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1. FORMALI FORSTJORA

Eftirlitssvi0 Neytendastofu er vidtekt og
ytirgripsmikid. Meginvidfangsefni
Neytendastofu er eftirlit med vidskiptahattum,
markadssetningu og meeliteekjum.
Vidskiptaheettir allra fyrirteekja sem stunda
vidskipti vid neytendur, jafnt einkarekin sem og
opinber, falla undir eftirlit stofnunarinnar.

Neytendastofa fagnadi 5 ara starfsafmeeli 4 arinu
2010 en hun hof starfsemi sina 1. jali 2005 med
gildistoku  laga nr.  62/2005.  Stofnun
Neytendastofu ad norraenni fyrirmynd var ordin
longu timabeer og markadi pattaskil i

neytendavernd 4 [slandi.
Miklar annir hafa verid 4 arinu og starfsmenn L .
Tryggvi Axelsson, forstjori
stofnunarinnar synt samheldni og metnad vid
urlausn fjolmargra fyrirspurna og toku stjornsysludkvardana i malum er varda
Oryggi og réttindi neytenda. Fjoldi formlegra dkvardana hefur aukist um teep
50% frd 4rinu 4dur. Abendingum i gegnum rafreena Neytendastofu hefur einnig
tjolgad en peer voru a sjotta hundrad talsins sem er 12% aukning 4 milli ara.
Margar abendingar leida til pess ad stofnunin tekur mal upp ad eigin frumkvaedi
eda gefa tilefni til pess ad hun fylgi eftir abendingum t.d. med bréfi sem oftar en
ekki leidir til pess ad farid er ad tilmeelum stofnunarinnar an frekari adgerda eda

toku formlegrar dkvordunar.

[ pessari 4rsskyrslu er ad finna nédnara yfirlit um &herslur og starfid hjd
Neytendastofu & arinu 2010.

Reykjavik 1 jali 2011

Comc

Tryggvi Axelsson, forstjori
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2. AHERSLUR I STARFI

Vidskiptahettir,
markadssetning og réttindi
neytenda
Algengustu mal er komu til
formlegrar akvordunar a lidnu ari
villandi

voru mal er varda

auglysingar, brot 4 reglum um
verdmerkingar og logum er varda
neytendalan. Algeng eru einnig mal er
varda agreining um lén og villandi
notkun 4 audkennum. Reynslan synir
ad virkt adhald og eftirlit med
verslunum  og  fyrirtekjum er
naudsynlegt. Neytendastofu berast i
vaxandi meli erindi og abendingar
afatt.
Mikilvaegt er ad geta sinnt pessum

um ad verOmerkingum sé

starfspaetti med 6flugri haetti en na er
gert.

Hert markadseftirlit med
oryggi og samrami voru

Aukin ahersla hefur verid 16gd a ad
fylgia  eftir
abendingum er

tilkynningum  og
varda heaettulegar
vorur eda vorur sem ekki eru i
samremi vid krofur sem gerdar eru
um oOryggi logum samkvemt. I
samremi vi0 hlutverk
Neytendastofa

eftirlitsdeetlunar fyrir Island og sendi

sitt vann
ad gerd markads-
til  framkvemdastjéornar  Evropu-
sambandsins (ESB). I d4zetluninni er ad
finna yfirlit og deetlanir um hvernig
eftirlits-
stjornvold hér a landi vinna ad eftirliti

Neytendastofa og Onnur

med Oryggi og samremi voru. A
vettvangi ESB er nu 16g0 sifellt meiri

dhersla a virkt og oflugt markads-
eftirlit, sbr. reglugerd Radsins nr.
765/2008/EB,
faggildingu, o.fl. Pad er pvi ljost ad

um markadseftirlit,

verkefni Neytendastofu a svidi eftirlits
med Oryggi og samraemi voru fer
vaxandi og mun verda umsvifameira a
neestu drum.

Uppbygging a svidi melifredi
er pjoohagslega hagkvem
Neytendastofa vill vinna ad framgangi
margvislegra verkefna 4 svidi meeli-
freedi. Takmarkandi pattur eru po
fjarveitingar til stofnunarinnar en paer
eru forsenda pess ad unnt verdi ad efla
starfsemi 4 svidi meelifreedi. Engum
vafa er undirorpid ad brynt er ad auka
pjonustu vid atvinnulifid. Pad pyrfti
a0 gera med pvi ad vikka ut fag-
gildingarsvid kvordunarpjéonustunnar
og veita pannig enn fleiri fyrirteekjum
pjonustu vid kvérdun meelitaekja. Pad
er pjodhagslega hagkvemt ad efla
starfsemina a svidi meelifreedi. Auknar
krofur til fyrirteekja um aukid oryggi
og gadi par sem byggt er 4 adferdum
gaedastjornunar gera oftar en ekki pa
krofu ad meliteki sem fyrirtekin
nota i starfseminni verda ad vera
kvoroud. Geti Neytendastofa ekki
veitt slika pjonustu bitnar pad i raun a
samkeppnishefni atvinnulifsins hér a
landi. Pad getur verid valkostur fyrir
pau ad leita eftir slikri pjonustu til
utlanda en po yfirleitt med mun meiri
kostnadi. [ vissum tilvikum er p6 ekki
heaegt ad senda teekin til atlanda pvi ad
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morg viokvem meliteki pola ekki
Aukin
réttarvernd gerir einnig krofur til pess

flutning ~ milli  landa.

a0 meliteki sem notud eru til ad
kvoroud
reglulega. Hér ma nefna til demis

akvarda refsingar séu

hradamyndavélar og vogir sem
16ggeesluyfirvold nota vid akvordun
sekta. Neytendastofa leggur pvi
dherslu 4 ad stjornvold stydji vid
frampréun 4 svidi melifreedi pannig
stofnunin geti gert naudsynlegar
kvardanir  fyrir  atvinnulifid = og

16ggaeslu i landinu

Leidbeiningar og fraedsla

Jafnt og pétt hefur eftirspurn eftir
upplysingum, adstod og pjonustu fra
sérfredingum  Neytendastofu um
réttindi og Oryggi neytenda aukist.
Neytendavitund fer vaxandi og
neytendur leita til Neytendastofu med
spurningar um logvarin réttindi sin
og bidja um leidbeiningar. Fyrirteki
leita svara um skyldur sinar 4 markadi
samkvemt dakvedum i logum og
reglugerdum sem stofnuninni er falid

ad framfylgja. Upplysingagjof er oftast

ner veitt simleidis en alla daga
starfsfolk  fyrir-
spurnum og veitir radgjof. Démsmal

vikunnar  svarar
er varda rika hagsmuni neytenda og
fjolmidlaumfjollun um pa déma, auk
stjornvaldsakvardana Neytendastofu
um réttindi neytenda, hafa vafalaust
att rikan patt { ad dhugi og eftirspurn
eftir pjonustu stofnunarinnar hefur
farid vaxandi. Fyrir neytendur er pad
ad fylgjast med
markadnum og pekkja réttindi sin

mikil dskorun
pegar peir eiga i vidskiptum sem sifellt
verda floknari. Pad er pvi mikilvegt
fyrir neytendur ad unnt verdi ad efla
starfsemi Neytendastofu pannig ad
hin geti i auknum meli unnid ad
kénnunum, fredslu og upplysinga-
midlun til neytenda med svipudum
hetti og norrenar systurstofnanir
hennar gera.

Stefnumotun og umsagnir til
Alpingis

Hlutverk Neytendastofu er medal
annars ad hafa ahrif 4 stefnumdtun a
svidi neytendamala. A 4rinu hefur
Neytendastofa sent inn 14 umsagnir
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til  Alpingis
frumvarpa sem par eru til umfjollunar
réttindi

vegna margvislegra
og snerta hagsmuni og
neytenda.

Neytendastofu er falid yfirgripsmikid
hlutverk vid eftirlit 4 fjolbreytilegum
svidum vidskiptalifsins. I nagranna-
rikjum okkar eru neytendamal einn
malaflokkur  rikis-
stjorna hverju sinni. Virkur og frjals

pydingarmesti

markadur vi0 s6lu 4 vorum og
pjonustu er almennt til pess fallid ad
auka urval og frambod 4 vorum til

neytenda. Samtimis verdur p6 ad geeta
pess ad
vidskiptaheettir gangi ekki neerri hag

agengir eda ologmeetir
og velferd neytenda 4 hverjum tima.
Neytendastofa hefur { umsdgnum
sinum til Alpingis lagt aherslu a4 ad
eftirlit i pagu neytenda sé ekki dreift
a0 oporfu a4 milli eftirlitsstofnana.
Skilvirkt eftirlit sem byggt er 4
sérpekkingu er forsenda pess ad log
um vernd neytenda nai tilgangi
sinum.

Starfsfolk Neytendastofu 4 bleika deginum 2010
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3. SKIPURIT NEYTENDASTOFU

‘ FORSTJORI

STIORNSYSLUSVID |

A. Rekstur og fleira

B. Utgéfa og kynningarmél ORYGGISSVID NEYTENDASVID MALIFRADISVID
C. Yfirumsjon lagaméla ) \ ) .
A. Markadseftirlit A. Réttindi neytenda A. Logmeelifreedi
B. Almenn 6ryggis- og B. Gagnseei markada B. Meeligrunnar
teeknimal C. Neytendafreedsla C. Kvardanir og meelingar i
atvinnulifi
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4. STJORNSYSLUSVID

Starfsmenn Stjornsyslusvids a arinu
voru Asa L.  Semundsddttir,
Bjork  Hreinsdéttir,
mottokuritari og ritari kerunefndar,
Marit Davidsdottir,

Gudrun  Larusdottir,

skjalavorour,

mottokuritari,

geda- og
vefstjori, =~ Helga  Sigurdardéttir
fjarmalastjori, Hjordis B. Hjaltadéttir,
logfraedingur, Ledé  Kolbeinsson,
oryggis- og Kkerfisstjori og Pordis
Porbergsdottir, bokari. Nyr
Helen Hreidarsdottir

kom til starfa 4 drinu og tok vid starfi

starfsmadur

skjalavardar, ritara keerunefndar og
mottoku. A 4rinu létu af storfum Asa
L. Semundsdéttir, Hjordis  B.
Hjaltadottir og Bjork Hreinsdottir.
Asa L. Seemundsdéttir tok 1 lok 4rsins
a0 sér vidbotarverkefni og annast
timabundid adstod vid bdkhald i
forfollum bdkara. Undir Stjérnsyslu-
svid fellur m.a. ad annast alla almenna
stodpjonustu s.s. umsjon tolvumala,
fjarmal, skjalavorslu, starfsmannamal,

3,0%

Mynd 1. Skipting verkefna Neytendastofu

gedamal, utgafu og kynningarmil,
simvorslu og mottoku.

Rekstur
A 4rinu 2010 var rekstraraeetlunin um
9% legri en arid adur og par fylgt
peim almennu hagraedingarkréfum
sem gerdar hafa verid til rikisstofnana
i kjolfar efnahagserfidleika allt fra
arinu 2008. Fjarheimildir 4 fjarlogum
2010 voru ekki ferdar til samremis
vi0 raunrekstur stofnunarinnar eins
og hann nu er eftir ad
rafmagnsoryggismal voru flutt fra
henni arid 2009. Stadreyndin er su ad
Neytendastofa sér um framkveemd
fjolmargra  lagabdlka sem eftir
breytingar 4 l6gum um Stjérnarrdd
[slands falla undir malefnasvid
raduneyta  p.e.
rikisraduneytis,

fjogurra innan-
iOnadarraduneytis,
efnahags- og vidskiptaraduneytis og
umhverfisraduneytisins.  Flutningur

og skipting abyrgdar 4 malaflokkum

B Neytendavernd
W Kvordun

M Erl. Samstarf

B Neytendafr.

baklingar/heimasida

B Namskeid
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synir ad erfitt virdist vera ad faera
fjarheimildir sem veittar hafa verid til
eftirlits lagabalks  til
innanrikisraduneytisins en undir pad

vidkomandi

rdduneyti heyrir starfsemi Neytenda-
stofu. Vandi vid fjarlagagerd virdist
pvi vera meiri pegar yfirumsjon
malaflokka er skipt milli margra
raduneyta. bPratt fyrir 4bendingar
Neytendastofu hafa
leidréttingar 4 fjarheimildum hennar

naudsynlegar
a fjarlogum til samremis vid
raunveruleg rekstrargjold ekki enn
nad fram ad ganga. Mikilvegt er ad
fjarlog endurspegli pa starfsemi sem
Neytendastofa innir af hendi 16gum
samkvemt hverju sinni. Fjarlog fyrir
2011 voru i desember 2010 sampykkt
med um 60 milljéon krona detludum
halla. Ein dasteda pess er ad fra
Neytendastofu hafa
rikistekjur sem adur stodu undir

veri0 fluttar

rekstri 4 peim logbundnu verkefnum
sem stofnuninni er falin framkvemd
a an pess ad nyir tekjustofnar veeru
fengnir i stad peirra sem pannig voru
fluttir. Af peirri asteedu pa verdur ad
bregdast vi0 tekjuvandanum annad-
hvort med 6flun nyrra sértekna eda
med auknum framlégum ur rikissjodi.
Eftirlitssvid Neytendastofu er
viofedmt eins og adur hefur komid
fram og hefur hun eftirlit med 4 pridja
tug lagabalka og um attatiu
reglugerda. [ vidauka A er ad finna
yfirlit um reglur er hun framfylgir.

Anzgjulegt er ad 4 4rinu hafa allir
starfsmenn lagst 4 eitt vid ad tryggja
hagkveeman og skilvirkan rekstur sem
og eftirfylgni 4 stefnumidum um
adhald og gbda

pjonustu. Fyrir

framlag peirra, gott samstarf og

sveigjanleika er rétt ad pakka.

Utgafa og kynningarmal

Neytendastofa telur mikilvaegt ad efla
freedslu- og kynningarmal & o6llum
starfssvidum. Upplysingar, freedsla og
almenn umrada um neytendamadl i
fjolmidlum eru allt mikilveegir peettir i
a0 byggja upp neytendavitund a
[slandi. Fréttatilkynningar eru sendar
reglulega til fjolmidla, auk pess eru
birtar ymsar fréttir 4 heimasidunni,
sja i vidauka C. Jafnt og pétt er beett
vi0 efni 4 heimasidu stofnunarinnar
um réttindi neytenda, skyldur og
abyrgd

seljenda, framleidenda og

annarra adila sem vinna ad

markadssetningu 4 vorum  og
bjénustu til neytenda. I fréttabréfi
Neytendastofu  er

neytendavernd. Starfsmenn hafa flutt

fjallad  um

fyrirlestra i skélum og 4 kynningar-
fundum til a® mynda um 16g og
eftirlit  med

edalmdlmum, um neytendarétt fyrir

reglur er varda

meistaranema {  10gfredi, o.l
Stofnunin skipulagdi einnig ndmskeid
fyrir fulltrda annarra stjérnvalda sem
starfa ad eftirliti med vorum. I juni
2010 adstodadi Neytendastofa vid
uppsetningu a4 namskeidi par sem
fram fér kennsla og kynning a
rafreenu kerfi vegna tilkynninga um
vorur sem ekki uppfylla 16ggjof ESB.
Tveir fulltraar stjornardeildar
neytendamala hja ESB (DGSANCO)
kerfid og

raunhefum demum.

kynntu syndu med
b6 pekking almennings og skilningur
4 mikilveegi malaflokksins hafi 4
vissan hatt tekid stakkaskiptum a
undanféornum arum fra pvi ad
starfsemi Neytendastofu hoéfst arid
2005, er ljost ad enn er porf hja
neytendum  fyrir
neytendamal. Réttindi er 16g veita

fredslu um
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neytendum i vidskiptum eru litils
virdi ef hvorki neytendur né seljendur
pekkja pau og virda. Sifellt koma til
sogu nyir adilar i rekstri fyrirteekja og
nyir einstaklingar vaxa dr grasi sem
mikilveegt er ad leeri ad pekkja peer
reglur sem gilda og settar eru til ad
vernda  pa
vidskiptum a frjalsum markadi.

sem  neytendur i

Yfirumsjon lagamala
Neytendastofa leggur aherslu a4 ad
vanda til stjérnsyslu vid urlausn mala.
[16gum sem Neytendastofa framfylgir
eru m.a. ymis stjornsysluirraedi og
heimildir til valdbeitingar. Neytenda-
stofa getur til ad mynda tekid
akvordun um dagsektir, lagt solubann
a voru eda lagt bann vid vidskipta-
skilmalum eda auglysingum. Hun
getur einnig lagt 4 stjornvaldssektir
vegna brota 4 16gum er varda réttindi
neytenda.

Neytendastofa getur eftir atvikum
tekid dkvordun um nidurfellingu
starfsréttinda sé brotid gegn peim
skilyrdum sem starfsleyfin eru had.
Neytendastofa upp
urskurdi i formi dkvardana vegna

kvedur

keerumala sem henni berast eda
htn tekur upp ad eigin frumkveedi
i tilefni af brotum 4 16gum sem
han framfylgir.

Allar
akvardanir Neytendastofu er unnt

endanlegar  stjérnvalds-
ad afryja til éfryjunarnefndar
neytendamala. Adeins eftir slikt
malskot og stjornsyslukeru er
unnt ad leggja malid fyrir
démstola.

Innlent samstarf
A é&rinu 2009 voru sampykkt 16g nr.
98/2009, um breytingu 4 ymsum
16gum vegna tilfeerslu verkefna innan
Stjornarrdds Islands. I samremi vid
akveedi i 3. peetti framangreindra laga
er yfirstjorn laga um Neytendastofu
feerd til ddmsmala- og mannréttinda-
raduneytisins svo og alls tiu laga-
balkar 4 svidi neytendaverndar. Fyrir
arslok 2010 var sampykkt ad sameina
samgonguraduneytid og domsmala-
og mannréttindaraduneytid i nytt
innanrikisraduneyti, sem Neytenda-
stofa heyrir ni undir. Stofnunin sendi
umsogn til Alpingis pegar frumvarp
nr. 98/2009 var par til umfjollunar og
var gerd tillaga um tilfeerslu fleiri
lagabalka a svidi neytendaverndar fra
efnahags- og vidskiptaraduneytinu til
innanrikisraduneytisins. Tillagan nadi
ekki fram ad ganga, a.m.k. ekki ad
bessu sinni. Afram eru pvi margir
lagabalkar eftir hja efnahags- og

vidskiptardduneyti. ~ Stofnunin  fer
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einnig med framkveemd laga 4 svidi
iOnadarraduneytisins og
Oryggi
umhverfisrdduneytid. Pess er vaenst
ad skodad verdi vid aframhaldandi
endurskodun 4  starfsskiptingu
raduneyta hvort ekki eigi ad flytja
yfirstjorn fleiri mélaflokka 4 svidi

16g um

raffanga  heyra  undir

neytendamala til innanrikisraduneytis
pannig ad sem flest 16g um

neytendamal  heyri undir eitt

raduneyti fremur en tvo, eda fleiri.
Raduneyti. Neytendastofa hefur i
samstarfi vi0 hlutadeigandi raduneyti
tekid patt i métun reglna um ymis
malefni er varda pa malaflokka sem
stofnunin framfylgir og heyra undir
mélefnasvid raduneytanna. A érinu
2010 kom Neytendastofa ad gerd
lagafrumvarpa, reglugerda og annarra
mala par sem reynsla og sérpekking
stofnunarinnar kemur ad godum
notum vid endurskodun og moétun
nyrra reglna. Pratt fyrir pad vantar
enn talsvert upp a ad raduneytin hafi
samstarf og upplysingaskipti vid
moétun  nyrra  reglna og préun
l6ggjafar til verndar neytendum adur
en pau eru 16g0 fram a Alpingi.

Tollstjori. A 4rinu var tekid upp

samstarf vid  tollyfirvold vegna
aukinnar dherslu { Evrépuréttinum ad
tryggja Oryggi vOoru & markadi.

Tilgangur aukins samstarfs er ad
tryggja betur en hingad til ad ekki séu
tollafgreiddar
heettulegar, med falsad CE-merki eda
Petta
samstarf verdur aukid 4 arinu 2011 og

vorur sem eru
ekki i samremi vid krofur.
framvegis vegna peirra nyju reglna

um Oryggi voru sem toku gildi innan
ESB 1. januar 2010.
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Kerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa er sérstok arskurdar-
starfar a0 lausn

nefnd sem

agreiningsmala  utan  ddémstola.
Neytendastofa tekur vid erindum og
annast skrifstofuhald fyrir nefndina.
Nefndin starfar ad lausn agreinings-
mala sem upp koma milli neytenda og
selienda 4 vOoru eda pjonustu

A 4rinu 2010 var
malafjoldi fyrir nefndinni alls um eitt
pegar
skrifstofuhald nefndarinnar kom til

idnadarmanna.
hundrad og sjotiu en

Neytendastofu fyrir tepum fimm
arum voru arlega adeins um atta mal

16gd  fyrir nefndina. Ol  alit
nefndarinnar ma finna 4 heimasidu
stofnunarinnar.
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Mynd 2. Malafjoldi fra arinu 2001-2010
Neytendastofa  hefur  haft gott

samstarf vid ymsa hagsmunaadila t.d.
Neytendasamtokin svo og samtok
fagadila { atvinnu- og vidskiptalifi um
ymislegt 4 svidi neytendamala.

Erlent samstarf

Neytendastofa framfylgir alls 22
lagabalkum og teplega 80 reglu-
gerdum. Allir lagabédlkarnir nema
einn eru hluti af skyldubundinni
innleidingu Islands 4 4kvedum og
tilskipunum 1 samningi um Evrépska
efnahagssvaedid (EES). Einn laga-
balkur  er

vegna  alpjodlegs

samkomulags um vidskipti med
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edalmalma. Rik krafa er gerd um
naudsynlegt eftirlit og samstarf vid
systurstjornvold innan EES og pvi
mikilveegt ad allar skyldur sem a
[slandi hvila til ad tryggja framfylgd
og rétta framkvemd laga 4

Neytendastofu  séu

virtar. [ samreemi vid akveedi gildandi

starfssvidum

laga annast Neytendastofa og ber

abyrgd 4 erlendu samstarfi &
starfssvidum sinum. A d4rinu 2010
reyndist p6 naudsynlegt ad draga ur
fundarsékn og erlendu samstarfi eins

og unnt er vegna efnahagsastandsins.

EES-samstarf. A d4rinu var 15gd
dhersla 4 samstarf sem stofnuninni
ber skylda til ad taka patt i 16gum
samkvemt p.e. einkum  vegna

EES

morgum tilvikum

skuldbindinga 4 grundvelli
samningsins. [
annast ESB greidslu fargjalda. Asteda
pess er ad framkvemdastjorn ESB
telur brynt fyrir edlilegt eftirlit med
starfsemi 4 Innri markadnum ad
framfylgt sé reglum sem bpar gilda. Rik
logd & skyldur

eftirlitsstjornvalda til ad starfa saman

ahersla er pvi

a0 malum er varda réttindi og oryggi

neytenda 4 hinum sameiginlega

markadi & EES sveedinu.

EFTA-samstarfid. [ samremi vid
16gbundid hlutverk Neytendastofu
tekur han einnig patt i samstarfi
EFTA-rikja
samningsins og frampréunar hans

ad malefnum EES-

vegna nyrrar loggjafar sem stodugt er
verid ad baeta inn 1 samninginn.

Umbodsmenn neytenda og

neytendastofur a Nordurlondum
Norrenar neytendastofur sem fara
med somu vald- og starfsheimildir og

Neytendastofa og annast eftirlit med

1

vidskiptahattum og markadssetningu
bera einnig heitid0 umbodsmenn
neytenda  skv. hefd.
Umbodsmadur neytenda 4 Islandi er
pvi Neytendastofa og hefur hun
eftirlit med framkvemd laga sem

gamalli

fjalla um neytendavernd. Norrenar
systurstofnanir hafa um dratuga skeid
byggt upp 6flugt samstarf sin & milli.
A peim vettvangi er fjallad um ymis
svidi

sameiginleg ~ vandamal &

neytendaverndar og urlausnarefni
sem meta stjornvoldum i daglegri
starfsemi sinni. Auk drlegra funda
forstjora stofnananna fer einnig fram
samstarf ~ milli  sérfreedinga &
einstokum médlefnasvidum 1 fostum
eda timabundnum vinnuh6épum sem
fjalla um afmorkud verkefni. Norraent
samstarf er mjog gagnlegt, einkum
fyrir Island sem oftar en ekki er
piggjandi i sliku samstarfi. Samstarfid
feerir starfsmonnum adgang ad
sérpekkingu, oOflugu tengslaneti og
yfirleitt framurskarandi rannsékna-
vinnu annarra norrenna Ssystur-
stofnana sem kemur ad miklu gagni
fyrir sérfreedinga Neytendastofu. I
norrenu samhengi er Neytendastofa
litil stofnun og pvi afar dyrmeett ad
geta  haft

sérpekkingu og

gédan  adgang ad

annarra

reynslu
systurstofnana.

Nordkons. Neytendastofa hefur auk
pess tekid patt i fundum Nordkons
sem er oOformleg nefnd 4 vegum
radherra neytendamédla 4 Nordur-
Nefndin  hefur
mikilvegur samradsvettvangur um

16ndum. reynst

ymis neytendamal. Nanar er gerd
fyrir

yfirlitum starfssvida Neytendastofu.

grein erlendu samstarfi i
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5. ORYGGISSVID

Starfsmenn svidsins eru Sesselja Th.
Olafsdottir, sérfreedingur i RAPEX-
kerfinu, Gudrun Larusdottir
gaelastjori og sérfredingur i vorum
unnum ar edalmdlmum og Led
Kolbeinsson sérfredingur i rafreenum
undirskriftum. I lok 4rs hetti einn
Hjordis B.
Hjaltadottir, 16gfraeedingur. Verkefni

starfsmadur  svidsins
svidsins eru m.a. mal er varda Oryggi
voru,

teeknilegar  tilkynningar,
edalmdlma og rafreenar undirskriftir.

Starfsemi 4 Oryggissvidi fer pannig
fram ad tvo teymi starfa ad umsjon
undir

eftirlitsverkefna sem falla

svidid. [ 6dru starfar fjdgurra manna
oryggi
markadseftirliti med vorum. I hinu

teymi  ad voru  og

starfar priggja manna teymi ad
eftirlitsverkefnum 4 svidi rafraenna
undirskrifta.  Beedi

framangreind
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sérfredingateymi funda reglulega

med forstjora sem adstodar vid

urvinnslu og bréun verkefna.

Frjalst fledi voru — CE-merki

[ samningnum um  Evrépska
efnahagssvaedid (EES) er tryggt frjalst
fleedi milli landa & voru sem framleidd
er eda flutt inn 4 hinn sameiginlega
Innri markad i Evrépu sem telur alls
452 milljénir manna. Allar vorur a
markadi ma pvi flytja hindrunarlaust
4 milli landa 4 EES-svadinu. Til ad

tryggja Oryggi og vernd neytenda
pannig ad peim stafi ekki heetta af

frjdlsu vorufledi pa hefur ESB
sampykkt almennu  vOrudryggis-
tilskipunina nr. 2001/95/EB sem

innleidd hefur verid 4 Islandi med
134/1995, um
oryggi voru og opinbera markads-

sampykkt laga nr.
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Auk  pess hafa
sampykktar ymsar sértilskipanir sem

gaeslu. verid
gilda um mismunandi voruflokka par
sem koma fram per krofur sem
framleidendur, innflytjendur  og
dreifingaradilar verda ad uppfylla
pegar peir framleida og markadssetja
vorur. I samevrépskum stodlum sem
visad er til i logum og reglugerdum
sem gilda hér 4 landi um
hlutadeigandi voru er taeknilegum
krofum vardandi Oryggi voru nanar
lyst. CE-merkid er yfirlysing um ad
varan uppfylli allar 6ryggiskrofur og
stadla. Framleidendum ber skylda til
a0 setja CE-merkid & umbudir voru
eda  voruna skulu

sjalfa  og
innflytjendur gaeta bess ad allar
videigandi merkingar séu til stadar og
leggja skjol ad  beidni

Neytendastofu er sanna samreemi

fram

voru vid videigandi stadla.

Markadseftirlit

Neytendastofa fer med framkvemd
laga um Oryggi voru og annast
opinbera markadsgeslu. I pvi felst ad
Neytendastofu er falid ad annast
markadseftirlit og toku stjornvalds-
dkvardana, s.s. um afturkollun voru,
solubann, o.fl. eftir pvi sem vid getur
att.

Markadseftirlit
eftirlit med vorum 4 markadi. Pad

merkir  skipulagt

greinist annars vegar i skodun voru og

oflun

upplysinga um vorur & markadi, m.a.

hins vegar 1 skipulagda
med pvi ad taka 4 moéti abendingum
um vorur sem taldar eru heettulegar
eda ekki i

oryggiskrofur.

samremi vid settar

Neytendastofa tekur vid abendingum
fra neytendum, fra systurstofnunum a
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EES-svedinu, fra BA tilkynninga-
RAPEX-
ESB, fra
ytirvoldum, o.fl. Pegar tilkynning

kerfinu, tilkynningakerfi

innflytjendum,  toll-
berst og vorur finnast hér 4 markadi
Neytendastofa vidkomandi
voru. Skodun fer alltaf fram 4 abyrgd
Neytendastofu. Markmid skodunar er
ad ganga ur skugga um ad varan sé i

skodar

samraemi vi0 almennar eda sértakar
krofur sem gilda um Oryggi hennar.
Kannad er hvort CE-merki er a
vorunni eda umbudum hennar.
Skodun getur farid fram i verslun, 4
vorulager eda i tolli ef varan hefur
ekki verid tollafgreidd. Skodun er
annad

hvort framkvemd af

starfsmonnum  stofnunarinnar eda
sjalfstett starfandi skodunarstofu ef
valin er su leid ad fela einkaadilum ad
pad verkefni i

stofnunarinnar. Skilyrdi til pess ad

annast umbodi
geta tekid ad sér slik verkefni er ad
skodunarstofan hafi fengid mat 4 heefi
og haefni til pess ad vinna ad skodun
voru og pad hafi verid stadfest med
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faggildingu  skodunarstofunnar, en
pad er opinber vidurkenning 4 heefni
hennar til ad vinna slik storf, sbr.
24/2006, um

Framkvemd

dkvedi laga nr.

ofl.
skodana fer pa eftir dkvedum i

faggildingu,

gildandi samningi milli Neytenda-
stofu og skodunarstofu hverju sinni
svo og verklagsreglum og skodunar-
handbok Neytendastofu. Framkvemd
skodana sem starfsmenn a svidi
markadseftirlits framkveema fer eftir

somu eda samskonar verklagsreglum.

[ kjolfar skodunar er algengt ad
Neytendastofa ~ déski  eftir  ad
framleidandi, innflytjandi eda
dreifingaradili leggi fram samrceemis-
yfirlysingu. Pad er stodlud yfirlysing
framleidanda um samremi hennar
vid stadla og gildandi 6ryggiskrofur. I
vissum tilvikum er einnig 6skad eftir
teeknilegum skjolum ef asteda pykir
til. 1 vissum tilvikum getur reynst
taka  synishorn.
Framleidandi og dreifingaradili bera

naudsynlegt ad

pa kostnad vegna toku synishorna en
ad jafnadi er adeins eitt eintak tekio til
frekari athugunar en undir vissum
kringumstaedum getur pé purft fleiri
eintok. I framhaldi af skodun voéru
getur reynst naudsynlegt ad senda
voruna til nanari rannséknar eda
profunar. Profun voru fer pa fram hja
sérstokum faggiltum préfunarstofum
sem hafa fengid opinbera vidur-
kenningu til ad préfa hlutadeigandi
vorutegund. 1 voruprofun fer fram
ndkvem athugun 4 pvi hvort
vorusynid uppfylli allar krofur sem
gerdar eru til vOrunnar samkvemt
viokomandi stadli.
A grundvelli  skodunar-  eda

profunarskyrslu er pad a verk- og
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valdsvidi Neytendastofu ad taka
stjornvaldsdkvoroun, b.e. t.d. hvort
afturkalla skuli voru eda ljuka mali an
frekari adgerda ef rannsékn leidir i

1j6s ad vara uppfylli allar krofur.

Flokkun voru vid

markadseftirlit

Allar vorur verda ad vera an heaettu
fyrir lif, heilsu og umhverfi neytenda.
Um margar vorutegundir sem
Neytendastofa hefur eftirlit med gilda
sérstok 10g, reglugerdir eda Onnur
fyrirmeeli. Pad a4 t.d. vi0 um leikfong,
leikvallateeki, rafteki
personuhlifar til einkanota, bygginga-

(raffong),

vorur i fjoldaframleidslu, meeliteeki,
ofl. I
sto0lum er ad finna ndnari teeknilegar

sameiginlegum evrépskum
lysingar 4 atridum er varda Oryggi
framleidslunnar.

Gildi engin sérlog eda sérreglur um
voruna pé gilda almennar reglur laga
nr. 134/1995,
opinbera markadsgeslu. Vorur sem

um vOruoryggi og

falla undir dkveedi peirra laga eru
flokkadar hja Neytendastofu
Eoli
samkveemt falla pvi margskyns vorur {
voruflokk. I
nokkrum tilvikum er visad til stadla

S€m

»almenn vara®“. malsins

pennan  almenna
vegna voru sem fellur undir dkveedi
laganna. Hér ma nefna stadla er varda
Oryggi reidhjola, trampolina, barna-
kerrur, o.fl.

Skodun voru og innlendar

abendingar

A é&rinu 2010 voru gerdar sérstakar
skodanir a grundvelli 54 innlendra
abendinga, sja mynd 3. Algengustu
abendingar voru um almennrar vorur
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M almennar vorur
W byggingarvorur
o leikfong

M persénuhlifar
B meelitaeki

M vOrur unnar ur

edalmalmum
H raffong

Mynd 3. Skipting innlendra abendinga milli voruflokka

og raffong. Hér 4 eftir er ad finna stutt
yfirlit um eftirlit Neytendastofu med
almennum vérum og voruflokkum
sem falla undir akvaedi i sérlogum eda
reglugerdum.

Almennar vorur

Undir dkvaedi laga nr. 134/1995 falla
allar almennar vorur ef ekki eru til
sérlog eda sérreglur um vidkomandi
voruflokk eins og getid var um hér ad
framan. Demi um voru sem falla
undir pennan flokk eru fot, skor,
pottar, barnakerrur, barnastélar og
barnabilstolar. A arinu barust ymsar
innlendar abendingar og erindi vegna
voru sem fellur undir dkveedi laganna
par sem ad Oryggi voru var talid vera
abotavant, fullnegjandi upplysingar
um Oryggi vorunnar lagu ekki fyrir
eda merkingar voru ofullnaegjandi.
Ymis konar vérur voru pannig teknar
til ndnari athugunar i pessum flokki.
Hér ma m.a. nefna eldspytustokka,
spiladds, stigatroppu, bifreidartjakk,
reidhjol,
barnakerru, dréttarbeisli, barmnaelu

millibilsstong a4  bil,

og barnaburdarpoka. Rannsékn méla
gekk almennt vel en afar timafrekt
getur reynst ad afla upplysinga fra
framleidendum eda innflytjendum.
Mat & Oryggi og aheettu 4 grundvelli
framlagdra gagna getur reynst flokio

byggt 4
adferdum og

en er samevropskum

framkvemd.
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Framangreindum malum var yfirleitt
lokid med videigandi radstofunum af
halfu
afturkollun voru, betri merkingum

voru,  S.S.

abyrgdaradila

eda 00rum radstéfunum ef pess var
port.

Leikfong
Um
eftirlikingar gildir reglugerd nr.
408/1994. Af innlendum abendingum
vegna leikfanga og ut frd ndnari

leikfong  og  haettulegar

athugun Neytendastofu voru gerdar
lagfeeringar af halfu innflytjenda a
merkingum leikfanga. Algengt er ad
lagfeera purfi vidvorunarmerkingar
begar um er ad rada leikfong sem
ekki eru etlud bornum yngri en 3ja
ara enda logskylt ad merkja slikar
vorur sérstaklega. I nokkrum tilvikum
purfti ad leggja fram samremis-
yfirlysingar og setja 16gbodid CE
merki 4 voruna. Fjoldi tilkynninga er
varda afturkollun a leikfongum berast
i hverjum manudi { gegnum RAPEX-
tilkynningakerfid. Stofnunin midlar
afram slikum upplysingum jafnt til
neytenda sem og fagadila. A arinu var

unnid ur fjolda formlegra og
6formlegra  fyrirspurna  vardandi
skilyrdi til markadssetningar

leikfanga. Reynslan synir ad talsverd
4 markadnum 4

vanpekking er
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gildandi reglum jafnt hja almenningi
og fagfolki. Neytendastofa telur pvi
asteedu til ad efla freedslu 4 pessu svidi.

Ny tilskipun um 6ryggi leikfanga

EA Y
ykkti 1
juni 2009 tilskipun um Oryggi
leikfanga nr. 2009/48/EB. Tilskipunin
er umtalsverd endurbét 4 eldri
tilskipun nr. 88/378/EBE, um leikfong
sem islenska reglugerdin um oryggi
leikfanga og hettulegar eftirlikingar
byggir a.
2009/4811i
undirbuningsstigi hja Neytendastofu

Innleiding 4 tilskipun

islensk  log er &

og vonir standa til ad nyjar reglur 4
bessu svidi taki gildi fyrir drslok 2011.
Ny tilskipun og 16g um oryggi
leikfanga mun tryggja enn betur en
verid hefur ad adeins séu framleidd og
markadssett o6rugg leikfong. Nymeeli
eru pau akveedi tilskipunarinnar sem
setja mun strangari takmork en
nugildandi reglur mela fyrir um
leyfilegt efnainnihald leikfanga en
ymis geta reynst
heettuleg lifi og heilsu ungra barna.

oxeskileg  efni
Strangari krofur um efnainnihald
munu p6 ekki taka gildi fyrr en arid
2013. Neytendastofa mun vinna ad
kynningu 4 reglunum og hvetja
seljendur og framleidendur til ad haga
nyrri framleidslu og allri markads-
setningu leikfanga pannig ad fullt tillit
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verdi tekid sem fyrst til nyrra reglna
um efnainnihald leikfanga.

Personuhlifar til einkanota

Um  eftirlit  Neytendastofu &
persénuhlifum til einkanota gildir
reglugerd nr. 635/1999. Personuhlif til
einkanota er skilgreind sem ,hvers
teeki,
einstaklingar kleedast eda halda 4, sér

konar bunadur eda sem
til verndar gegn heettu eda hettum er
6gna heilsu og oryggi peirra®
Neytendastofa ték 4 drinu patt i
samstarfsverkefni 4 vegum PROSAFE
en pad eru samtok stjornvalda sem
starfa

a0 vorudryggi 1 Evropu.

Kannadir voru hlifdarhjalmar til
notkunar 4 skidum, reidhjolum og i
hestaipréttum. Farid var i 18 verslanir
4 hofudborgarsvedinu og fulltrui
Neytendasamtakanna 4  Akureyri
kannadi hjdlma sem bpar voru 4a
markadi. Kannad var hvort hjdlmar
sem hér eru markadssettir uppfylltu
krofur samevrépskra stadla vardandi
framleidslu peirra m.t.t. Oryggis og
Tekin
vorusyni og pau send til Svipjédar til
préfunar hja profunarstofu par sem

markadssetningu. voru 4

gerd voru taeknileg prof til ad kanna

uppfiylltu
oryggiskrofur 1 stadlanna sem eiga vid

hvort hjalmarnir allar
um framleidsluna. Allur kostnadur
vegna bessa verkefnis er greiddur ur
sameiginlegum sj6di sem styrktur er
af ESB 1 pvi skyni ad efla samstarf
stjornvalda a4 EES-svadinu og efla
opinbera markadsgeeslu. Hjalmarnir
sem sendir voru fr4 Islandi, og sem
eiga ad veita vernd i hestaipréttum,
féllu 1 profuninni.  Hjdlmarnir
uppfylltu ekki oryggiskrofur
stadalsins sem gildir um framleidslu
peirra og markadssetningu sem 6rugg
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vara. I framhaldi af pessari nidurstédu
hefur Neytendastofa haldid fundi med
innflytjanda og seljanda hjilmanna
sem hefur gert pyskum framleidanda
peirra vidvart. Adrar hjadlmategundir
sem voru proéfadar, p.e. skidahjalmar
og reidhjolahjalmar st6dust profun

gagnvart Oryggisstadli. Hins vegar

kom i ljés a0 merkingum var { 6llum
tilvikum verulega dbdtavant. Auk pess
voru villandi upplysingar um nafn
framleidanda og algengt var ad
leidbeiningar sem skylt er ad veita a

islensku  fylgdu ekki  vOrunni.
Neytendastofa sendi  vidkomandi
innflytiendum  bréf og lagdi a

s6lubann par sem pad 4tti vid. I raun
er urvinnslu pessa verkefnis ekki lokid
]
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og mun afram verda unnid ad
akvednum pattum i pessu mali 4 arinu
2011.

Athyglisverd er st nidurstada pessa
verkefnis ad ekkert samhengi virdist
vera milli verds 4 hjalmum og 6ryggis
peirra. Pannig voru ymis demi um
pad ad édyrir hjalmar voru sterkari og
stedust  betur krofur gagnvart
gildandi st60lum en ymsar adrar
tegundir sem reyndust vera dyrari i
innkaupum  fyrir neytendur. I

tengslum vi0 ndnari rannsékn
Neytendastofu 4 innlendri dbendingu
kom i ljés ad hjalmur var merktur
med rongum og auk pess villandi
merkingum. Rangar yfirlysingar voru
um ad hjdlmarnir hefdu hlotid vottun
af halfu adila sem enga heimild eda
getu hefur til ad veita slika vottun.

Sett var solubann 4 voruna.

Raffong og rafteki
Neytendastofa framkvemir markads-
eftirlit med raffongum sem ekki eru
varanlega  tengd

dkvedum

mannvirkjum
samkvaemt laga nr.
146/1996, um oOryggi raforkuvirkja,
neysluveitna og raffanga, sbr. og
akveedi i reglugerd nr. 678/2009, um
raforkuvirki. Gildandi reglur 4 Islandi
um raffong og rafteki sem framleidd
eru og markadssett fyrir neytendur
byggja a tilskipun nr. 2006/95/EB, um
samhefingu laga adildarrikjanna um
raffong sem notud eru innan
dkvedinna spennumarka. I 7.1-7.9.gr.
reglugerdar nr. 678/2009, svo og
vidauka I og vidauka II er ad finna
dkveedi um rafteki og raffong sem
Neytendastofa hefur eftirlit med. Oll
onnur akveedi reglugerdarinnar varda
reglur um haspennuvirki, raforkuver

og raflagnakerfi ibtdar - og



Arsskyrsla 2010

atvinnuhdsneedis en  lagspennu-
tilskipun ESB gildir ekki um pessi
atrioi heldur adeins lagspennt rafteeki
sem einkum eru framleidd og
markadssett til neytenda. A rynifundi
sem fram for i Brussel i desember
2010 vegna adildarvidredna Islands
vi0 ESB var 16gd dhersla 4 mikilveegi
pess ad

rafmagnsteeki, p.e. teki sem einkum

reglum um lagspennt
eru framleidd fyrir parfir neytenda og
falla undir tilskipun 2006/95/EB sé
ekki blandad

innlendar reglur um

saman vid

haspennuvirki,

raforkuvirkjanir

og raflagnakerfi
fyrir husndi og
oénnur mannvirki.
Brynt er pvi ad
einfalda pessa

lagaumgjord og  setja

sérstaka reglugerd um lagspennt
raffong og markadseftirlit
Neytendastofu. Eftirlit med

raffongum og raftekjum verdur ad
vera skilvirkt og traust. Grundvollur
pess er ad reglur séu ekki gerdar
floknar ad oporfu. I reglum
tilskipunar nr. 2006/95/EB, um
rafteeki kemur fram ad framleidendur
og seljendur raffanga mega adeins
setja & markad rafteeki sem uppfylla
akvaedi laga og samevropskra stadla
um  Oryggi  voruframleidslunnar.
Vorurnar eda umbudir peirra eiga ad
bera CE merki pvi til stadfestingar.

hefur

Neytendastofa gert samning til priggja

A undanférnum  4rum
ara i senn vi0 faggilta skodunarstofu
fyrir rafteki (Adalskodun hf.) um
skodun raftekja 4 markadi og
skyrslugerd til Neytendastofu um

dstand mdla 4 markadi. Stofnunin
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hefur  ekki  getad
samninginn sem rann ut 1. mars
2010. Astzda bess er ad umhverfis-
raduneytid med setningu reglugerd
nr. 678/2009, um raforkuvirki hefur
skipt vorugjaldi sem lagt er 4 rafteeki i

endurnyjad

tolli pannig ad verulegur hluti
gjaldsins rennur nu til
Mannvirkjastofnunar en ekki

Neytendastofu. Framangreindu gjaldi
hefur allt fra arinu 1996 verid ad
mestu leyti varid til markadseftirlits
med raftekjum sem seld eru og
markadssett til
neytenda. Hins vegar

ma etla ad nu standi

gjald petta pess i stad

undir  16gbundnu
eftirliti Mannvirkja-
stofnunar med gerd
mannvirkja og raflanga i
peim. Neytendastofa hefur
vakid athygli innanrikisraduneytisins
4 framangreindu misremi milli og
tekna
stofnunarinnar skv. reglugerd
umhverfisraduneytisins nr. 678/2009
sem hefur tekid malid0 upp vid
bratt  fyrir
minni tekjur var p6 gerdur sérstakur

lagalegrar  abyrgdar  og

umhverfisraduneytid.

300
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Mynd 4. Samanburdur 4 milli ara
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samningur vid Adalskodun
hf. i lok érsins 2010 um

ataksverkefni i  skodun
jolaljosaseria 4 markadi.
Skodadar voru jolaljosa-

kedjur sem etladar eru til
innanhassnotkunar og til

tengingar vid almenna 230V
kerfid. Farid var i heimsékn
til 24 seljanda raffanga a
hofudborgarsvadinu.
»Skimud“ var 951 raffang og
6 skodud nanar, p.e. B-
skodun. B-skodun for adeins fram ef
tilefni var til athugasemda. Samtals
voru gerdar sex athugasemdir vid
oryggi i flokki 2, p.e. raffong sem geetu
valdid heettu. Sett voru sex sdlubonn
raffong, en pad voru allt jolaljosa-
kedjur ur ataksverkefninu.

[ jantar og februar 2010 var farid {
heimsdknir til 10 seljanda raffanga a
héfudborgarsvedinu. ,,Skimud“ voru
838 raffong og 20 skodud ndnar, p.e.
B-skodun. I flokki 1 var gerd ein
minnihattar athugasemd vid 6ryggi.

13 innlendar abendingar komu fra
neytendum og
mynd 5 og er pa att vid vel
skilgreindar

samkeppnisadilum,

abendingar, b.e.

26

13

B A-skodun M B-skodun & Innl. db. m Erl. tilk.

Mynd 5. Fjoldi tilkynninga, athugasemda og
abendinga sem barust arid 2010
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abendingar sem beinast ad dkvednum
raffongum eda flokki raffanga. Auk
pess barust svidinu 515 erlendar
tilkynningar um rafféng sem teljast
ekki vera Orugg eda eru beinlinis
hettuleg neytendum. bessar
tilkynningar berast allar 1 gegnum
tilkynningakerfi ESB. P4 sinnti svidid
fjolda,
fyrirspurna

formlegra og dformlegra
skilyrdi il

markadssetningar raftekja og annad

vardandi

er raffongum tengist.

Neytendastofa telur mikilveegt ad
markadseftirlit med raftekjum og
60rum raffongum { pagu neytenda
verdi ekki skert og pad verdi pvi fert
aftur til fyrra horfs en eins og sést a
mynd 4 hefur fjoldi skodana & 6ryggi
rafteekja fallid verulega fra drinu 2009.
Forsenda pess er a0 Neytendastofa fai
aftur tekjur vegna raffangagjalds til ad
standa straum af kostnadi vegna
eftirlitsins.

Byggingarvorur

[ reglugerd nr. 431/1994, um vidskipti
med byggingarvorur, med sidari
breytingum eru innleidd hér a landi
akvaedi tilskipunar 89/106/EBE, um
samraemingu a logum og stjornsyslu-

fyrirmelum  adildarrikjanna  um
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byggingarvorur. Byggingarvara er
skilgreind sem ,,vara sem er framleidd
med pad fyrir augum ad hin verdi
hluti af hvers

byggingarframkvemdum®.

varanlegur konar
Megintilangur med framangreindum
reglum er ad tryggja frjalst fleedi a
fjoldaframleiddri byggingarvoru sem
uppfyllir
vardandi Oryggi, umbhverfi, lif og
heilsu. I reglugerd nr. 981/2010 er ad
finna lista yfir stadla sem gilda um

samevropskar  krofur

framleidslu 4 byggingarvérum innan
EES-sveedisins. Pannig er tryggt ad
framleidendur innan EES-sveedisins
sem framleida byggingarvorur i
samraemi vid stadla standi jafnfaetis i
pegar
framleidslu og markadssetningu &

samkeppninni kemur ad

slikum vorum & innri markad i
Evrépu dan takmarkana af hélfu
stjornvalda 1 hverju riki fyrir sig.
Framleidendum ber skylda til ad
merkja med CE-merki bygginga-
vorur sem falla undir og uppfylla
krofur samreemdra stadla. Neytenda-
stofa hefur um langt arabil séd um
markadseftirlit med CE-merktum
byggingarvorum og fellur pad vel ad
kjarnastarfsemi hennar sem er eftirlit
med CE-merkingum og almennt
markadseftirlit med ymsum voru-
flokkum sem seldar eru i verslunum
hér & landi. Mikil samlegd getur pvi
verid folgin i pvi ad fela einni og sému
stofnun ad hafa markadseftirlit med
sem flestum CE-merktum vérum sem
seldar eru og markadssettar hér a
landi. Pannig sé eftirliti ekki dreift ad
6porfu milli 6likra stofnana par sem {
pvi felst
réttaroryggi innflytjenda og seljenda
hett  vid

malsmedferd hja

mikil o6hagkvemni og

verdur minna  og

mismunandi
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eftirlitsstofnunum. Oll framangreind
sjonarmid komu fram 1 umsogn
Neytendastofu til  Alpingis  vid
medferd frumvarps, sbr. nu 16g nr.
160/2010, um mannvirki. Nidurstada
Alpingis vard hins vegar su ad faera
markadseftirlit med CE-merktum
byggingarvérum  til  Mannvirkja-
stofnunar. Skipulagt markadseftirlit
med byggingarvorum s.s. med
skodunum & markadi hefur ekki farid
fram enda ekkert fé veitt til pess
verkefnis 4 fjarlogum. Starfsmenn
stofnunarinnar hafa pvi adeins sinnt
fyrirspurnum sem hafa komid til
hennar vegna voruflokksins. Mikil
porf er a4 auknu markadseftirliti a
pessu svidi eins og dbendingar til
stofnunarinnar benda til. Pad wvar
einnig stadfest 1 eldri konnun sem
Neytendastofa gerdi a4 astandi CE-
merkinga byggingarvoru.

A 4rinu 2010 fékk Neytendastofa
fjolda fyrirspurna um reglur sem
varda CE-merkingu byggingarvara.
Adstod og leidbeiningar um gildandi
reglur var eitt af meginverkefnunum.
Neytendastofu  barst

byggingarfulltraa 1 Reykjavik par sem

erindi fra

6skad var eftir aliti a4 pvi hvort
akvedin tegund jarnatengibakka falli

undir  akvedi tilskipunar um
byggingarvorur svo og laga og
reglugerda sem innleida dkveedi

tilskipunarinnar. Nidurstadan var ad
umraeddir tengibakkar féllu utan hins
samreemda  svids  byggingarvoru-
tilskipunarinnar og samkveemt pvi ber
ekki ad CE-merkja

bessi er pvi sérsmidud

framleidanda
voruna.
byggingarvara. Eftirlit med pvi ad efni
og smidi sé fullneegjandi er alfarid hja
ionmeistara,  byggingarstjora  og
hlutadeigandi byggingarfulltria sem
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ber abyrgd a uttekt mannvirkja par
sem slikir tengibakkar eru notadir.

Neytendastofu barst einnig kvortun
um ad ofnar sem fyrirteeki veeri ad
selja og markadssetja hér a landi veeru
ekki 1
Neytendastofa 6skadi eftir samraemis-

samremi  vid  krofur.

yfirlysingu og ndnari upplysingum

um  framleidsluna.  Innflytjandi
vorunnar lagdi fram allar
naudsynlegar upplysingar p.da m.

samramisyfirlysingu par sem stadfest
var ad framleidsla ofnanna uppfyllti
allar krofur laga, reglna og stadla.
Ekki var pvi talin asteda til frekari
adgerda af halfu stofnunarinnar.

Loks ma geta ad forstjori
Neytendastofu tok einnig virkan patt i
storfum starfshops a4 vegum Samtaka
ionadarins um CE-merkingar og
reglur sem gilda um framleidslu a
byggingarvorum a grundvelli
samevropskra stadla. Starfshopurinn
hefur m.a. lagt til ad fraedsla verdi
aukin verulega um EES-reglur sem
gilda um framleidslu byggingarvoru a
samremdra

grundvelli stadla og

skyldu til CE-merkingu peirra.

Vorur unnar ur edalmalmum

Allar vorur ur edalmalmum sem
seldar eru & Islandi ur gulli, silfri,
palladium og platinu eiga ad uppfylla
16g nr. 77/2002, um edalmalma. Login
vernda neytendur med pvi ad par eru
sett itarleg akveedi um ad su vara sem
framleidd er ur edalmalmum og
bodin neytendum sé i samraemi vid
lysingu seljenda. Akveedum laganna
er einnig atlad ad tryggja ad vorur
sem unnar eru ur edalmalmum a
[slandi faist markadssettar { 6drum
16ndum. Skyldumerkingar 4 voru ur
edalmalmum eru hreinleikastimpill
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og nafnastimpill. Hreinleika-

stimpillinn ~ segir til um pann
hreinleika sem seljendur lofa vid sélu
4 vorunni. Nafnastimpill segir til um
hver sé framleidandi eda innflytjandi
vorunnar en hann ber abyrgd a
ad hun

kréfum. A 4rinu voru teeplega 30

vorunni  og samraemist

vorur skodadar 4 hofudborgar-
svaedinu og a Vesturlandi til ad athuga
hvort vorurnar beeru hreinleika-
stimpil og nafnastimpil. Innlendar
abendingar sem voru afgreiddar a
arinu voru vegna vOru sem var
ranglega merkt sem edalmalmur en
reyndist ekki vera ur edalmalmi,
vegna voru sem var Omerkt og sem
var ranglega merkt. Send voru ut sjo
skrifleg tilmeeli um udrbeetur vegna
hreinleika- og/eda nafnastimplunar.
22 umsoknir barust um nafnastimpla
arid 2010, skradir voru og sampykktir

17 nyir nafnastimplar.

RAPEX - tilkynningakerfi ESB um
hattulegar vorur

tok Neytendastofa vid
rumlega 2200 erlendum tilkynningum

A 4rinu

um hettulegar vorur 4 markadi i
Evropu 1 gegnum  RAPEX-
tilkynningakerfid. Kerfid neer til 30
landa i Evrépu og er ®tlad ad tryggja
ad upplysingar um heettulegar vorur
nai til allra pessara rikja a sem
skemmstum tima. Videigandi stjorn-
vold geta pa gripid til adgerda sem
fyrst. A 4rinu var 13% aukning 4
tilkynningum fra fyrra ari. Inn i kerfid
komu m.a. tilkynningar um hattu-
legan fatnad og fylgihluti en asteedan
fyrir pvi er ad niu riki innan EES-
sveedisins foru 1 attaksverkefni og
leitudu sérstaklega ad heettulegum
barnaf6tum med of longum bondum.
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Mikill fjoldi tilkynninga barst vegna
bifreida,
barnavara. Um 80% af tilkynntum

leikfanga, raffanga  og

vorum eru { pessum flokkum.
Adallega er um ad raeda vorur sem
framleiddar eru utan Evrépu, einkum
fra Kina eda Tyrklandi. I 4rsbyrjun
voru sampykktar nyjar  mals-
medferdarreglur nr. 2010/15/EB, fyrir
RAPEX-kerfid og tilkynningar sem
Neytendastofu er skylt ad senda
samkvemt 11. gr. tilskipunar um
oryggi voru. Helstu breytingarnar
voru paer ad nu eru einnig tilkynntar
heettulegar vorur sem etladar eru til
kerfid
eingéngu yfir neytendavorur. Einnig

sérfreedinota en adur naodi
var kynnt ny adferd vid gerd
dhaettumats, sem audveldar stjorn-
voldum ad meta aheettu vorunnar en
pad skiptir mali pegar taka parf
akvoroun um hvort setja eigi
solubann eda taka voruna af markadi.
Sidast en ekki sist er na 16gd aukin
ahersla a4 samstarf & milli landa par
sem farid er i sameiginleg ataks-
verkefni. Neytendastofa hefur lagt
aukna dhersla 4 ad leita ad voérum a
islenskum markadi sem riki & EES
hafa tilkynnt um i gegnum RAPEX -
kerfid sem haettulega voru og tekid af
markadi { sinu heimalandi. Arid 2010
sendi Neytendastofa 39 formleg svor
tilkynningum sem henni barust i
gegnum kerfid. Neytendastofa fylgir
pvi eftir ad hlutadeigandi s6luadilar
eda framleidendur sem i hlut eiga hafi
samband vid vidskiptavini sina sem
keypt hafa eda fengid afhenta voru
sem hefur verid innké6llud og sendi fra
sér fréttatilkynningu pannig ad
upplysingar um innkallanir nai til
almennings. Neytendastofa tilkynnir
heimasidu

allar  innkallanir &
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stofnunarinnar. Einnig eru reglulega
birt samantekt yfir heettuleg leikfong
sem folk geti hafa keypt erlendis en
eru ekki seld hér 4 landi. A Islandi er
algengast ad tilkynningar vardi
bifreidar, leikféng og barnavorur.

Reynslan synir ad mikilveegt er ad
kynna framleidendum, innflytjendum
og sOluadilum betur ad peim ber
skylda til ad senda Neytendastofu
pegar  peir
hettulegar vorur. Algengt er ad

tilkynningu innkalla
verslanir auglysi sjalfar ad innkalla
purfi voru sem peer hafa sett 4 markad
en sendi po ekki tilkynningu til
Neytendastofu eins og peim ber
skylda til ad gera.

BA - kerfid og tilkynningarskylda
framleidenda

Til ad audvelda framleidendum og
dreifingaradilum ad tilkynna um
heettulega voru 4 markadi hefur ESB
sett & laggirnar tilkynningarkerfi sem
nefnist Business Application kerfid
(BA). Pegar tilkynnt er um heettulega
voru i kerfid tilgreinir fyrirteeki m.a.
eiginleika vorunnar, hver hattan er
og peer adgerdir sem gripid var til.
Markadseftirlitsstjornvold i

londum sem varan er markadssett i

peim

mottekur tilkynninguna og vinnur ur
henni { kerfinu. Ollum tilkynningum
sem berast i kerfid er sidan safnad i
gagnagrunn sem er adgengilegur
stjornvoldum 4 EES-sveedinu. A 4rinu
2010 barust 15
Neytendastofu

markadssett er 4 I[slandi.

tilkynningar  til

vegna voru sem

Orkunotkun raftekja og
orkumerkingar

Til ad audvelda neytendum ad velja
rafteeki sem eru hagkveem i notkun og
umhverfisven er skylt samkvemt
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reglum ESB sem hafa verid innleiddar
i 10g og reglugerdir hér 4 landi, ad
upplysa neytendur um orkunotkun
rafteekja  til
ljésaperur, o.fl. Tvenn 16g gilda um
pessi efni p.e. 16g nr. 72/1994 um
upplysingaskyldu

heimilisnota, einnig

merkingar  og
vardandi orkunotkun heimilistaekja
42/2009 um
visthbnnun v6éru sem notar orku.

ofl. og log nr.

Neytendastofa fer med eftirlit laganna
en auk pess hafa verid settar 14

reglugerdir med stod i framan-
greindum l6gum sem stofnunin
framfylgir.

Orkumerkingar - Kénnun 2010

A haustmanudum 2010 var gerd
konnun 4 astandi merkinga hja
seljendum raftekja og ljdsapera. Pvi
midur kom 1 ljé6s ad astand a
landi m.t.t.

upplysingaskyldu seljenda er mjog

markadnum hér 4
slemt  og  undantekning  ef
upplysingar sem skylt er ad leggja
fram samkveemt gildandi reglum voru
veittar. Pegar skodadar voru orku-
merkingar 4 heimilisteekjum sem syna
orkunotkun teekisins var adeins einn
keeliskapur med orkumerki en merkid
reyndist vera a grisku sja mynd 6.
Einnig 4 ad fylgja upplysingablad um
orkunotkun vid solu tekja il
neytenda. I kénnun Neytendastofu
kom fram ad upplysingablad fylgdi i
67% tilvika. Af pessum 67% voru
upplysingablod 4 islensku i adeins i
19% tilvika sja mynd 7.

Neytendastofa vill auka adhald &
pessu svidi og upplysa innflytjendur,
seljendur  og  neytendur  um
orkumerkingar enda syndi framan-
greind konnun ad mikid vantar upp a
pekkingu a peim reglum sem hér gilda
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mJ3 W Nej

Mynd 6. Synilegar orkumerkingar a
heimilistekjum

um orkumerkingar heimilistekja.
Raforkukostnadur heimila fer sifellt
vaxandi nu pegar raforkufyrirteki
hakka verd raforku svo um munar.
Neytendur og fyrirtaeki geta laeekkad
utgjold sin verulega og 1 ymsum
tilvikum um tugi prosenta ef pau

M Ja W Nei
19%

Mynd 7. Upplysingablad fylgdi 4 islensku

adferdir vid
orkusparnad. Par skiptir mestu ad

markvisst nota sér
nota einungis rafteki sem tryggja
bestu mogulegu orkunytni sem vol er
a hverju sinni.

Almenn oryggis- og teknimal

Upplysingaskipti og teknilegar
tilkynningar a grundvelli EES-
samningsins

Oll 16g, reglugerdir og tilkynningar
sem geta hindrad fledi voru og
pjonustu ber islenskum stjornvoldum
ad tilkynna premur manudum adur
en pau eru sampykkt. Tilgangurinn er


http://www.althingi.is/lagas/nuna/1994072.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2009042.html
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a0 gefa O60rum londum 4 EES-
svedinu tekiferi til ad koma med
athugasemdir ef pau telja astedu til.
Neytendastofa er pjonustuadili fyrir
utanrikisrdduneytid og tengilidur hér
a landi vardandi 6ll upplysingaskipti
um slikar tilkynningar, sbr. 16g nr.
57/2000, um skipti 4 upplysingum um
teeknilegar

reglur um vorur og

fjarpjonustu og reglugerdir settar
samkvemt peim logum. Login eru
sett 4

grundvelli tilskipunar

Evrépupingsins og radsins nr.
98/34/EB,

tilhogun

sem setur reglur um

upplysingaskipta ~ vegna
teeknilegra reglugerda og stadla.

[sland  sendi  eina  teknilega
tilkynningu til ESA 4rid 2010. A
mynd 8 md sja fjolda islenskra
tilkynninga arin 2007-2010.

Brynt er ad Alpingi, raduneyti eda
onnur stjornvold sem setja reglur um
teeknileg virdi
skuldbindingar  Islands um ad
tilkynna peer til ESB og WTO. Alls
voru aframsend til Neytendastofu
sjalfvirkt  fra
rumlega 4.000 tolvuskeyti 4 drinu
2010 en 3.820 tolvuskeyti hofdu verid
aframsend arid adur. Neytendastofa

mal

alpjodlegar

utanrikisraduneytinu
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Mynd 8. Fjoldi islenskra tilkynninga arin 2007-2010
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dreifdi 843 tilkynningum fra ESB arid
2010 en arid 2009 voru tilkynningar
fra ESB 736 talsins. Helst var tilkynnt

um reglur i sambandi vid byggingar

Tafla 1. 845 tilkynningar um drog ad reglum a

arinu 2010 - til samanburdar skipting eftir 16ndum

(2009)

Holland: 50 Tékkland: 26 Noregur: 10
(67) (26) )
byskaland: 56 | Pdlland: 42 Portagal: 7
(64) (20) )
Frakkland: 99 | Ungverjaland: | Sviss: 5 (9)
(56) 10 (20)

Stora Slévakia: 14 Bulgaria: 5
Bretland: 52 (16) (8)

(59)

Spéann: 47 (52)

Eistland: 5 (15)

Irland: 9 (8)

Belgia: 31 (67) | Lettland: 12 Liechtenstein
(15) -8 (6)

Austurriki: 48 | Rumenia: 41 Tyrkland: 3

(43) (14) (5)

Danmork: 45 Slévenia: 7 (14) | Island: 2 (1)

(34)

Finnland: 34 Grikkland: 7 Laxemborg:

(31) ©) 63 (1)

[talia: 41 (31) | Lithden: 8 (9) Kypur: 6 (1)

Svipjod: 40

Malta: 12 (9)

(31

(223), par a eftir komu landbdinadur
og matveeli (126), og fjarskipti (89).

A 4rinu 2010 voru 18 tilkynningar fra
ESB merktar sem trdnadarmal &
ymsum svidum. DPegar riki sendir
teeknilega tilkynningu til ESB getur
pad éskad eftir pvi ad drogin ad peim
reglum sem tilkynntar eru verdi
medhéndladar sem tranadarmal. T pvi
felst ad onnur riki 4 EES-svedinu og
framkvemdastjorn ESB fa textann
sendan en hann verdur ekki gerdur
adgengilegur 60rum i gagnabanka
fyrir
Netinu. Adildarriki 6ska eingdngu
eftir
tilvikum. Er peim skylt ad senda

teeknilegar  tilkynningar 4

trinadi i undantekningar-
rokstudning fyrir beidninni par sem
astedur og porf fyrir trunadi eru
tilgreindar. Oskir adildarrikja um
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trinad hafa i flestum tilvikum verid
sampykktar ef litid er til sidustu tiu
ara.

Fulltrai Neytendastofu sat engan fund
i 98/34 nefndinni arid0 2010 en
hefur =~ adgang  ad
fundargerdum

stofnunin
og fundarefni i
gegnum lokada vefsidu.

Rafraenar undirskriftir

helstu starfsadferdir med starfs-
monnum Audkennis.

Pa hefur sérfreedingateymi undir
stjorn forstjora unnid ad gerd

reglugerdar um rafreenar undirskriftir
vegna bessarar starfsemi. I tengslum
hefur

teymid einnig unnid ad frumvarpi um

vi0 framangreinda vinnu

breytingu 4 16gum um rafrenar

undirskriftir. Um er ad reda
Me0 rafrenu skilriki er heegtad | _ '
undirrita skjol rafreent. Rafreen || - b Tﬁg:g;ﬁ t'r:i;?:“:;o
undirskrift hefur sama gildi og . :
hefdbundin undirskrift ef hin . WO, IKIFTH()$ & “IKGF)E2:A
er fullgild. Til pess ad rafreen | om—
undirskrift teljist fullgild parf
hun ad vera studd fullgildu A £
vottordi og gerd med druggum . T
undirskriftgafbﬁna6i. * lendsz;/yz:/ Uﬁil':z;::‘ﬁ“s":'al

I l6gum nr. 28/2001, um

upprunalegan
texta og dulritad
teetigildi af

g : “3KjF)"67:A"
rafrenar und1rskr‘1ft1r er iF) innihaldi skjalsins
Neytendastofu  falid  pad
hlutverk. a0 ,hafa eftlrllt meé PVI e Undiritun dulrdoin med
ad ekki sé veri0 ad bjoda dreifilykli undirritara
neytendum hér 4 landi bunad ! a0

40, ” H ) ”»
til a® mynda fullgilda rafreena WRNTEONS = RGNS

undirskrift, sem ekki fullnaegir
ollum krofum sem gilda um
slikan btinad 4 EES-svaedinu.

Auk pess ber henni ad hafa eftirlit
med vottunaradilum sem starfa ad
utgafu fullgildra rafreenna skilrikja.
Pann 5. mai 2009 tilkynnti Audkenni
ehf. ad utgafa veri hafin 4 fullgildum
rafrenum skilrikjum. [ framhaldi af
pvi voru gefin ut moérg pusund skilriki
hér a landi 4 arinu 2010. Ljost er ad
mikil og almenn notkun verdur pvi
framvegis 4 pessum skilrikjum og
mikilvaegt er ad hafa videigandi eftirlit
med starfseminni 4 hverjum tima.
Neytendastofa hefur unnid markvisst
ad yfirferd gagna sem 16gd hafa verid
fram um starfsemina og farid yfir
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Samanburdur stadfestir uppruna
gagna og heilleika peirra

breytingar 4

minnihdttar

afmoérkudum  dkvedum laganna.
Einnig eru par lagdar til breytingar a
fjalla

eftirlistgjalda, en aukin starfsemi a

dkvedum er um  greidslu
pessu svidi eykur eftirlitskostnad sem
bregdast verdur vid 4 videigandi hatt.

Innlent samstarf

Onnur stjornvold. Oryggissvid hefur
att gott samstarf vid 6nnur stjornvold
4 arinu. Fra 1. jandar 2010 er gerd
krafa 1 reglugerd Radsins nr.
765/2008/EB um ad EES-rikin taki
saman  markadseftirlitsdetlun  og

sendi til framkveemdastjérnar ESB og
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EFTA (ESA).
Stofnunin ber samkvemt dkvedum i

Eftirlitsstofnunar

logum nr. 134/1995, um oryggi voru
og opinbera markadsgeslu, ad annast
samhefingu 4 markadseftirliti hér 4
landi.

A 4rinu voru haldnir nokkrir fundir
med 6drum stjérnvoldum sem starfa
med tilteknum
voruflokkum sem ekki

ad markadseftirliti
eru undir
umsjon og abyrgd Neytendastofu. A
peim fundum lagdi stofnunin fram
drog ad markadseftirlitsdeetlun fyrir
[sland en oOnnur eftirlitsstjornvold
16gdu fram sinar séraeetlanir um
markadseftirlit og var framangreindri
aeetlanagerd lokid fyrir drslok 2010. I
framhaldinu var aetlunin send til
framkveemdastjornar ESB en einnig er
hegt ad finna hana 4 heimasidu
Neytendastofu & ensku.

Stofnunin ték einnig saman nyjan
stadlalista fyrir byggingarvorur og
sendi raduneytinu til sampykktar i
samreemi vid gildandi akveedi i
reglugerd, sbr. nu
981/2010.

Samvinnunefnd. I

reglugerd nr.

samvinnunefnd
fara fram 6ll formleg samskipti 4 milli
Oryggissvids og faggiltrar skodunar-
stofu sem samkvamt samningi annast
markadseftirlit med vorum { umbodi
Neytendastofu.
fundum nefndarinnar er ad fara yfir

Tilgangur ~ med
skodanir, reglur, skyrslur, skodunar-
aetlanir og Onnur atridi sem mali
skipta. Nidurskurdur 4 fjarframlagi til
Neytendastofu hefur leitt til pess ad
ekki hefur
samninga um markadseftirlit vid

verid unnt ad gera
faggiltar skodunarstofur pannig slikir
fundir eru nanast ur sdgunni. Adeins
voru haldnir stuttir fundir vegna
ataksverkefnisins i rafféngum.
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Erlent samstarf

Oryggissvid sinnir erlendu samstarfi
er vardar markadseftirlit med vorum.
Hér ma finna yfirlit um helstu

samstarfsadila.
SOGS (Senior Official Group on
Standardization and Market

nefnd hattsettra
embettismanna EES-rikja sem vinna

surveilance) er
ad framkvemd mala sem varda
framkveemd markadseftirlits, fag-
gildingar og notkunar samevropskra
stadla. Nefndin starfar undir forseeti
framkveemdastjérnar ESB og forstjori
Neytendastofu tekur patt { storfum
nefndarinnar.

SOGS- MSG (Market Surveillance
Group) er SOGS-

nefndarinnar. Hlutverk hans er ad

vinnuhopur

vinna ad nanari préun  ad
markadseftirliti p.e.a.s ad tryggja
orugga framkvemd 4 reglugerd

Ra4dsins nr. 765/2008, um markads-
eftirlit, faggildingu o.fl. Margvislegar
nyjar lagaskyldur koma fram i
reglugerdinni sem adildarriki ESB og
EES-rikja verda ad uppfylla. Nefndin
starfar undir forseti framkveemda-

stjornar ESB og forstjori Neytenda-

stofu  tekur  patt {1  storfum
nefndarinnar.
EFTA  TBT-nefndin  (Technical

Barriers to Trade) er st nefnd hja
EFTA sem hefur pad hlutverk ad
tryggja framkvemd og framgang
reglna a svidi frjals fledis voru og
EES-
markadnum. Nefndin fjallar um og

hindrunarlaus  vidskipti 4
sampykkir nyjar reglur sem fella parf
inn 1 EES-samninginn og varda frjalst
fleedi voru, markadseftirlit o.fl. Fundir
nefndarinnar eru ad jafnadi haldnir
daginn fyrir fundi SOGS-nefndar
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ESB. Forstjori Neytendastofu saekir
fundi nefndarinnar fyrir Islands hond.
EFTA- WG on Product safety er
vinnuhopur 4 vegum EFTA-rikja par
sem fjallad er um mélefni sem varda

voruoryggi,
samstarf EFTA-rikjanna 4 pvi svioi.

markadseftirlit og

Forstjori og  adrir starfsmenn
Neytendastofu fylgjast med eda taka
patt i starfi nefndarinnar.

PROSAFE (Product Safety
Enforcement Forum of Europe) eru
samtok eftirlitsstjornvalda sem fara
med markadseftirlit 1  Evropu.
Neytendastofa er adili ad samstarfinu
og tekur patt i verkefnum sem styrkt
eru af ESB og adilar innan PROSAFE
starfa ad. Um er ad reda svo nefnt
EMARS verkefni en pad skiptist i
nokkur undirverkefni, p.4 m. samstarf
um préun reglna um ,bestu
framkvemd® sja nanar umfjéllun hér
aftar. Neytendastofa hefur tekid patt i
sérstokum dataksverkefnum 4 vegum
PROSAFE. A 4rinu lauk PROSAFE
verkefni um  hlifdarhjilma  og
undirbuningur hoéfst fyrir verkefni
neesta ars um oOryggi kveikjara. Um
nidurstodur og arangur pessara
verkefna verdur gerd grein pegar peer
liggja fyrir. Hér & eftir er ad finna
yfirlit

samstarfsadila erlendis um mal er

um helstu nefndir og
varda starfsemi Oryggissvids.

EMARS II er verkefni sem PROSAFE
stendur fyrir. Neytendastofa med
samningi gerdist adili ad verkefninu 4
arinu  2008. Samtokin PROSAFE

samanstanda sem fyrr segir af
stjérnvoldum er starfa ad
markadseftirliti i ESB og EFTA-
rikjum
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FESA  (Forum  of
Supervisory Authorities) er samstarf

European

eftirlitsstjornvalda 4 svidi rafrenna
undirskrifta. Sérfreedingur sotti tvo

fundi
samstarfsins er reett um framkvaemd

samtakanna 4 darinu. Innan
eftirlits 4 svidi rafreenna undirskrifta.

Hallmarking  Convention  eru
alpjodleg samtok 4 svidi eftirlits med
edalmalmum. Island er ekki adili ad
en hefur

samtokunum aheyrnar-

fulltrua sem sotti einn fund 4 4rinu.

Oryggi raftekja (raffanga) - yfirlit
um ymsar nefndir:

Helstu samstarfshopar a svioi eftirlits
me0 rafteekjum eru m.a:

LVD-AdCo  er
markadseftirlitsstjornvalda & EES um

samstarfshopur
framkveemd markadseftirlits vegna
2006/95/EB  eda s.n.
slagspennutilskipunar” (LVD). Hun
Oryggi 4
markadssetningu peirra. A drinu 2010
hefur fulltrai Neytendastofu ekki
getad sott fundi nefndarinnar einkum

tilskipunar

fjallar um raffanga  og

vegna fjarskorts en ljost er ad pessu

samstarfi ~ verdur ad sinna.
Naudsynlegt er ad huga ad pvi med
hvada heetti unnt verdi ad taka patt i
samstarfinu. Innan framkvemda-
stjornar ESB er nu verid ad skoda
tillogur um ad framkvemdastjorn
ESB greidi fargjold vegna pessara
funda. Verdi pad gert mun pad ad
sjalfsogdu studla ad betri patttoku fra
[slandi sem aftur mun skila sér { betri
pekkingu og traustari framkveemd a
peim fyrirmelum sem felast i
tilskipunum ESB.
LVD-WP er

markadseftirlitsstjornvalda og annarra

samstarfshopur

hagsmunaadila, s.s. framleidenda
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neytenda og stadlasamtaka & EES.
Hépnum er @tlad ad fjalla um og
koma med tillogur til framkvemda-
stjornar ESB  ad
talkunum og préun

breytingum,
»lagspennu-
tilskipunarinnar”. Fundir eru einu
sinni til tvisvar & ari. Neytendastofa
fylgist med starfinu eftir pvi sem
adstaedur leyfa.

EMC-AdCo er  samstarfshdpur
LVD-AdCo um

framkvemd markadseftirlits

samsvarandi
vegna
tilskipunarinnar um rafsegulsamheefi,
(EMC- tilskipunin), sbr. reglugerd nr.
270/2008, um
Fundir eru ad jafnadi tvisvar a ari.
Neytendastofa verdur, vardandi petta
samstarf, a0 meta med hvada heetti

rafsegulsamheefi.

patttaka verdi tryggd i pessu samstarfi
i framtidinni.

EMC-WP er
samsvarandi LVD-WP um tilskipun

samstarfshopur

um rafsegulsamheefi. Fundir eru ad
jafnadi tvisvar a ari. Neytendastofa
mun fylgjast med starfinu eftir pvi
sem adstedur leyfa.

NSS eru samtok rafmagnsoryggis-
stofnana a4 Nordurlondum sem halda
tvo fundi 4 dri. Par er fjallad um

Undirhépar NSS eru :

sameiginleg rafmagnsoryggismal s.s.
reglugerdar- og stadlamal, rafmagns-
eftirlit, markadseftirlit raffanga, o.fl.

ba eru starfandi 4 vegum NSS nokkrir
vinnuhopar um einsték malefni sem
koma saman einu sinni til tvisvar a
hverju ari. Med tilfeerslu verkefna fra
Neytendastofu til
fluttist
patttoku i pessu samstarfi pangad er

Brunamadla-
stofnunar meginpungi
rafmagnsoryggismal voru ferd fra
Neytendastofu um mitt arid 20009.
Stofnunin hefur p6 afram eftirlit med
raffongum  sem seld eru 4
neytendamarkadi. Af peirri astaedu er
pvi @skilegt ad Neytendastofa hér
eftir sem hingad til ad tengjast og
fylgjast med starfi sem fram fer i
undirhép NSS um markadseftirlit
me0 raffongum.

NSS-MK er samstarfshopur markads-
eftirlitsstjornvalda 4 Nordurlondum
um Oryggi og markadseftirlit raffanga.
Allt fra arinu 1996 hefur verid 16gd
ahersla 4 a0 sinna pessu samstarfi vel.
Fundir eru ad jafnadi einu sinni 4 4ri.
Neytendastofa telur eeskilegt ad afram
verdi tryggd patttaka i pessu samstarfi
eftir pvi sem adstedur leyfa.

e  Samstarfshépur stjérnvalda um markadseftirlit raffanga (NSS- MK)

e  Samstarfshépur um samremingu raflagnareglna (NSS-ANL)

e Samstarfshépur um samreemdar skraningar slysa og tjona. (NSS-

Analyse)

e  Samstarfshépur um upplysingamidlun (NSS-Information)
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6. NEYTENDARETTARSVID

Starfsemi  Neytendaréttarsvids 4
sidasta ari var med svipudu snidi og
arid adur. Nyr starfsmadur var radinn
Kari
logfraeedingur, en hann hafdi adur
starfad timabundid fyrir svidid. Einn
hetti 4
Sigurdsson, sem starfadi sem fulltrai 4
Neytendaréttarsvid. Ekki var radid i
hans stad. Adrir starfsmenn svidsins
eru Matthildur

l6gfraedingur, Sigurjén Heidarsson,

til  svidsins, Gunndodrsson

starfsmadur arinu, Jén

Sveinsdottir,

l6gfreedingur og Bryndis Gudjons-
dottir, fulltrti. Pérunn Anna Arna-
déttir, logfraedingur er svidsstjori.

Meginmarkmid Neytendaréttarsvids
er ad studla ad beettum hag neytenda

ad tryggja ad
neytenda séu pekkt og virt. Verkefni

med pvi réttindi
svidsins eru helst pau ad vinna gegn
oréttmetum  vidskiptahattum  og
studla ad pvi ad neytendur hafi sem
mestar upplysingar og yfirsyn yfir
markadinn. Undir petta svid fellur
eftirlit med 16gum um vidskiptahaetti
og markadssetningu, logum um
alferdir, légum um neytendaldn,
logum um hudsgongu- og fjarsolu-
samninga og logum um rafren
vidskipti og adra rafrena pjonustu.
Mail vegna ofangreindra laga hefjast
eftir abendingu neytenda, kvortun
keppinauta, kvortun samtaka eda ad

eigin frumkvaedi Neytendastofu.
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Réttindi neytenda

Abendingar og fyrirspurnir neytenda
berast 1 gegnum sima, med tolvuposti,
og i gegnum rafreena Neytendastofu.
Heildarfjoldi
spurna a drinu 2010 var 2.630. Fra

abendinga og fyrir-

arinu 2009 hefur dbendingum og
fyrirspurnum i gegnum sima fekkad

B Simtol m Rafreen NEST E Tolvupdstur

Mynd 9. Skipting dbendinga og fyrirspurna

en aftur 4 moti fjolgad baedi 1 gegnum
tolvupdst og rafreena Neytendastofu
sem er jakvaed préun. I sima bérust
1.836 abendingar og fyrirspurnir, med
tolvuposti 447 og i gegnum rafraena
Neytendastofu 347, sja mynd 9.

A 4rinu 2010 komu 252 mal til
afgreidslu hja svidinu sem vordudu
vidskiptaheetti og markadssetningu,
rafrena  pjonustu,  neytendaldn,
alferdir og husgongu- og fjarsolu-
samninga. Eftir malsmedferd eru flest
malin i pessum mélaflokki afgreidd

med tilmeelum, dbendingum eda an
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frekari afskipta. Alls lauk 55 malum
med formlegri akvordun Neytenda-
stofu sem er 45% aukning fra arinu
2009. Gripid var til fhlutunar i 41
tilviki, par af var beitt sektum i 13
tilvikum. Med ihlutun er att vid ad
beitt var réttardrredum laga nr.
57/2005 s.s. banni og fyrirmeelum. A
arinu var pvi alls 197 malum lokid an
formlegra dkvardana. Ollum
akvordunum svidsins geta malsadilar
skotid med stjornsyslukeeru  til
afryjunarnefndar neytendamala. Alls
var 19 dakvoérdunum éfryjad til
afryjunarnefndar neytendaméla sem
stadfesti nidurstédu stofnunarinnar i
12 tilvikum, stadfesti prjar ad hluta og
felldi eina ar gildi. Premur malum var
visad fra afryjunarnefndinni. A mynd
10 ma sja heildarfjolda peirra mala
sem afgreiddur var og samanburd vid
fjolda formlegra dkvardana og
afryjadra mala. Nanari umfjollun er
um akvardanir sem falla undir svidid

og urskurdi afryjunarnefndar sidar i
skyrslunni

Gagns®i markadarins

Hlutverk Neytendastofu samkvemt
VII. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markads-
setningu, er medal annars ad hafa
eftirlit med verdmerkingum og ad efla
verdskyn neytenda. Til ad efla
verdskyn neytenda getur stofnunin
eftir atvikum aflad upplysinga um
verd, verdmyndun og  Onnur
vidskiptakjor og birt nidurstodur eftir
pvi sem asteda pykir til. Starfsmenn
fara med reglubundnum hetti og
kanna verdmerkingar hja verslunum
og pjonustuadilum. Petta starf hefur
skilad drangri i beettum verd-
merkingum beedi hja verslunum og
pjonustuadilum og var pvi starfi
haldid afram af fullum krafti 4 arinu
2010 og unnid ad ymsum kénnunar-
og eftirlitsverkefnum 4 pessu svidi. A
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® Heildarfjoldi  m Akvardanir Afryjunarnefnd

Mynd 10. Heildarfjoldi afgreiddra mala samanborid vid formlegar akvardanir og fjolda afryjadra mala.
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farid i
reglubundid eftirlit i matvoruverslanir

hofudborgarsvaedinu  er
og verslanir 4 helstu verslunar-
svedum. A 4rinu 2010 var einnig
farid i kvikmyndahus, apotek, bensin-
stodvar hjdlbardaverkstaedi, fiskbudir,
veitingahus, sofn, husgagnaverslanir
og gjafavorubudir 4 hdtelum. Einnig
var gerd konnun 4 verdskram 4a
tannleknastofum.  Eftirlitinu  er
pannig  hattad ad
Neytendastofu fara til seljenda og gera

starfsmenn

uttekt 4 dstandi verdmerkinga. Ef
gerdar eru  athugasemdir  vid
verdmerkingar er seljendum gert
grein fyrir pvi bréflega og fyrri uttekt
fylgt eftir. I moérgum tilvikum, sér {
lagi hja pjonustuadilum, bar vid ad
astand verdmerkinga var ekki gott
sokum vanpekkingar 4 logum og
reglum sem um per gilda. [ peim
tilvikum hafdi verdmerkingum pé
yfirleitt verid komid i gott horf i
seinni heimsokn. A 4rinu kom til pess
a0 Neytendastofa purfti ad beita
vidurlogum vegna verdmerkinga, sbr.
akveedi laga um vidskiptahaetti og
markadssetningu. Beiting vidurlaga i
tilefni af brotum a pessu svidi getur
haft mikilveegt forvarnargildi pannig
ad seljendur brjoti sidur 4 rétti
neytenda ef vitneskja er um pad 4
markadnum ad virkt eftirlit sé haft ad

pessu leyti.

Verdkannanir

Starfsmenn svidsins gerdu einnig tveer
verdkannanir 4 arinu. [ mars var gerd
konnun a verdi nokkurra algengra
lausasolulyfja og kom pa i ljés ad
mikill verdmunur var 4 milli apdteka
og getur pvi skipt miklu mali hvar
neytendur kaupa sin lyf. Pegar timi
vetrardekkja gekk i gard 1 oktéber var
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gerd konnun 4 verdi algengra staerda
dekkja, badi negldra og oOnegldra.
Verdmunurinn var 1 morgum
tilvikum yfir 100% og oft voru dekk
6dyr par sem umfelgun var dyr og
ofugt. Gerd var verdkdonnun a
skolamaltidum barna { grunnskélum
landsins 4 haustmanudum. Urvinnslu
par er po6 ekki lokid sokum pess ad i
morgum skolum var endanlegt verd
ekki akvedid fyrr en i lok darsins.
Nidurstodur

vormanudum 2011.

verda pvi birtar a

Athugun a midasolu a
menningar- og
tonlistarvioburdi
Neytendaréttarsvid  tok  patt i
samreemdri athugun (e. sweep) 4
arinu 2010 i samstarfi vid Onnur
adildarriki ESB sem sneri ad midasolu
4 menningar- og ténlistarvidburdi a
Netinu. Pessar adgerdir eru hluti af
Oll adildarriki
Evrépusambandsins auk Islands og

s.n. CPC-samstarfi.

Noregs toku patt i athuguninni.
Markmidid med pessari samraeemdu
athugun var ad kanna hvort adilar
sem starfreekja midasolu i Evrépu
med pjonustu & Netinu uppfylli 6l
Nidurstodur
voru kynntar sameiginlega 4 vegum
ESB. Kom 1 ljés ad 60% beirra
vefsiona sem kannadar voru uppfylltu
ekki skilyrdi
Algengustu

skilyrdi neytendalaga.

neytendalaga.
misbrestirnir ~ voru
6fullneegjandi upplysingar um

endanlegt verd, 6sanngjarnir

samningsskilmalar og skortur 4
upplysingum um seljanda. Athugun
Neytendastofu tok til sex islenskra
vefsidna par sem seldir eru midar a
menningar og  tonlistarvidburdi.

Kannad var hvort vefsidurnar veeru i
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samremi vi0 akveedi laga um
vidskiptaheetti og markadssetningu,
laga um rafreen vidskipti og adra
rafrena pjonustu og laga um
husgongu- og fjarsdlusamninga en 611
byggja 4

sameiginlegum reglum EES. Einungis

framangreind  1og

tveer af vefsidunum uppfylltu ekki
skilyrdi laganna og voru eigendum
peirra vefsiona sendar athugasemdir.
peir  vid
stofnunarinnar og var pvi ekki porf 4

Brugdust tilmeelum

frekari adgeroum. Neytendastofa mun
halda afram patttoku i athugunum

sem bessari 4 vegum CPC-
nefndarinnar.
Neytendafraedsla

A 4rinu 2010 var gefin Gt samantekt 4

vegum Norranu radherra-
nefndarinnar um neytendafredslu og
hvernig eigi ad setja pad efni inn i
namsskrar skdélanna. Sambeerileg rit
hafa komid ut arin 1995 og 2000 og
var pvi um ad raeda uppfeerslu 4 peim
enda préun hrod og mikilvegt ad
uppfreeda born um neytendamal
Neytendastofa tok patt 1 samstarfinu
fyrir Islands hond. I ritinu er m.a. ad
finna stefnumorkun fyrir neytenda-
fraeedslu i grunn- og framhaldsskélum
par sem settar eru fram tillogur ad
markmidum og innihaldi ndmsefnis
fyrir neytendafraedslu. Ritid getur nyst
vel vid gerd  kennsludetlana.
Neytendastofa telur mikilveegt ad ritid
verdi pytt 4 islensku fdist fjarmagn til
bess. Mikilvaegt er ad neytendafradsla
i skélum verdi efld og pa ekki sist i
grunn- og framhaldsskélum landsins.
[ pessu riti ma finna 6l helstu
kennslumarkmid og er pad pvi i raun
grundvallarhandbdk fyrir skéla sem

vilja efla neytendafredslu.
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Innlent samstarf

Neytendaréttarsvid hefur samstarf vid
ymsa ytri hagsmunaadila og 6nnur
stjornvold eftir pvi sem dsteeda pykir
til. Fundir hafa verid haldnir til demis
med fulltraum Neytendasamtakanna,
Pést- og fjarskiptastofnunar, Personu-
verndar og Flugmalastjérnar.

Stofnunin  veitir =~ umsagnir um
lagafrumvorp baedi pegar pau eru til
medferdar i pingnefndum og einnig
pegar pau eru i vinnslu i raduneytum.
A 4rinu sendi stofnunin til Alpingis
m.a.

umsagnir um ny l6g um

umbodsmann  skuldara, 16g um
fjolmidla og 16g um solu fasteigna,
fyrirteekja og skipa. P4 veitti stofnunin
einnig umsogn um breytingu 4 l16gum
um loftferdir, medferd einkamala,

Stjornarrdd  Islands, vexti og

verdtryggingu og l6g um pjédfana
[slands.

Erlent samstarf

Evropskt samstarf

CPC-nefndin er samstarf eftirlits-
EES-svaedinu. A
56/2007, um
samstarf  eftirlitsstjornvalda  og
reglugerdar ESB nr. 2006/2004 starfar
CPC-nefndin.
ESB  hefur
gagnagrunn fyrir petta samstarf par

stjornvalda &
grundvelli laga nr.

Framkvemdastjorn
jafnframt  stofnsett
sem adildarrikin tilkynna um atlud
brot 4 16gum og reglum sem sett hafa
veri0 um Oréttmeeta vidskiptaheetti,
svo og 6nnur brot sem ndnar eru talin
upp 1 vidauka vid 16g nr. 56/2007.
Neytendastofa er tengd vid gagna-
grunninn og veitir svor pegar énnur
adildarriki ESB eda 4 EES-svedinu
6ska eftir adstod.
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Skorkort neytendamadla - timalina
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Skorkort neytendamala er unnid a
vegum framkvaemdastjornar ESB til
a0 kanna stoduna 4 Innri markadnum
i Evropu fra sjonarholi neytenda.
Neytendaréttarsvid tok saman 4 arinu
upplysingar um kvartanir neytenda
fyrir  skorkort (e.
Consumer Markets Scoreboard). Vid

neytendamala

gerd skorkortsins eru adstedur
neytenda & markadi teknar til nanari
athugunar ut frd nokkrum sjénar-
hornum. Meginmarkmid skorkortsins
er a0 skyra hvernig markadir sem
skipta neytendur verulegu mali starfa.
ESB  hefur

akvedid ad gerd skorkortsins og peer

Framkvemdastjorn

kannanir sem pad byggir 4 skuli
framvegis gerdar 4 hverju é&ri. A
undanférnum  drum  hefur gerd
skorkortsins synt fram 4 ad talsvert
vantraust og Oéaneegja hefur verid
medal neytenda 4  dkvednum
morkudum. Framangreind nidurstada
hefur gefid framkvemdastjorn ESB
tilefni til ad gera nanari og itarlegri
kannanir 4 peim svidum par sem
veruleg ddneegja virdist vera medal

neytenda. I mai 2010 voru gefin ut
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skyrari fyrirmeli um hvernig skuli
haldid utan um abendingar. Verdur

pvi

nidurstodurnar arid 2011. Til ad unnt

audveldara ad bera saman

veeri ad skila framkveemdastjérninni
hafdi
samstarf vi0 adrar

umbednum

Neytendastofa
stofnanir, raduneyti og hagsmuna-
samtok. ESB stefnir ad pvi ad kanna
stoduna med pessum heetti arlega og

upplysingum

mun Neytendastofa sja um ad safna
framangreindum upplysingum.

Norrant samstarf
FO-KO samstarfid. Neytendastofa
hefur fra arinu 2007 setid fundi
nokkra fundi norrenna umbods-
manna en embetti umbodsmanna
neytenda eru

Neytendastofu a4 Nordurlondum og

systurstofnanir

fara med eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. [ Svipjod og
Finnlandi eru forstjérar neytenda-
stofanna  jafnframt umbodsmenn
neytenda. I Danmérku og Noregi er
neytenda sjalfstaed

sem  framfylgir

umbodsmadur
eftirlitsstofnun
eingongu logum um efirlit med
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vidskiptahattum og markadsferslu,
auk nokkurra annarra sérlaga 4 svidi
neytendaverndar en embzetti i Noregi
og Danmork fara t.d. ekki med eftirlit
med Oryggi voru eins en pad gerir
Neytendastofa  og  systurstofnun
hennar i Svipj6d. Oll framangreind
embeetti fara med eftirlit og framfylgja
l6gum sem vernda neytendur og taka
akvardanir um sektir og Onnur
stjornvaldsvidurlog, eftir pvi sem
&steeda pykir til. [ gegnum tidina hafa
norraenir samradsfundir verid sottir af
halfu Neytendastofu en par er reett
um samrad um ymis rlausnarefni a
svidi neytendamala, Logfreedingar af
Neytendaréttarsvidi  toku  patt i
tveimur slikum fundum 4 drinu
Annar var haldinn 4 Islandi og var
umfjollunarefnid  fjarmaélapjonusta.
Hinn var haldinn i Kaupmannahofn
og var umfjollunarefni  hans

it

A AD VITA
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markadssetning 4 netinu einkum med
notkun a facebook o.p.h. Erlent
samstarf getur verid mjog gagnlegt pvi
par gefst oft teekifeeri til ad fara yfir
flokna lagasetningu hja ESB og
samraema Olik sjonarmid vid talkun
og framkvemd neytendalaga. G0
pekking skilar sér i betri framkvemd
slikra lagafyrirmeela eftir ad pau hafa
verid innleidd 1 islenskan rétt.
Forstjori sotti engan fund
umbodsmanna og forstjora
neytendastofa Nordurlanda 4 drinu.

Nordkons. Fra arinu 2005 hefur verid
starfreekt 6formlegt norraent samstarf
raduneytis og stjornvalda a svidi
neytendamala. Nordkons-nefndin
fundar ad jafnadi tvisvar & dri og er
forstjori Neytendastofu fulltrti par
fyrir Islandshénd. A 4rinu 2010 var
enginn fundur séttur.

HVAD HLUTIRNIR KOSTA

“5 Verslunareigendum ber skylda til ad verdmerkja
allar vorur samkvaemt Iogum

www.neytendastofa.is ((:D
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7. MALIFRADISVID

Starfsmenn svidsins eru Gudmundur
Gisli H.
sérfraedingur i

Arnason,  svidsstjori,
Fridgeirsson,
melifredi og kvoérdunum, Sigurdur
H. Magnusson, sérfreedingur {
logmeelifreedi, Benedikt G. Waage,
sérfredingur 1  melifredi  og
kvordunum og Por J. Gunnarsson,
teekni- og kvordunarmadur, sem er i
hlutastarfi.

Undir petta svid falla m.a. verkefni a
svidi logmeelifreedi p.e. ad hafa eftirlit
med loggildingum og peim
umbodi

sem
loggilda  meeliteki i
Neytendastofu. I vissum tilvikum er
leyfilegt ad nota eigid innra eftirlit i
stad loggildinga med sampykki og
eftirliti Neytendastofu.

Markadseftirlit med melitekjum er

undir

eitt verkefna svidsins og pad veitir
stjornvoldum og 6drum radgjof um
melifraedi, vinnur ad reglugerdum a
svidi logmeelifraedi og tekur patt i
alpjodlegu samstarfi um meelifraedi.
Svidid aflar, vardveitir og vidheldur
meligrunnum sem naudsynlegir eru
fyrir Island. Neytendastofa
faggilta kvordunarstofu fyrir ymis

rekur

meliteki en med pvi er unnt ad
tryggja adilum i atvinnulifi adgang ad
rekjanlegum kvordunum.

Logmelifraedi

Grant M og CE-merki

[ samraemi vid dkveedi tilskipunar nr.
2004/22/EB, um meliteki og 16g nr.
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91/2006 og reglur settar samkvaemt
peim pa ma ekki hindra ad meeliteki
falla
tilskipunarinnar og bera CE merkid

sem undir gildissvid
og vidbotarmeelifreedimerkid séu sett
4 markad hér 4 landi og tekin i
notkun. Meliteki sem falla undir
framangreind akveedi tilskipunarinnar
eru vatnsmelar, raforkumeelar fyrir
raunorku, gasmeelar, meelikerfi fyrir

vokva adra en vatn, sjélfvirkar vogir

varmaorkumeelar, melidhold fyrir
lengd og rummadl, gjaldmelar
leigubifreida,  viddameliteki og

greiningarteki fyrir utblastursloft.
Hid sama gildir um dsjalfvirkar vogir
sem eru CE merktar en um peer gilda

akvaedi sérstakrar tilskipunar.

c € . Melitaeki,

uppfyllir akveedi
gerda um markadssetningu 4 EES

sem
laga og reglu-

telst meela rétt pegar pad er rétt sett a
markad og tekid i notkun enda hafi
pad réttar stillingar fyrir Island, er
loggildingarhaeft og telst pvi vera
16ggilt til fyrstu notkunar. Meeliteki
sem falla undir framangreindar
reglur ma pvi taka 1 fyrstu notkun an
undangenginnar 16ggildingar af halfu
préfunarstofu  sem  starfar  ad
l6ggildingum i umbodi Neytenda-
stofu. Eigandi og abyrgdaradili ber
abyrgd 4 a0 meeliteeki sem tekid er {
fyrstu notkun beri rétt merki i
akvaedi laga, p.e.

Neytendastofu,

samremi vid

l6ggildingarmida
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grena bokstafinn M og CE-merki. A
l6ggildingarmidum fyrir ny meeliteeki
skal sjast hvenzr ad fyrsta 16ggilding
beirra skuli eiga sér stad en pad er
mismunandi  eftir  meeliteekjum.
Pannig ber t.d.avallt ad loggilda
eldsneytisdeelur eigi sidar en tveim
arum frd pvi ad ny teki eru tekin i
notkun.

Stofnunin getur avallt éskad eftir ad
framleidandi, dreifingaradili, seljandi
eda abyrgdaradili meelitekis leggi
fram yfirlysingu um samreemi meeli-
teekisins vid krofur sem gerdar eru
samkveemt

gildandi l6gum eda

reglum.

Markadseftirlit nyrra mealitakja

Tilskipun um melifreedi og reglur
ESB eins og peer eru innleiddar i log
hér 4 landi gera rdd fyrir pvi ad
Neytendastofa hafi markadseftirlit og
beiti videigandi rddstofunum til pess
ad koma i veg fyrir a0 meeliteeki sem
ekki eru i samreemi vid krofur séu
settar 4 markad og teknar i notkun. I
reglunum er einnig gert rad fyrir
samstarfi milli stjornvalda 4 EES-

pau

upplysingum vardandi meeliteki 4

svedinu  og skiptist 4
markadi. [ reglunum er auk pess gert
rad fyrir a0 meeliteeki hafi videigandi
CE merkingu pa geti Neytendastofa
tekid pau af markadi ef vid rannsékn
mals er leitt i ljos ad pau uppfylla
ekki allar grunnkréfur og akveedi
samevrdpskra stadla.

[ framkvemd hefur Neytendastofa
ekki enn sem komid er skipulagt
skodanir til innflytjenda eda seljenda
meeliteekja i pvi skyni ad kanna hvort
a0 meliteki uppfylli krofur um
markadssetningu og merkingar {
samreemi vid gildandi akveedi laga og
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reglugerda. Pegar um l6ggildingar-
skyld taeki er ad raeda pa kemur pad i
ljés pegar ad eigandi og abyrgdar-
madur melitekis leitar eftir fyrstu
loggildingu teekisins. Virkt markads-
eftirlit med innflutningi meelitekja er
mikilvegt en pannig fengi stofnunin
yfirsyn  yfir
hverju sinni. Pad m4d gera med ymsu

meliteekjamarkadinn

moéti s.s. skodunum 4 markadi og
Oflun upplysinga um innflutning
tolli eda
innflutningsadilum, en einnig fra

melitekja, td. fra

framleidendum meliteekja ad svo
miklu leyti sem pau eru framleidd
Neytendastofa feer
reglulega skyrslur fra peim sem starfa

hér 4 landi.
i umbodi hennar ad loggildingu
meliteekja og pannig er fylgst med
l6ggildingarhaefum teekjum a
markadi. [ stad pess ad skoda ny teeki
vid fyrstu loggildingu er mikilvaegt
fyrir neytendur og kaupendur voga
ad stofnunin hafi virkt markads-
eftirlit og taki af markadi taeki sem
ekki uppfylla krofur adur en pau eru
tekin i notkun.

Markads- og loggildingareftirlit med
vogum og daelum

A 4rinu sendi stofnunin Gt bréf med
tilmeelum um 16ggildingar meelitaekja
til 32 adila. Vid skodun 4 gagnagrunni
Neytendastofu 4 16ggildingarskyldum
melitekjum kom 1 1jés ad 16ggilding
melitaekja i eigu peirra, sem { sumum
tilvikum 4ttu mjog morg meeliteeki,
hafdi fallid ur gildi 4n pess ad
meliteekin veeru endurloggilt eins og
skylt er ad gera. Pa barust fimm erindi
vardandi 16ggildingarskyldu voga. A
arinu barust 22 abendingar i gegnum
rafrena Neytendastofu af margvis-
legum nefna

toga og ma par
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abendingar er varda ologgiltar
eldsneytisdeelur, grun um ad ekki veeri
vigtad rétt og ologgiltar vogir. P4 ma
nefna ad fimm d&bendingar barust
dsamt gognum er varda grun um
ranga melingu ad hélfu seljanda i
vidskiptum vid neytendur.

Vogir.

A érinu var farid { 130 starfsstodvar &
hofudborgarsvaedinu. Farid var 4 58
stadi par sem vigtun for fram og
reyndust 18 starfsstodvar ekki vera
med 16ggildingu i gildi eda 31%, sja
mynd 11. Astand 16ggildingar &
vogum var best { pésthisum sem voru
heimsétt en par voru allar vogir

loggiltar. I matvoruverslunum var

Vogir

M Loggilding i gildi  m Loggilding ekki i gildi

Mynd 11. Nidurstada 16ggildingaeftirlits med vogum
arid 2010.

astand a 16ggildingum voga i lagi, en
astand 16ggildingu voga i fiskbudum
var ekki gott en sex budir af 14 sem
heimséttar voru reyndust ekki vera
med vogirnar i lagi. Gerd var sérstok
skodun & loggildingu voga hja
matveelaframleidendum. Kom fram
ad adeins niu framleidendur af 19,
voru med loggildingu 4 vogunum i
lagi.

Eldsneytisdelur.

Farid var a4 72 stadi sem selja
eldsneyti. Reyndust 9 stadir ekki vera
eldsneytisdeelur
16ggildingu eda 13%, sja mynd 12.

med med gilda
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Eldsneytisdaelur

13%

M Loggilding i gildi  m Loggilding ekki i gildi

Mynd 12. Nidurstada loggildingaeftirlits med
deelum 4rid 2010.

Ollum adilum eru send bréf par sem
6skad var eftir arbétum og var i 6llum
tilvikum  farid ad fyrirmeelum
Neytendastofu og pvi ekki asteda til
ad beita stjérnvaldstrredum i tilefni
af pessum brotum,

Loggildingar og eftirlit
loggildingaradila

[ umbodi Neytendastofu loggildir
Frumbherji hf. vinmal, raforkumeela,
vatnsmeela, sjalfvirkar og osjalfvirkar
vogir og melikerfi fyrir eldsneytis-
skammtara, tankbifreidar fyrir mjolk
og eldsneyti. Loggilding ehf. 16ggildir
osjalfvirkar 3000 kg,
sjalfvirkar fyrir
eldsneytisskammtara, tankbifreidar og

vogir  ad
vogir, melikerfi
mjolk. bvi er samkeppni baedi { ad
loggilda vogir og umreedd meelikerfi.
Neytendastofa
vogarldda og metrakvarda en notkun

annast

loggildingar

slikra ~ melidhalda fer  stodugt
minnkandi. I téflum 2 og 3 er synt
astand meliteekja pegar komid er ad
peim til ad 16ggilda pau. Asteedan fyrir
mikilli feekkun 16ggildinga eldsneytis-
skammtara arid 2009 og voga arid
2010 er lenging loggildingartimabils
peirra ur einu ari { tvo skv. reglugerd

innanrikisraduneytisins.
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Tafla 2. Loggilding melikerfa fyrir eldsneytisskammtara, tankbifreidar og mjélk 2006-2010

MALIKERFI 2006 2007 2008 2009 2010
Fjoldi 16ggildinga 1591 1751  1.858 523 1.790
Upphafsstada:
Loggilding 1 gildi 1.044 331 1.078 268 873
Loggilding ekki i gildi 338 1133 603 166 836
Ny teeki fa fyrstu l6ggildingu 209 287 177 89 81
Tafla 3. Loggildinga dsjalfvirkra og sjalfvirkra voga 2006-2010
VOGIR 2006 2007 2008 2009 2010
Fjoldi 1oggildinga 1.528 1.531 1.366 1.988 572
Upphafsstada:
Loggilding i gildi 637 591 444 1152 239
Loggilding ekki 1 gildi 843 882 909 817 324
Ny teeki fa fyrstu 16ggildingu 48 58 13 19 9
Tafla 4. Fj6ldi 16ggildinga nyrra vatns- og raforkumeela arin 2007-2010
TAKI 2007 2008 2009 2010
Raforkumeelar 5.601 3.953 3.613 117
Heitavatnsmeelar 9.221 6.641 2.496 1.157
Kaldavatnsmeelar 939 522 330 248
Tafla 5. Fjoldi endurloggildinga vatnsmela og raforkumeela arin 2009-2010
TAKI 2009 2010
Raforkumeelar (mest urtaksproéfanir) 345 44.110
Heitavatnsmeelar (mest urtaksprofanir) 10.058 262
Kaldavatnsmeelar 14 0
Tafla 6. Fjoldi 16ggildinga vinmédla 2006-2010
VINMAL 2006 2007 2008 2009 2010
Fjoldi loggildinga 88 52 1 0 23

Innra eftirlit hja dreifiveitum.
Tilgangur med 16ggildingu meelitekja
er ad tryggja ad fram fari regluleg
athugun a pvi ad meeliteki i notkun
meli rétt. Vid setningu laga nr.
91/2006 var i fyrsta sinn veitt heimild
i 16gum til pess ad fyrirteeki sem nota
16ggildingarskyld meelitaeki fai vidur-
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kenningu og sampykki Neytendastofu
eftirliti.  sem  fyrirtekid
starfreekir med meliteekjunum sem

4 innra
pannig geti komid i stad 16ggildinga
eftirlitsadila. 1
frumvarpinu sagdi um petta atridi“ ad

fra utanadkomandi

petta sé gert til ad koma til méts vid
adila sem lagt hafa metnad og vinnu i
ad setja upp gadakerfi sem oftar en
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ekki ner einnig til meeliteekjanna og
pad veeri pvi vantraust og séun a
verdmetum ad krefjast 16ggildingar
ad auki®.

Fyrsta formlega vidurkenning
Neytendastofu 4 innra eftirliti sem
pannig kemur i stad loggildinga var
veitt 4 drinu til Orkubus Vestfjarda.

skiladi
alitsgerd { byrjun mars og pann 19.

mars 2010 ték Kristjan Haraldsson

Skodunarstofan Rafskodun

orkubusstjéri OV vid heimild til innra
eftirlits
Neytendastofu asamt starfsménnum
OV sem unnid hofdu ad malinu. OV
og Nordurorka hafa verid heimsott til

med raforkumeelum fra

funda og samrads 4 arinu en
Nordurorka hefur hafid undirbuning
ad innra eftirliti med malum. RARIK
hefur einnig tilkynnt i lok ars ad peir
séu ad vinna ad verklagsreglum fyrir

innra eftirlit.

Eftirlit med POS vogarkerfi.

[ upphafi arsins var gert 4tak i eftirliti
med POS vogarkerfum budarkassa en
pad eru vogir sem eru sambyggdar
afgreidslukerfi, med strikmerkjalestri,
fyrir

verdutreikning og fleira. Flest eru

kortalesurum, hugbtinad
kerfin med islenskan hugbunad og
vottadan af tilkynntum adilum i
tilvikum

Evrépu. [ einhverjum

vantadi samremisyfirlysingu  yfir
sambyggda afgreidslukerfid sem er
grundvollur fyrir markadssetningu og
notkun POS vogarkerfis.

Rett var vid alla stéru adilana 4
matvorumarkadi og atakid notad til
freedslu um leid. Neytendastofa gaf
einnig Gt eydublod til ad nota fyrir
samramisvottun POS vogarkerfa sem
landi.

Neytendastofa mun fylgja pessu ataki

sett eru saman hér 4
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eftir med pvi ad gera peer krofur til
verslunareiganda ad bpeir leggi fram
fullgilda samraemisvottun fyrir POS
vogarkerfi sem eru i notkun.

Log og reglugerdir

Engar lagabreytingar voru gerdar a
drinu 2010 sem
Melifraedisvids.
A 4rinu 2010 voru gefnar ut tver

snerta hlutverk

reglugerdir a svidi logmeelifreedi.
385/2010  um
reglugerda 4

Reglugerd  nr.
nidurfellingu svidi
melifreedi meelti fyrir um nidur-
eldri

lengdarmelingar og um loggildingar-

fellingu reglugerda  um
skyldu meliteekja, enda hafa nyrri
reglugerdir komid 1 stad peirra. Ny
441/2010  um
vigtarmannandmskeid var birt 20. mai
2010, vigtarmannandmskeid hafa
verid haldin hja Neytendastofu og
aour

reglugerd  nr.

Loggildingarstofu um langt
arabil i samraemi vid gildandi 16g an
pess ad um namskeidin hafi verid

settar nanari reglur, fyrr en nu.

Mzligrunnar og

samanburdarbunadur
Meligrunnar  Neytendastofu hafa
rekjanlega kvordun til faggiltra

kvordunarstofa eda landspréfunar-
stofa i nokkrum l6ndum i Evrépu en
einnig { Bandarikjunum. Keyptur var
4 drinu nyr prystimeeligrunnur fra
DH-Budenberg i Frakklandi sem er
négu nakvemur fyrir vidskiptavini
kvordunarpjénustunnar. Bunadurinn
hefur verid i notkun um nokkurra
manada skeid og reynst vel
Rakakvordunarbinadur er til hja
stofnuninni en bidur pess ad timi
gefist til ad ljuka vid profanir, gerd

vinnulysinga og ¢vissureikninga svo
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hefja megi kvordun rakameela.
Landsmeeligrunnur { massa for til SP {
Svipj6d (Sveriges Techniska

Forskningsinstitut) til kvordunar og
kom padan i agust. Vid komuna til
Neytendastofu kom i 1jés ad trékassar
utan um sum 160in hofou skemmst
verulega vi0 heimflutninginn pé ekki

hefdi matt sja pad &  ytri
plastkassanum sem notadur var vid
flutninginn. L6édin reyndust vera

o6skemmd og keyptir voru i stadinn

nyir plastkassar frd framleidanda

l6danna og tok flutningsadilinn patt i

kostnadnum. Parna birtist annar

VAISALA

G111 040

Vaisala loftvog

a0 kvarda
meliteeki erlendis, p.e. alltaf er heetta
a a0 teki
kvordun erlendis tekur 6-10 vikur og

vankanturinn 4 pvi
skemmist. Hinn er ad

pvi verdur datimi meeliteekja miklu
lengri en begar haegt er ad kvarda
teekin hér
medalkvordunartimi meelitaekja hja

innanlands en

Neytendastofu er adeins 1 vika.

[ jali kom ur kvordun fra
framleidandanum i Finnlandi Vaisala
loftvog, sem notud er til ad fylgjast
med umbhverfi { préfunarstofu fyrir F1

finmassa, par sem badi M1 og F1 160
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eru kvordud. Auk pess ad senda
meligrunna til kvordunar erlendis
sau starfsmenn kvordunarpjonustu
um ad kvarda

sjalfir  fjolmarga

vinnumeligrunna stofnunarinnar.

Kvardanir og malingar i
atvinnulifi

[ atvinnulifinu er gerdar krofur {
morgum fyrirteekjum eda stofnunum
um ad meliteki sem par eru notud
séu reglulega send i kvordun til ad
tryggja nakvemni { melingum sem
getur skipt skopum fyrir gedi
framleidslu eda frammistodu peirra
almennt. Hér er ekki um ad raeda ad
slikar krofur séu gerdar til beirra
samkvemt 16gum heldur er betta
oftar en ekki vegna eigin markmida
beirra um ad tryggja geedi og oryggi i
starfseminni. ~ Kvordunarpjonustan
gegnir  pvi lykilhlutverki  fyrir
fjolmarga adila i atvinnulifi enda ekki
adrir adilar sem veita sambeerilega
pjonustu hér a landi. Valkostur adila i
atvinnulifi getur stundum verid ad
senda teekin til atlanda i kvordun en
yfirleitt er pad baedi dyrt og tekur
langan tima, jafnvel margar vikur eins
og adur hefur komid fram. Undir
vissum kringumstaeedum er einfaldlega
ekki

melibinad til utlanda til kvordunar.

unnt ad senda vidkveman
bad er pvi mikilvegt ad stjornvold
tryggi ad slik pjonusta sé veitt hér a
landi en pannig faest einnig go60
nyting 4 peim meligrunnum sem eru
i eigu rikisins svo og pekkingu
starfsmanna

sem  starfa  hja

Neytendastofu & svidi meelifraedi.
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Faggilding kvordunarpjonustunnar

A érinu voru lidin fimm ér fra fyrstu
faggildingu 4  kvordunarpjonustu
Neytendastofu = sem  sidan  var
utvikkud 2006. Par med var komid ad
fimmtu arlegu uttekt UKAS sem gekk
vel. Sendar voru upplysingar til UKAS
um vogakvardanir Neytendastofu par
sem nu eru birtar itarlegri upplysingar
a vef UKAS um vogakvardanir
profunarstofa sem UKAS faggildir.
Petta er nu gert ad krofu Evrépu-
samvinnu faggildingaradila. Pann 19.
desember 2010 birtist svo nytt yfirlit
yfir kvordunargetu Neytendastofu par
sem itarlegri upplysingar birtust um
vogakvardanir. Kvordunarpjonustan
vinnur samkvemt kréfum UKAS,
geedakerfis Neytendastofu og IST EN
ISO/IEC 17025
gildingin neer sem fyrr til kvordunar
rathitamela frd -80 til 550°C,

kvikasilfursglerhitamela fra -38 til

stadlinum. Fag-

240°C, nakveemnisvoga fra 1 mg til 10
kg med F1 massameligrunni og

grofari voga ad 500 kg med Ml
massameligrunni, F1 160a fra 1 mg til
20 kg og M1 160a fra 1 mg til 500 kg.
Auk pessa eru ofaggiltar kvardanir i
bodi fyrir ratmagnsmeela, rafvidnam,
herslumela, prystimaela, meliker,
rennimal, smameela og kraftnema. Til
stendur ad hefja kvardanir rakameela.

A sidast lidnum tiu d&rum hefur ordid
tvofoldun 1 fjolda teekja sem eru tekin
til kvordunar en stodugildum hefur

ekki fjolgad.

Kvardanir

A 4rinu 2010 voru kvordud 667 teeki
og gefin Gt 257 vottord og er skipting
peirra eftir meelifraediflokkum eins og
sést & mynd 13. Af peim voru 118
vottord med UKAS-faggildingu fyrir
448 teeki. Utgefin vottord, baedi faggilt
og Ofaggilt geta nad yfir fleiri en eitt
teeki. Vottord voru alika morg og a
fyrra ari en nyjum melitekjum og
nyjum vidskiptavinum fjolgadi.

B Txki

Skipting kvardana 2010

H Vottord

400
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Fjoldi tekja og vottorda

50

Mzelitaekjaflokkur

Mynd 13. Skipting takja og vottorda eftir flokkum
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Proun kvérdunarpjonustu og
aukin umsvif

Mikil eftirspurn er eftir pjéonustu vid
komid

kvordunarpjonustan getur vart annad

kvardanir. Na er svo

fleiri pjonustubeidnum nema beett
verdi vid einu fostu stodugildi. Auk
pess er pad forsenda pess ad hegt sé
a0 lata geedakerfi Neytendastofu na
utan um alla meligrunna hennar,
vikka
pjonustunnar og beeta vid nyjum

faggildingarsvid kvordunar-

kvordunum og meta pannig peirri
eftirspurn sem er fyrir kvardanir hér 4
landi. Kvordun hradamyndavéla fyrir
logregluna  og  kvoérdun  nyrra
hradmyndavéla sem verid er ad flytja
inn til notkunar vid hradaeftirlit
viosvegar um landid er demi um
verkefni sem naudsynlegt veeri ad
halfu

pjonustunnar. Auk pess veeri pad

sinna  af kvordunar-
sennilega pjodhagslega hagkvemt ef
teekin veeru kvordud innanlands pvi
pa parf ekki ad senda meeliteekin til
utlanda en pa eru pau ekki notheef i
nokkrar vikur eda manudi & medan
pau eru i kvordun erlendis. Kvordun
hér 4 landi myndi hins vegar adeins
taka nokkra daga. Tekjur af peim nyju
og auknu kvordunum sem hér er reett
um koma myndu pannig koma til
lekkunar 4 auknum  kostnadi
stofnunarinnar vegna nys stodugildis
en ventanlega munu per aldrei
standa ad 6llu leyti undir launum og
60rum kostnadi sem sliku nyju
stodugildi myndi fylgja. Af beirri
ekki aukid vid
starfsemina nema med adkomu og

astedu verdur

sampykki innanrikisraduneytisins og
fjarheimilda  til
stofnunarinnar. Loks md geta pess ad

med  aukningu

Island er eitt 6rfirra landa i Evrépu
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L0 i landsmzligrunni

par sem geedakerfi neer ekki ad fullu
utan um landsmeligrunna landsins.
Askilegt er ad fulltrbar annarrar
Evrépu
komi hingad til lands i uttekt og s.n

landsmelifredistofnunar {

jafningjamat. Pad mun studla ad
auknu trausti & meelifraediskipulaginu
hér & landi. I umséknarferli um adild
a0 ESB kemur vafaflaust til skodunar
skipulag melifreedinnar og
meligrunnar landsins. Komi til
adildar Islands ad ESB er oliklegt ad
sambandid muni telja melifredi-
skipulagid i landinu fullnaegjandi.
Oh4d framangreindu umsoknarferli
styrkja
melifreedinnar. Stjornvold verda ad

er pd brynt ad stodu
hafa svigram svo unnt verdi ad préa
og baeta pjonustuna og tryggja traust 4
melifreedinni 4 Islandi med peim
heetti sem hér ad framan hefur verid

getio.

Fraedsla og fagmal

[ logum nr. 91/2006, um meelingar,
meligrunna og vigtarmenn og
itarleg

skyldur

reglugerdum er ad finna

dkvedi um réttindi og
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vigtarmanna.  Vigtamenn

gegna
lykilhlutverki vid fiskveidistjorn og
Oflun upplysinga um veiddan afla a
[slandsmidum. Légum samkvaemt ber
Neytendastofu ad halda reglulega
til 1oggildingar
manna. Loggildingin veitir peim rétt

namskeid vigtar-
til ad starfa ad vigtun sjavarafla. Brjoti
peir gegn starfsskyldum sinum getur
Neytendastofa svipt pa 16ggildingu.

Vigtarmannanamskeid voru haldin
prisvar a arinu i Reykjavik, i januar,
mai og oktéber. Endurmenntunar-
namskeid var haldid 4 Akureyri i
oktéber. Framkvemd ndmskeidanna
var med svipudum heetti og adur. Auk
starfsmanna Melifraedisvids komu
kennarar ad namskeidunum frd
Fiskistofu og Loggildingu ehf.
Réttindanamskeid til loggildingar
nyrra vigtarmanna eru priggja daga
en namskeid til endurnyjunar réttinda
er einn dagur. Eftir sampykkt laga nr.
91/2006 um melingar, meligrunna
og vigtarmenn hofst utgafa skirteina
fyrir bradabirgdaloggildingu vigtar-
manna. Neytendastofu er heimilt ad
bradabirgda-
loggildingu til starfa ad loggiltri
ad
hlutadeigandi stjornvalds sem er
Fiskistofa. Skilyrdin fyrir pvi eru er ad

veita  einstaklingi

vigtun fenginni umsogn

Sigurdur H. Magnusson kennir

Oframkvemanlegt sé ad fa loggiltan
vigtarmann til starfans og bryna
naudsyn beri til ad vigtun fari fram
16gum samkvemt. Pad skilyrdi er sett
a0 leyfishafi saeki fyrsta namskeid eftir
ad undanpdga er veitt. I toflu 7 er
yfirlit um namskeid og utgefin vottord
vigtarmanna. Med 16gunum nr. 91 fra
arinu 2006 urdu m.a. paer breytingar
ad loggilding vigtarmanns gildir i tiu
ar i stad fimm dra 4dur. Stofnunin
heldur skra yfir 16ggilta vigtarmenn
og birtir & vefnum.

Tvo erindi béarust fra Fiskistofu um
storf vigtarmanna. Annad snerist um
brot 4 hefisreglum en hitt um ranga
ttfyllingu vigtarnétu. I fyrra tilfellinu
dkvardadi Neytendastofa ad vigtar-
manninum beeri ad lata af vigtun fyrir
fyrirtaekid sem hann starfadi hja en i
sidara tilfellinu var vigtarmanninum
veitt dminning.

Tafla 7. Yfirlit um ndmskeid og fjolda vottorda vigtarmanna arin 2006-2010

Loggiltir ~ Endurloggiltir ~ Brddabirgda-

Ar  Namskeid Nemar vigtarmenn  vigtarmenn  18ggildingar*
2006 6 115 69 46 25
2007 7 164 101 63 83
2008 7 149 61 88 50
2009 7 141 50 91 37
2010 7 123 62 61 26

*Bradabirgdaloggilding faest timabundid gegn pvi ad s6tt namskeid sidar
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Innlent samstarf

Fagrad atvinnulifsins og
Neytendastofu.

[ 35 gr. laga nr. 91/2006, um
melingar, maligrunna og vigtarmenn
er kvedid 4 um ad radherra skipi
fagrad sem sinna skal rddgjof fyrir
atvinnulifid og Neytendastofu a svidi
melifraedi. Hlutverk pess er ad veita
stjornvoldum og atvinnulifi radgjof
um préun og adgerdir til ad tryggja ad
hagnytt
samstarf sem midar ad pvi ad greida

sé alpjodlegt og innlent
fyrir trausti og gagnkvemum vidur-
kenningum i millirikjavidskiptum &
svidi melinga og meelifreedi. Fagrad
veitir umsagnir um drog ad
stjornvaldsfyrirmaelum pegar pad a
vid, p.m.t. um gjaldskrar Neytenda-
stofu. Radherra skipar formann en
adrir fulltraar 1 fagrddi eru tilnefndir
af Samtokum idnadarins, Samtokum
Samorku,

verslunar og pjonustu,

Neytendasamtokunum  og  einn
fulltrai sameiginlega af Samtokum
fiskvinnslustodva og Landssambandi
islenskra utvegsmanna. Forstjori og
sérfraedingar Neytendastofu 4 svidi
meelifraedi sitja fundi radsins eftir pvi

sem vid 4 med malfrelsi og tillogurétt.

Samstarf vid utanrikisraduneytid. A
arinu lagdi Neytendastofa talsverda
vinnu 1 ad svara spurningum frd ESB
[slands.
Reikna ma med ad nokkur vinna verdi
afram vi0 yfirferd
athuganir 4 pvi

vegna  adildarumsoknar
loggjafar og
hvort  reglur
Evropuréttarins séu innleiddar i 16g
og reglugerdir
heetti.

med fullnegjandi

Fiskistofa er samstarfsadili vardandi
vigtarmannanamskeid. Ef upp koma
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moguleg brot 10ggilts vigtarmanns
Fiskistofa malio til
Neytendastofu sem tekur akvordun i

sendir

malinu.

Préfnefnd vigtarmanna. A
grundvelli 24. gr. laga nr. 91/2006
skipar radherra préfnefnd vigtar-
manna. Hlutverk nefndarinnar er ad
er a0 hafa umsjon med profi til
loggildingar vigtarmanna. Formadur
nefndarinnar er Alda Hronn Jéhanns-
déttir, skipud af radherra, Pér J.
Gunnarsson, tilnefndur af Neytenda-
stofu og Gunnar Alexandersson,
tilnefndur af Fiskistofu. Préfnefnd
hélt fimm fundi 4 arinu.

Erlent samstarf

Evropskt samstarf

EURAMET erusamtok landsmeeli-
freedistofnana i Evrépu. Svidsstjori
sotti adalfund i Lissabon i Porttgal.

Neytendastofa er med tengilidi i
EURAMET-vinnuhépnum um hita,
The
Thermometry,

Technical ~ Committee  of
EURAMET-vinnu-
hépnum um massa, The Technical
Committee of Mass and Related
Quantities (TC-M) og i EURAMET-
vinnuhépnum um gedamal, The
Technical Committee for Quality. Ekki
voru sottir fundir i pessum premur
vinnuhépum.

WELMEC eru

logmeelifreedi i Evrépu. Adalfundur

samtokum  um

var ekki séttur ad pessu sinni.
WG2
Innleiding tilskipunar um dsjalf-
virkar vogir (2009/23/EC). Vinnu-
hépur um vogir, hja WELMEC hélt
32. fund sinn hér 4 landi & vegum

Directive Implementation -
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Neytendastofu dagana 1. og 2.
september. Fundarmenn voru 28.

Nokkrir ~ adrir vinnuhépar um
meliteki starfa & vegum WELMEC
og fylgjast starfsmenn 1 16gmeelifreedi
med starfi peirra og taka patt i
umredum og atkvedagreidslum

pegar astaeda er til.

Alpjoodlegt samstarf

aukaadili ad alpjéda-
samstarfinu i l6gmeelifreedi, OIML og

[sland er

Vinnuhépar WELMEC:
WG4
WG5
WG6
WG7
WGS

Prepackages - Forpakkningar
Software - Hugbtnadur

hefur adgang ad vinnugdégnum, en er
ekki virkur patttakandi.

Norrant samstarf

Nordjust. Sérfredingur sotti arlegan
fund i Esbjerg dagana 26.-27. agutst en
pad er norreent samstarf stjornvalda a
svidi logmeelifreedi.

General Aspects of Legal Metrology — Almennir peettir 16gmeelifreedi
Metrological Supervision - Melifraedistjornun

Measuring Instruments Directive — Tilskipun um meeliteeki

WG10 Measuring Equipment for liquids other than water - Melibunadur fyrir vokva

adra en vatn
WG11 Utility Meters — Veitumeelar
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8. AKVARDANIR

Hér a eftir eru reifadar dkvardanir Neytendastofu fra drinu 2010 sem birtar hafa verid 4
heimasidu stofnunarinnar. Ennfremur eru reifadir arskurdir afryjunarnefndar neytendamala

fyrir sama ar.

Akvardanir Neytendastofu 2010

Bilasamningar Avant

Akvo6rdun nr. 1/2010

Efni mals: Neytendalan - samningsskilmalar
Neytendastofu barst kvortun vegna bilasamnings Avant { erlendri mynt par sem lantaki taldi sig ekki hafa fengid
naegar upplysingar um ad um veeri ad reda samning sem veri hddur gengi erlendra gjaldmidla og ad vextir vaeru
breytilegir. Vid medferd malsins var einnig beett vid kvortunina ad med visan til vaxtalaga hafi lanveitingin verid
ologmaeet.
Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad akveedi samningsins veeru skyr um ad vextir veeru breytilegir og ad
leigugreidslur veeru hddar gengi erlendra gjaldmidla.
[ akvorduninni var auk pess bent 4 ad stofnunin geeti ekki tekid afstddu til pess hvort 14nid vaeri logmeett med visan
til vaxtalaga enda veeri stofnuninni ekki falid ad hafa eftirlit med peim l6gum og pegar hafdi gengid domur um pad
efni { héradsdémi Reykjavikur.
Neytendastofa komst pvi ad peirri nidurstodu ad ekki veeri astaeda til adgerda af halfu stofnunarinnar.

Heitid Bed and Breakfast

Akvordun nr. 2/2010

Efni mdls: Firmanafn
Neytendastofa tok pa akvordun ad banna B&B Guesthouse ekki notkun & heitunum Bed and Breakfast Keflavik
Centre og Bed and Breakfast Keflavik Centrum.
Stofnunin taldi heitid Bed and Breakfast Keflavik mjog almennt og lysandi fyrir starfsemi adilanna & pvi
markadssvadi par sem starfsemin fer fram. Stofnunin taldi pvi ekki rétt ad banna B&B Guesthouse notkun &
heitunum Bed and Breakfast Keflavik Centre og Bed and Breakfast Keflavik Centrum pratt fyrir ad pau heiti veeru
mjog lik heiti eins keppinautar.

Auglysingar BYKO

Akvdrdun nr. 3/2010

Efni mdls: Utsolur - sekt
Med akvorduninni lagdi Neytendastofa 10 millj. kr. stjornvaldssekt & BYKO fyrir brot & atsolureglum.
Fyrirtaekid auglysti 20% afslatt af allri ttimalningu og vidarvorn samhlida pvi sem kynntar voru nokkrar tegundir af
slikri malningu. Neytendastofa taldi tilbodsauglysinguna villandi og til pess fallna ad blekkja neytendur og hafa dhrif
a fjarhagslega hegdun peirra par sem tilbodid atti ekki vid um peer vorur sem auglystar voru samhlida tilbodinu. ba
kom fram 1 skyringum BYKO ad verd 4 Gtimalningu og vidarvorn hafi pegar verid laekkad og pvi laekkadi pad verd
sem vorurnar voru verdmerktar a i verslunum BYKO ekki um 20% eins og auglysingin gaf til kynna.
Neytendastofa taldi brotid mjog alvarlegt. Ad teknu tilliti til pess og s6lu & vorunum 4 auglysingatimabilinu lagdi
Neytendastofa, 10 millj. kr. stjornvaldssekt a fyrirtaekid, sem er haesta logleyfda stjornvaldssekt sem Neytendastofa
getur beitt.

Auglysingar American Express

Akvo6rdun nr. 4/2010

Efni méls: Samanburdarauglysingar
[ kjolfar kvortunar Valitor hf bannadi Neytendastofa birtingu auglysinga American Express par sem borin var saman
vildarpunktaséfnun korthafa American Express og VISA. Neytendastofa taldi auglysinguna brjota gegn 16gum um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu par sem gefid var i skyn ad vildarpunktaséfnun med VISA kortum

teeki 6edlilega langan tima borid saman vid American Express.
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[ 4kvérduninni var einnig fjallad um ad fyrirtekid hafi ekki geta sannad fullyrdingarnar ,bu safnar vildarpunktum
tvofalt hradar med American Express“ og ,Med Premium Icelandair American Express faerdu bestu ferdatryggingu
sem vol er 4“ sem fram komu 4 vefsidu pess.

Auglysingar e-Vildarkorta

Akv6rdun nr. 5/2010

Efni mals: Samanburdarauglysingar
Neytendastofa bannadi med dkvorduninni birtingu auglysinga par sem borin var saman dvinningur og fridindi
korthafa e-Vildarkorta og Classic Icelandair American Express. Stofnunin taldi myndrena framsetningu a
avinningnum villandi par sem hun gaf til kynna ad avinningur korthafa e-Vildarkorta veri meiri en hann
raunverulega var i samanburdi vid Classic Icelandair American Express. Neytendastofa taldi auglysinguna einnig
brjota gegn dkveedum laga um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu par sem i samanburdinum var ekki
tekid tillit til sérkjara korthafa Classic Icelandair American Express sem samberileg voru sérkjérum korthafa e-
Vildarkorta og komu fram i auglysingunni.
Neytendastofa bannadi einnig notkun 4 slagordinu ,e-Vildarkortid kemur vel Gt - heima og heiman® par sem
stofnunin taldi pad gefa ranglega til kynna ad avinningur hljotist af vidskiptum erlendis.

Ummeli stjdrnarformanns Sparnadar i fréttatilkynningu

Akvordun nr. 6/2010

Efni mals: Godir vidskiptaheettir
KB radgjof kvartadi yfir ummeelum i fréttatilkynningu fra Sparnadi ehf., sem birt var pann 1. april 2009, par sem um
pad var fjallad ad KB Rd&dgjof og Landsbankinn hafi ordid uppvis ad ologmeetu atferli vid solu
vidbotarlifeyrissparnadar og ad Sparnadur hafi sent kvortun til Neytendastofu vegna vidskiptahatta félaganna.
Neytendastofa tok dkvordun pess efnis ad med fullyrdingum i fréttatilkynningunni hafi Sparnadur brotid gegn
16gum um vidskiptaheaetti og markadssetningu. Neytendastofa taldi fullyrdingar i fréttatilkynningunni évarlegar par
sem fullyrt var med afgerandi heetti ad um logbrot veeri ad reda pé Neytendastofa hefdi ekki fjallad um
vidskiptaheetti KB Radgjafar og Landsbankans. Pa taldi Neytendastofa einnig oéheppilegt ad fréttatilkynningin veeri
birt 4dur en kvortun Sparnadar var send Neytendastofu til umfjéllunar.

Auglysingar um Osram sparperur

Akvordun nr. 7/2010

Efni mals: Villandi auglysingar
Med akvorduninni bannadi Neytendastofa Jéhanni Olafssyni & Co ad birta auglysingar med fullyrdingum um ad
OSRAM sparperur veru umhverfisveenar og auglysingar par sem ljésmagn 11W sparperu veri borid saman vid
ljosmagn 60W gloperu. Neytendastofa gat ekki fallist & ad sparperurnar veru umhverfisvaenar par sem pear
innihalda kvikasilfur, b6 perurnar séu umhverfisveenni en gloperur. Pa taldi Neytendastofa ad synt hafi verid fram a
ad naer veri ad bera saman 60W gloperu vid 15W sparperu en ekki 11W.

Verdmerkingar i Babysam
Akvordun nr. 9/2010
Efni mals: Verdmerking - sekt

Med akvorduninni var BS ehf., sem rekur BabySam, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmalum Neytendastofu um ad beeta
verdmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar soluvorur sinar p.m.t. {
budargluggum. Versluninni var gefinn kostur & ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun for ekki ad
tilmaelum Neytendastofu var 16g0d 4 hana sekt ad fjarhad 50.000 kr.

Verdmerkingar i Levi‘s
Akvordun nr. 11/2010
Efni mals: Verdmerking - sekt

Med ékvorduninni var Denim ehf., sem rekur Levi‘s, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmalum Neytendastofu um ad
beaeta verdmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar soluvorur sinar p.m.t. 1
badargluggum. Versluninni var gefinn kostur & ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun for ekki ad
tilmaelum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar i Andersen & Lauth
Akv6rdun nr. 12/2010
Efni mals: Verdmerking - sekt

Med akvorduninni var Maia fot og fylgihlutir ehf., sem rekur Andersen & Lauth, sektad fyrir ad fara ekki ad
tilmaelum Neytendastofu um ad baeta verdmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja
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allar s6luvorur sinar p.m.t. { bidargluggum. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en
par sem hidn for ekki ad tilmaelum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad fjarhad 50.000 kr.

Verdmerkingar i Anas
Akvérdun nr. 13/2010
Efni mals: Verdmerking - sekt

Med ékvorduninni var Anas ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad tilmaelum Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar
verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar s6luvorur sinar p.m.t. i budargluggum.
Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hdn for ekki ad tilmalum
Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar i Joe Boxer

Akvordun nr. 14/2010

Efni mals: Verdmerking - sekt
Med akvorduninni var Joe Boxer ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad tilmalum Neytendastofu um ad beta
verOmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar soluvérur sinar p.m.t. i
budargluggum. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun for ekki ad
tilmaelum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad fjarhad 50.000 kr.

Verdmerkingar i 3 Smarum

Akvordun nr. 15/2010

Efni mals: Verdmerking - sekt
Med dkvorduninni var Febraar ehf., sem rekur 3 Smara, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmelum Neytendastofu um ad
beeta verdmerkingar verslunarinnar. Sérvéruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar s6luvorur sinar p.m.t. i
badargluggum. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun for ekki ad
tilmeelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarhad 50.000 kr.

Vidskiptahettir og markadssetning Landsbankans 4 vidbotarlifeyrissparnadi

Akvordun nr. 16/2010

Efni mals: Godir vidskiptaheettir
Neytendastofu barst kvortun fra Sparnadi ehf. par sem kvartad var yfir vidskiptahattum NBI ehf, Landsbankans, vid
solu & vidbotarlifeyrissparnadi. Sparnadur taldi Landsbankann hafa brotid gegn gédum vidskiptahdttum med pvi ad
senda vidskiptamanni Sparnadar tolvupdst par sem veittar voru rangar, 6fullnagjandi og villandi upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif 4 4kvérdun hans um ad eiga vidskipti. I télvupdstinum var fullyrt ad Gtreikningar sem fylgdu
postinum veeru fengnir frd Bayern en sent var med honum skjal med atreikningum Landsbankans. Slikt taldi
Neytendastofa brjota i baga vid géda vidskiptaheetti. Pratt fyrir roksemdir Landsbankans um ad fyrir mistok hafi
rangt skjal verid sent med postinum taldi Neytendastofa ad vidtakandi hans hafi ekki med nokkru moéti geta attad sig
4 pvi. P4 voru mistokin ekki leidrétt af Landsbankanum pegar upp komst um pau. Neytendastofa taldi
samanburdinn sem kom fram i poéstinum ekki villandi eda Osanngjarnan auk pess sem stofnunin taldi
Landsbankann sanna adrar fullyrdingar i péstinum med fullnaegjandi heett

Vidskiptahettir og markadssetning KB radgjafar a vidbotarlifeyrissparnadi
Akvordun nr. 17/2010
Efni mals: G6dir vidskiptahattir

Sparnadur ehf. kvartadi til Neytendastofu yfir vidskiptahattum KB Rédgjafar vid solu & vidbotarlifeyrissparnadi.
Sparnadur taldi pad brjota gegn gédum vidskiptahattum ad KB Radgjof hafi sett sig i samband vid vidskiptamann
Sparnadar an pess ad hann dskadi pess. Auk pess hafi starfsmadur KB Radgjafar haldid fram rongum stadheefingum
vid vidskiptavini Sparnadar { simtélum. I 4kvérduninni er um pad fjallad ad Neytendastofa taldi ekki synt fram 4 ad
KB Radgjof hafi brotid gegn gédum vidskiptahattum. [ 16gum nr. 57/2005 sé markadssetningu gagnvart bérnum
settar sérstakar skordur en ad 60ru leyti sé ekki lagt bann vid markadssetningu gagnvart tilteknum hépum eda
einstaklingum. P4 var upptaka af simtali sem lagt var fram med gognum malsins komin frd starfsmanni Kauppings
banka, ekki KB Radgjafar.

Auglysingar 365 midla ehf. um hlustun 4 Bylgjuna, Létt Bylgjuna og Gull Bylgjuna

Akvo6rdun nr. 18/2010

Efni mdls: Villandi auglysingar
Med akvorduninni bannadi Neytendastofa auglysingar 365 midla um dtvarpshlustun a Bylgjuna. Rav kvartadi yfir
pvi ad i auglysingunni veeri tekin saman hlustun 4 Bylgjuna fm 98.9, Létt Bylgjuna og Gull Bylgjuna og borid saman
vid Rés 1 annars vegar og Rés 2 hins vegar. Neytendastofa taldi auglysingar 365 villandi par sem ekki var med nogu
skyrum heetti greint frd pvi ad um veeri ad reeda samlagda hlustun 4 allar stodvar Bylgjunnar. Par sem auglysingunni
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var fyrst og fremst beint ad auglysendum og auglysingarnar veru avallt samkeyrdar a4 6llum stodvum taldi
Neytendastofa hins vegar ekki asteedu til ad gera athugasemd vid pd framkveemd ad birta eina t6lu fyrir allar stodvar.
Auglysingunni var breytt vid medferd malsins par sem med skyrari haetti var greint fra pvi ad um samlagda hlustun
allra stodva veeri ad rada.

Skraning og notkun 4 léninu eign.is
Akvordun 19/2010
Efni mals: Lénnafn

Neytendastofa taldi ekki astedu til ad adhafast frekar { mali vegna notkunar & léninu eign.is. Kvartad var yfir
skraningu og notkun Softverk 4 1éninu par sem kvartandi hafi notad pad um drabil og etti skrad vorumerkid eign.is.
AQ mati Neytendastofu var 1énid eign.is almennt og mjog lysandi fyrir pd starfsemi sem badir adilar hugdust kynna a
vefsidunni, p.e. solu fasteigna. Kvartandi eetti skrdd myndmerkid eign.is hja Einkaleyfastofu og eetti pvi einkarétt 4
pvi i peirri stilfeerdu mynd en ekki 4 ordinu eign.is.

Skilmélar 4 bilalani Avant

Akvordun nr. 21/2010

Efni mals: Neytendalan - samningsskilmalar
Neytendastofa ték dkvordun um ad skilmalar & bilalani Avant uppfylltu ekki skilyrdi laga um neytendaldn. Lanid,
sem var { islenskum kréonum, var med breytilegum voxtum og kom fram i skilmalum ad vextirnir veeru tilgreindir
vaxtaskrda Avant. Samkveemt 16gum um neytendaldn 4 ad greina fra pvi i skilmalum med hvada hetti og vid hvada
adstaedur vextir geti breyst pegar lan bera breytilega vexti. Avant hélt pvi fram { mélinu ad heimilt veeri ad veita
upplysingarnar munnlega eftir ad samningsgerd lauk og ad beidni lantaka. Neytendastofa féllst ekki & pau rok Avant
og taldi skilmdlana ekki uppfylla skilyrdi laganna. Stofnunin bannadi pvi notkun peirra.

Verdmerkingar i Hagkaup

Akvordun nr. 22/2010

Efni mals: Verdmerking - sekt
Med akvorduninni var Hagkaup sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad baeta verdmerkingar
verslunum Hagkaup 1 Litlatini og Holtagordum. Matvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar soluvérur
sinar og geeta samraemis milli hillu og kassaverds. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum {
lag en par sem hun f6r ekki ad tilmelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarhad 700.000 kr.

Verdmerkingar i Kronunni
Akvordun nr. 23/2010
Efni mals: Verdmerking - sekt

Med dkvorduninni var Kaupass hf sektad fyrir ad fara ekki ad tilmalum Neytendastofu um ad baeta verdmerkingar
verslun Kronunnar Hvaleyrarbraut. Matvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar soluvorur sinar og geeta
samraemis milli hillu og kassaverds. Versluninni var gefinn kostur a ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem
hin for ekki ad tilmaelum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad fjarhaed 350.000 kr.

Afskraning 1énsins himnesk.is

Akvordun nr. 24/2010

Efni mals: Lénnafn
Neytendastofa lagdi dagsektir & Himneskt ehf. par sem fyrirteekid for ekki ad akvordun Neytendastofu nr. 27/2009
fra 25. september 2009. Med eldri dakvordun bannadi Neytendastofa Himnesku ad nota 1énid himnesk.is og atti
fyrirteekid ad hetta allri notkun Iénsins innan fjogurra vikna fra peim tima. Akvordunin var keerd til
afryjunarnefndar neytendamadla sem stadfesti hana. Par sem Himneskt ehf. hafdi ekki farid ad akvordun
Neytendastofu og notadi enn 1énid himnesk.is lagdi Neytendastofa dagsektir & Himneskt ehf. ad fjarhaed kr. 50.000-
4 dag ad einni viku lidinni par til farid yrdi ad akvordun stofnunarinnar.

Auglysingar um 100% drugga avoxtun bannadar

Akvérdun nr. 25/2010

Efni mals: Villandi auglysingar
[ auglysingum Sparnadar 4 vidbétarlifeyrissparnadi var fullyrt ad um veeri ad reda 100% fjdrmégnunarvernd og pvi
veeri 100% Orugg avoxtun 4 sparnadinum. Neytendastofu barst kvortun frd Landsbankanum vegna auglysinganna og
tok stofnunin pa akvordun ad banna auglysinguna par sem fullyrdingarnar brutu gegn akvedum laga um eftirlit
med vidskiptahdttum og markadssetningu. Um var ad reda vidbotarlifeyri sem dvaxtadur var i Pyskalandi og pvi
teekju islenskir neytendur avallt 4 sig akvedna gengisdheaettu. Pratt fyrir ad tryggd veeri akvedin avoxtun etti pad vid
um sparnadinn { evrum. Neytendur 4 [slandi yrdu ad kaupa evrur fyrir islenskar krénur pegar sparnadurinn veri
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lagdur fyrir og selja evrur fyrir islenskar krénur pegar sparnadurinn yrdi tekinn at. Aheetta vegna misreemis { gengi
veeri 4 neytendum og pvi taldi Neytendastofa fullyrdinguna ekki geta stadist. Pa taldi stofnunin ad par sem fullyrt
hafdi verid ad avoxtunin veri o6rugg veeri pad brot a I6gunum ad greina ekki frd pvi ad neytendur tekju a sig
gengisdheettu.

Auglysingar Simans um édyrustu GSM askrift 4 Islandi

Akvérdun nr. 26/2010

Efni mals: Villandi auglysingar
[ kjolfar frétta af ssmanburdarreiknivél Pést- og fjarskiptastofnunar & verdi farsimapjénustu birti Siminn auglysingar
bess efnis ad félagid bydi o6dyrustu GSM askrift 4 Islandi. Vodafone og Nova kvértudu til Neytendastofa yfir
auglysingunum bar sem fullyrdingin veeri ekki rétt og Siminn geeti ekki byggt auglysingu 4 nidurstodum
samanburdarreiknivélar Pést- og fjarskiptastofnunar par sem hin veeri enn 4 undirbaningsstigi. I 4kvérduninni var
um pad fjallad ad Neytendastofa teldi almennt ekkert pvi til fyrirstodu ad nidurstodur verdsamanburdar Post- og
fjarskiptastofnunar veru notadar til auglysinga. Fullyrdingarnar yrdu pé ad vera { samremi vid nidurstodur
samanburdarins og videigandi 4 peim tima sem peer vaeru settar fram. Pdst- og fjarskiptastofnun hafdi ekki stadfest
pann samanburd sem fullyrdingar Simans byggdu 4 eda birt reiknivélina opinberlega. Neytendastofa taldi visun
Simans til samanburdarins pvi ekki geta stadid til sonnunar fullyrdingunni. P4 veeri samanburdurinn byggdur &
ymsum forsendum og teeki ekki tillit til notkunar hvers og eins neytanda. ber upplysingar komu ekki fram {
auglysingum Simans og neytendur gatu ekki aflad sér peirra par sem reiknivélin hafdi ekki verid gerd opinber.
Neytendastofa bannadi birtingu auglysinganna par sem stofnunin taldi Simann ekki hafa sannad fullyrdingu sina um
a0 félagid bydi 6dyrustu GSM 4skrift 4 Islandi auk pess sem upplysingar um forsendur fullyrdingarinnar komu ekki
fram.

Lénid dufthudun.is og dufthudun.is

Akvérdun 27/2010

Efni mdls: Lénnafn
Dufthadun ehf. kvartadi til Neytendastofu yfir skraningu Pélyhtidunnar 4 lénunum dufthudun.is og dufthudun.is.
Taldi Dufthadun ad skraning Pélyhadunnar 4 lénunum hafi verid gerd i peim eina tilgangi ad koma { veg fyrir ad
Dufthddun geeti skrad Iénin. I akvordun stofnunarinnar var visad til pess ad 1én sem eru lysandi fyrir starfsemi
viokomandi, en hafa ekki sérkenni til adgreiningar frd keppinautum, njota ekki verndar gegn pvi ad annar noti
apekk 1én eda heiti til kynningar 4 starfsemi sinni. Neytendastofa taldi 1énin almenn og lysa starfsemi adilanna og pvi
var nidurstadan st ad skrdning Polyhtudunnar 4 lénunum veeri ekki brot 4 16gum.

Sértilbod Landsbankans til starfsmanna HI

Akvordun nr. 28/2010

Efni mals: Villandi auglysingar
Vitryggingarfélag Islands kvartadi yfir bréfi fjarmdlastjornar Haskola Islands til starfamanna skélans um ad peim
steedi til boda sérkjor i Vordunni, vildarpjénustu Landsbankans. Ad mati VIS var tilbodid villandi par sem gefid var
til kynna ad starfsmonnum Haskdlans stedi til boda sérstakur afslattur af idgjoldum vatrygginga hja Verdi.
Afslatturinn veeri hins vegar veittur 6llum Voérdufélogum og pvi veeri ekki um ad reda sértilbod til starfsmanna
Héskolans. Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad pratt fyrir ad afslattur af idgjoldum trygginga hja Verdi
veeri 1 sérkjorunum mjog svipud peim kjérum sem almennt veeru i bodi fyrir Vordufélaga voru onnur kjor {
sértilbodinu sem staedu almennt ekKki til boda. Neytendastofa taldi tilbodid pvi ekki hafa verid sett fram med villandi
heetti.

Upplysingar um avinning af e-Vildarkortum

Akvérdun nr. 29/2010

Efni mals: Villandi auglysingar
Kreditkort ehf. kvartadi til Neytendastofu yfir dagbladaauglysingum 4 e-Vildarkorti og upplysingum um kortid a
vefsidu Ekorts og Kauppings banka. Taldi Kreditkort ad upplysingar vantadi um pad ad dvinningur af notkun e-
Vildarkorta faist ekki af kaupum i 6llum verslunum. I dkvérduninni var annars vegar um bad fjallad ad
Neytendastofa gerdi ekki athugasemdir vid dagbladaauglysingarnar. Hins vegar var fjallad um pad ad stofnunin taldi
upplysingar um dvinning af notkun kortanna ekki négu skyrar 4 heimasidum Ekorts og Kauppings par sem e-
Vildarkort veeru kynnt. Fyrirtekin breyttu vefsidum sinum p6 ad eigin frumkveedi vid medferd malsins og pvi greip
Neytendastofa ekki til adgerda { malinu.

Lénin point.is og points.is
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Akvérdun nr. 30/2010

Efni mals: Lénnafn
Med akvorduninni bannadi Neytendastofa Punktakerfi ehf. notkun @ 1éninu points.is. Stofnunin taldi 1énid of likt og
geta par med valdid ruglingi vid 1énid point.is sem Point Transactions Sysems etti og notadi. Fyrirteekin starfi beedi a
markadi med greidslukort og par sem { raun veri um sama ordid ad reda, annad i eintdlu og hitt i fleirtolu, taldi
Neytendastofa ruglingshettuna milli peirra mikla. Point Transactions Systems hafi notad 1énid sitt mun lengur og
pvi var Punktakerfi bonnud notkun 4 1éninu.

Slagord og 1én Stodtakjafredings ehf.

Akvérdun nr. 31/2010

Efni mals: Lénnafn og slagord
Neytendastofu barst kvortun fra Stod ehf. vegna notkunar Stodtekjafreedings ehf. 4 lénunum stodt.is og stod.is og
notkun 4 slagordinu ,,Eg styd vid pig*. Stod taldi 1énin valda ruglingsheettu vid 1én peirra, stod.is, og taldi slagordid
eftirgerd a slagordi Stodar ,Vid stydjum pig“. Neytendastofa taldi 1énid stodtis almennt og tengjast nafni
Stodteekjafreedings og pvi var pad ekki bannad. Lénid stod.is taldi stofnunin hins vegar vera hid sama og 1én Stodar,
nema notast veeri vid islenskt ,,0“ sem ekki var haegt 4 peim tima sem Stod skradi 1én sitt stod.is. Pa taldi stofnunin
slagordin svo lik ad ljost veeri slagord Stodtkjafraedings veri eftirgerd 4 slagordi Stodar. Stodtakjafraedingi var pvi
bonnud notkun lénsins stod.is og slagordsins ,Eg styd vid pig*.

Heitid Bokatidindi Forlagsins

Akvérdun nr. 32/2010

Efni mals: Vorumerki og godir vidskiptahzettir
Neytendastofu barst kvortun fra Bjarti — Verold vegna utgafu Forlagsins 4 Bokatidindum Forlagsins og birtingu
auglysingar med metsolulista Forlagsins. Bjartur - Verold taldi Bokatidindi Forlagsins valda ruglingi vid pau
Bokatidindi sem Félag islenskra bokattgefanda hafi gefid ut um drabil, notast veeri vid sama heiti og uppsetning
tidindanna veeri lik. P4 taldi Bjartur - Ver6ld auglysingu med metsolulista Forlagsins villandi par sem ekkert hafi
verid gert til pess ad audkenna listann sem auglysingu og almennur lesandi geti pvi haldid ad um metsolulista
hlutlauss adila veri ad raeda. Neytendastofa taldi utgafu Forlagsins & Bokatidindum ekki brjota gegn 16gum nr.
57/2005. Heitid veri almennt og lysandi fyrir baklinginn auk pess sem pad hafi verid notad um langa hrid af
einstokum bokaforlogum til kynningar 4 peim bokum sem pau gefa ut. Félag islenskra bokadtgefenda geti pvi ekki
notid einkaréttar 4 ordinu Bokatidindi. P4 var ad mati stofnunarinnar ekki synt fram 4 pad i mélinu ad tilgangur
utgafunnar hafi verid ad blekkja neytendur til pess ad halda ad um veeri ad reeda Békatidindi félagsins.
Neytendastofa taldi auglysingu Forlagsins um metsolulista pess heldur ekki brjota gegn logunum. AJd mati
stofnunarinnar feri ekki 4 milli mala ad verid veri ad kynna hvada bakur Forlagsins veeru mest seldar enda var
fyrirsdgn auglysingarinnar , METSOLULISTI FORLAGSINS® skrifad med hdstofum.

Auglysingar Bensinorkunnar

Akvérdun nr. 33/2010

Efni mals: Villandi auglysingar - sekt
Neytendastofu barst kvortun fra Oliuverslun fslands vegna fullyrdinga i auglysingum Bensinorkunnar, sem rekur
bensinstodvar Orkunnar. Auglysingarnar voru m.a. birtar { tilefni Ofurdags Orkunnar og kom par fram ad Orkan
vari med afslatt af dyrasta eldsneytinu 4 fslandi. Oliuverslun fslands taldi ad um ésanna fullyrdingu veeri ad reda
og krafdist pess ad auglysingarnar veeru bannadar. Ad mati Neytendastofu gafu auglysingar Orkunnar neytendum til
kynna ad fyrirteekid veri med Odyrasta eldsneytid 4 Islandi. Samkvemt gégnum malsins, m.a. frd
verdkdnnunarpjénustunni GSMbensin, var 1jést ad Orkan var ekki avallt med édyrasta eldsneytid 4 fslandi 4 pvi
timabili sem um var ad reeda. Neytendastofa telur ad gera verdi rikar krofur til fyrirteekja sem med auglysingum
sinum vilja hofda til neytenda 4 grundvelli verdsamanburdar. Pvi voru auglysingar Orkunnar bannadar par sem
fyrirteekid gat ekki sannad fullyrdingu sina um ¢dyrasta eldsneytid 4 [slandi.
Var Bensinorkunni auk pess gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 600.000 kr. par sem um itrekad brot var ad
reeda.

Bilasamningur Lysingar

Akvardanir nr. 34/2010

Efni mdls: Neytendaldn - samningsskilmalar
Neytendastofa tok dkvordun { mali vegna skilmala bilasamnings vid Lysingu. Samningurinn var beedi i islenskum
kronum og erlendri myntkoérfu. Kvortunin var i nokkrum lidum par sem gerdar voru athugasemdir vid skilmala
ldnsins og framkveemd vid innheimtu pess vegna verdtryggingar og breytilegra vaxta af islenskum hluta ldnsins. Auk
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bess voru gerdar athugasemdir vid skilméla og framkvaemd vid innheimtu vegna vaxta og vaxtadlags 4 erlendum
hluta ldnsins. Kvartandi taldi samninginn ekki veita heimild til toku sedilgjalds og taldi dkvordun um gengi peirra
erlendu gjaldmidla sem myntkarfan samanstdd af ekki vera i samraemi vid skilmala. Pa var kvartad yfir ipyngjandi
skilmalum um uppsogn samningsins.

Neytendastofa taldi akveedi samningsins um sedilgjald og uppsogn ekki { andstodu vid 16g. Hins vegar taldi
stofnunin akvaedi samningsins um vexti lansins, badi islenska og erlenda hluta bess, brjota gegn 16gum um
neytendaldn og 16gum um o6réttmaeta vidskiptaheetti. P4 taldi stofnunin ad Lysing yrdi ad bera abyrgd a pvi ad félagid
hafi fyrir mistok ekki greint fra pvi 4 samningi ad islenskur hluti lansins veeri verdtryggdur

Bilasamningur SP - fjarmognunar

Akvordun nr. 35/2010

Efni mals: Neytendalan - samningsskilmalar
Neytendastofu barst kvortun yfir skilmalum bilasamnings vid SP-Fjarmognun. Samningurinn var baedi i islenskum
krénum og erlendri myntkorfu. Kvartad var yfir pvi ad hlutfoll hverrar myntar skv. samningnum hafi breyst fra pvi
sem samid var i upphafi. Kvartad var einnig yfir voxtum erlenda hluta lansins par sem ekki var i skilmdlum greint fra
pvi ad greida atti sérstakt vaxtadlag auk pess ad lantaka hafi verid veittar villandi upplysingar um samningsvexti. ba
var kvartad yfir pvi ad pegar lantaki 6skadi eftir afriti af samningi sinum var honum sent 6undirritad eintak
samningsins sem ekki var ad fullu samhlj6da samningi adilanna.
Nidurstada Neytendastofu { mélinu var st ad SP hafi brotid gegn 16gum um neytendaldn og 16gum um dréttmeeta
vidskiptaheetti med pvi ad tilgreina ekki ad greida skyldi sérstakt vaxtadlag 4 vexti erlenda hluta lansins. Stofnunin
taldi ekki dstedu til ad gripa til adgerda vegna breytta samningsins enda var ekki synt fram 4 ad innheimta lansins
hafi verid i ésamremi vid skilmala upphaflegs samnings adilanna. P4 taldi stofnunin ekki dstedu til ad gera
athugasemdir vegna breyttra hlutfalla hverrar myntar par sem lanid veeri tekid i tilteknum fj6lda kréna og mynta.
begar hinar erlendu myntir veeru umreiknadar i islenskrar krénur breytist hlutfall peirra gagnvart hver annarri
samhlida breytingum 4 gengi.

Auglysingar 4 Raudu Koresku Ginsengi

Akvérdun nr. 36/2010

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofu barst kvortun fra Edalvorum sem toldu Eggert Kristjansson hf. likja eftir voru og auglysingum
Edalvara { auglysingum sinum auk pess sem { einni auglysingunni veeri notast vid heiti & peirri voru sem Edalvorur
selja, Rautt Edal Ginseng. Toldu Edalvorur ad med pvi veeri leitast vid ad vidhalda ruglingi hja neytendum 4 milli
Rauds koresk ginsengs og Rauds Edal Ginsengs. [ gognum madlsins kom fram ad auglysingastofan sem vann
auglysingar 4 Raudu koresku ginsengi hafi fyrir mistok sett nafn Rauds Edal Ginsengs i eina auglysinguna, pau
mistok hafi verid leidrétt um leid og upp komst um pau. Neytendastofa taldi ekki synt fram a pad 1 malinu ad
@tlunin med auglysingum 4 Raudu koéresku ginsengi hafi verid ad likja eftir auglysingum eda voru Rauds Edal
Ginsengs eda med 6drum heetti valda ruglingi hja neytendum. Pratt fyrir ad Neytendastofa teldi auglysinguna par
sem notast var vid heitid Rautt Edal Ginseng brjota gegn 16gum var adeins um eina auglysingu ad reda og voru
mistokin leidrétt ad eigin frumkvaedi Eggerts Kristjdnssonar. Neytendastofa taldi pvi ekki astaedu til adgerda af halfu
stofnunarinnar { malinu.

Auglysingar Tals

Akvordun nr. 37/2010

Efni mals: Villandi auglysingar - sekt
Neytendastofa sektadi IP-fjarskipti ehf. um 2,5 millj. kr. fyrir auglysingar Tals par sem med almennum heetti veri
fullyrt ad Tal bj6di 6dyrari pjonustu en keppinautar.
Fyrirtekid gat ekki sannad fullyrdingarnar eins og 10g gera rdd fyrir og par sem Neytendastofa hafdi adur lagt fyrir
Tal ad heetta birtingu sambeerilegra auglysinga taldi stofnunin rétt ad sekta fyrirtekid.

Auglysingar Vodafone

Akvordun nr. 38/2010

Efni mals: Villandi auglysingar - sekt
Siminn kvartadi til Neytendastofu yfir auglysingum Vodafone med yfirskriftinni ,Reiknadu med raunverulegum
reikningum®. [ auglysingunum var borid saman verd fyrir pjonustu Simans annars vegar og Vodafone hins vegar
peim tilgangi ad syna fram 4 ad pjonusta Vodafone vaeri 6dyrari en Simans og neytendur geetu pvi sparad sér haar
fjarheedir med pvi ad flytja vidskipti sin til Vodafone. Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad auglysingarnar
brytu med margvislegum haetti gegn 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
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[ fyrsta lagi var { auglysingunum borin saman heildarfjirhed simreikninga sem Neytendastofa hafdi pegar tekid
akvordun um ad veri villandi af pvi notkun og adrir peaettir sem mynda heildarfjarhadina eru breytilegir milli
manada og einstaklinga.

[ 60ru lagi var verd Vodafone i auglysingunni had pvi ad vidskiptavinurinn veeri skrddur { pjonustuleidina Vodafone
Gull. Pad skilyrdi kom hins vegar ekki fram i auglysingunni.

[ pridja lagi var borin saman pjénusta Vodafone, par sem vidskiptavinir eru skradir { Vodafone Gull og njéta par
ymissa afslatta gegn pvi skilyrdi ad vera med farsima, heimasima og Internet hja Vodafone, vid pjonustu Simans par
sem engin slik skilyrdi eru.

[ fjérda lagi voru reikningarnir, sem bornir voru saman, fré mismunandi timabilum og ekki synt fram 4 ad pau verd
fyrir pa pjonustu sem par var greitt fyrir veeri enn i gildi.

[ fimmta lagi var ekki greint fra pvi hvort pjénusta Vodafone og Simans veri samberileg eda hver munurinn 4
pjonustu adilanna veeri.

[ sjotta lagi var notkun, p.e. fjoldi og lengd simtala, mis mikil 4 reikningum fra hvorum adila.

Vegna alls pessa taldi Neytendastofa auglysingarnar villandi gagnvart neytendum og skorta upplysingar sem mali
skiptu. Stofnunin taldi samanburdinn sem fram kom i auglysingunum villandi og pa pjonustu sem verid veri ad
bera saman ekki samanburdarhzefa. Auglysingarnar voru einnig taldar 6sanngjarnar gagnvart Simanum.

ba var i auglysingunum fullyrt ad med Ofurheimasima veri ekki greitt fyrir simtol i farsima eda heimasima
innanlands og erlendis. Su notkun var hins vegar had skilyrdum og var Vodafone bannad ad birta framangreinda
fullyrdingu an pess ad skilyrdin keemu fram med akvordun Neytendastofu nr. 7/2010. Par sem Vodafone braut gegn
akvordun nr. 7/2010 med birtingu auglysinganna lagdi Neytendastofa stjérnvaldssekt a fyrirtaekid ad fjarhaed 2,6
millj. kr.

Trunadarbrot fyrrum starfsmanns

Akvérdun nr. 39/2010

Efni mals: Atvinnuleyndarmal
Upplysingamidst6d Islands kvartadi til Neytendastofu yfir meintu trinadarbroti fyrrum starfsmanns fyrirtekisins og
fyrirteeki hans IT R4dgjof og hugbtinadarpjonusta. Taldi Upplysingamidstdd Islands ad starfsmadurinn hafi nytt
upplysingar sem hann 6dladist { starfi hja Upplysingamidstod Islands { pvi skyni ad koma 4 f6t vefpjénustunni rel8
par sem haegt veri ad kaupa ymiskonar upplysingar um tengsl fyrirtekja og einstaklinga 4 Islandi.
Ad mati Neytendastofu gat Upplysingamidstod Islands ekki synt fram 4 ad leynd skyldi hvila yfir peirri
vidskiptahugmynd ad tengja saman einstaklinga og logadila og veita upplysingar um tengsl peirra i lokudu
askriftarkerfi. Taldi stofnunin ad rikar krofur yrdi ad gera til pess ad heegt veeri ad fallast 4 ad tilteknar upplysingar
eda tiltekin pekking njoti verndar af peirri asteedu ad pad laegi { hlutarins edli par sem krafan um leynd var ekki latin
i ljés vid starfsmanninn. Var pad pvi nidurstada Neytendastofu ad ekki veeri asteda til adgerda af halfu
stofnunarinnar { malinu.

Markadssetning Simans & Ljosneti Simans

Akv6rdun nr. 40/2010

Efni mals: G6dir vidskiptahattir
Gagnaveita Reykjavikur kvartadi til Neytendastofu vegna markadssetningar Simans & Ljosneti Simans. Taldi
Gagnaveita Reykjavikur ad markadssetning Simans & Ljosnetinu veeri til pess fallinn ad blekkja neytendur par sem
peir voru ekki upplystir um ad hluti Ljésnets Simans vaeri byggdur upp af koparheimtaugum.
A0 mati Neytendastofu var pad ekki villandi af héalfu Simans ad kynna neytendum ekki sérstaklega uppbyggingu
Ljosnetsins, enda veeri Ljosnet Simans ad mestu leyti byggt 4 ljosleidurum. Ordid Ljosnet gaeti pvi ad pessu leyti verid
lysandi fyrir pjonustu Simans 4 gagnatengingu og dreifingu a sjdnvarpsefni { gegnum ljésleidara. Neytendastofa taldi
pvi ekki astedu til adgerda af hélfu stofnunarinnar { malinu

Aflysing Express ferda 4 pakkaferd

Akvordun nr. 41/2010

Efni mals: Alferd
Neytendasamtokin kvortudu til Neytendastofu vegna einstaklings sem leitad hafi adstodar samtakanna vegna priggja
natta pakkaferdar med Express ferdum, sem er { eigu Iceland Express ehf. Vegna eldgoss i Eyjafjallajokli var flugi
aflyst og féll ferdin pvi nidur. Neytandinn f6r fram 4 endurgreidslu ferdarinnar en Express ferdir toldu ad farpegar
ettu ekki rétt 4 skadabotum veeri ferd felld nidur vegna oOfyrirsjdanlegra adstedna. Krofu neytandans um
endurgreidslu ferdarinnar var pvi hafnad en honum bodin endurgreidsla flugs eda samberileg ferd gegn
milligreidslu 25.000 kr. AJ mati Neytendasamtakanna byggist tulkun fyrirteekisins 4 16gum um alferdir 4
misskilningi, einkum vardandi muninn 4 skadabétum og endurgreidslu.
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[ nidurstddu Neytendastofu kom fram ad { logum um alferdir vaeri gerdur skyr greinamunur 4 vanefndartirradum
neytanda. Riftun og skadabaetur séu tvo adskilin vanefndartrraedi og verdi ad gera a peim skyran greinarmun.
Annars vegar sé um ad reda rétt til endurgreidslu og hins vegar rétt til skadabota verdi neytandi fyrir tjoni sokum
aflysingar. Sé ferd aflyst eins og i kvortun Neytendasamtakanna eigi neytandinn rétt & endurgreidslu peirrar
fjarheedar sem hann hafi greitt fyrir ferdina, 6had pvi hver asteda aflysingarinnar veeri. Neytendastofa taldi ad
Express ferdir, hefdu med pvi ad hafna farkaupa um endurgreidslu fyrir pakkaferd vegna aflysingar i tilefni
oOfyrirsjdanlegra adstaeedna brotid gegn logum um alferdir. Lagdi Neytendastofu fyrir Express ferdir ad lata af slikum
vidskiptahattum.

Trunadarbrot fyrrum starfsmanns

Akvordun nr. 42/2010

Efni mals: Atvinnuleyndarmal
Neytendastofa fékk kvortun fra Vinkaupum sem taldi ad starfsmadur, sem hof storf hja Vifilfelli eftir ad hann haetti
hja Vinkaupum, hafi notad sér pekkingu 4 birgjum félagsins til pess ad fa pa til ad flytja vidskipti sin frd Vinkaupum
til Vifilfells. Til pess ad upplysingar tr rekstri fyrirtaekja njoti trinadar skv. logum verdur annad hvort ad vera kvedid
4 um pad { rddningarsamningi starfsmannsins ad fara eigi med dkvednar upplysingar sem trunadarmal, eda ad pad
liggi { hlutarins edli ad upplysingarnar eigi ad fara leyndar. T pessu mdli var ekki kvedid 4 um trinad 4 upplysingum
um birgja { rddningarsamningi starfsmannsins og par sem mjog audvelt var ad nalgast umraeddar upplysingarnar
baedi & vefsidu ATVR og & vefsidu Vinkaupa taldi Neytendastofa pad ekki liggja { hlutarins edli ad tranadar skyldi
rikja um peer. T pessu tilfelli toldust upplysingarnar pvi ekki trinadarmal.

Verdmerkingar hja Fiskmarkadnum

Akvérdun nr. 43/2010

Efni mals: Verdmerking - sekt
Samkvemt verdmerkingarreglum ber veitingahtisum ad hafa matsedil med verdi vid inngéngudyr svo neytendur
geti kynnt sér vorutrval og verd adur en peim er visad til bords. Neytendastofa gerdi athugasemdir vid
Fiskmarkadinn par sem matsedill med verdi var ekki vid inngéngudyr og for stofnunin fram 4 ad ar pvi yrdi beett.
Pegar skoduninni var fylgt eftir kom 1 1jés ad ekki hafdi verid farid ad tilmaelunum. Pvi taldi stofnunin 4staedu til ad
leggja stjornvaldssekt a félagid ad fjarheed 50.000 kr.

Verdmerkingar hja Pottinum og ponnunni

Akvordun nr. 44/2010

Efni mals: Verdmerking - sekt
Samkvamt verdmerkingarreglum ber veitingahtisum ad hafa matsedil med verdi vid inngongudyr svo neytendur
geti kynnt sér vorutrval og verd adur en peim er visad til bords. Neytendastofa gerdi athugasemdir vid Prieiningu
ehf., rekstraradila Pottsins og ponnunnar, par sem matsedill med verdi var ekki vid inngongudyr og for stofnunin
fram 4 ad ar pvi yrdi beett. Pegar skoduninni var fylgt eftir kom 1 1jos ad ekki hafdi verid farid ad tilmeelunum. bvi
taldi stofnunin astaedu til ad leggja stjidrnvaldssekt a félagid ad fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar hja Ruby Tuesday

Akvordun nr. 45/2010

Efni mals: Verdmerking - sekt
Samkvaemt verdmerkingarreglum ber veitingahisum ad hafa matsedil med verdi vid inngongudyr sinar svo
neytendur geti kynnt sér vorutrval og verd adur en peim er visad til bords. Neytendastofa gerdi athugasemdir vido RT
veitingar ehf., rekstraradila Ruby Tuesday, par sem matsedill med verdi var ekki vid inngongudyr og for stofnunin
fram & ad ur pvi yrdi beett. Pegar skoduninni var fylgt eftir kom 1 1jos ad ekki hafdi verid farid ad tilmeaelunum. bvi
taldi stofnunin astaedu til ad leggja stjornvaldssekt 4 félagid ad fjarhaed 50.000 kr.

Lénid suluform.is

Akvordun nr. 46/2010

Efni mdl: Lénnafn
Neytendastofu barst kvortun fra Stlu form studio yfir skraningu Pole fitness studio 4 léninu suluform.is. Pole fitness
studio atti skrdd 1énid polefitness.is og var eini tilgangur 1énsins suluform.is ad flytja notandann yfir 4 siduna
polefitness.is. Neytendastofa taldi ordasambandid Sulu form ekki almennt og lysandi fyrir pjonustuna enda hafdi
pad t.d. fengist skrad sem vorumerki hja Einkaleyfastofu. Sulu form studio lagdi fram gégn i malinu sem ad mati
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Neytendastofu syndu fram 4 ad pad félag hafdi notast vid vorumerkid lengur en Pole fitness studio. Pvi bannadi
Neytendastofa notkun lénsins.

Lénid vatnstjon.is
Akvordun nr. 47/2010
Efni mal: Lénnafn

VT Pjoénustan/Vatnstjon ehf. kvartadi til Neytendastofu yfir skraningu og notkun Zgilegt ehf. 4 1éninu vatnstjon.is.
VT Pjonustan/Vatntjon etti skrdd 1énid vatntjon.is og med skraningu lénsins vatnstjon.is hafi ZAgilegt 6gnad
vidskiptahagsmunum og samningsstodu VT Pjénustunnar/Vatnstjons. Neytendastofa taldi 1énin lysandi fyrir
starfsemi adilanna og ekki nagilega sérkennandi til pess ad heegt veeri ad veita 6drum peirra einkarétt til ordsins. bvi
taldi stofnunin ekki astaedu til ad adhafast { malinu.

Firmaheitid og vorumerkid Veidihornid

Akvo6rdun nr. 48/2010

Efni mal: Firmanafn og vorumerki
Neytendastofu barst tvipaett kvortun fra Brad ehf. yfir keppinauti félagsins. Annars vegar var kvartad yfir pvi ad
keppinauturinn skradi firmaheitid Veidihornid. Brad hafdi notast vid vorumerkid VEIDIHORNID um arabil pegar
keppinautur skradi firmaheitid. Hins vegar kvartadi Brad yfir vorumerki Veidihornsins, V-HORNID, sem Brad taldi
til pess fallid ad valda ruglingi vid vorumerki pess, VEIDIHORNID. A medan 4 medferd malsins st6d tok
rikisskattstjori pa akvordun ad fella ur gildi skrdningu firmaheitisins Veidihornid vegna betri réttar Bradar til
vorumerkisins og pvi var ekki fjallad ndnar um pad af hélfu Neytendastofu. Veidihornid breytti nafni félagsins i
Utivistar og veidimidstdd nordurlands 4 Akureyri ehf. Brad hélt uppi kvértun vegna notkunar & vorumerki. I
akvordun Neytendastofu er um pad fjallad ad merkin 1 heild veeru mjog 6lik, annars vegar veeri um ad reeda merki
med ordinu VEIDIHORNID og mynd af fugli og fiski og hins vegar sé um ad reeda merki med ordinu HORNID og
mynd af golfkylfu og veidistong, sem myndudu n.k. V fyrir framan ordid, og linu ar veidistonginni sem myndar fisk
fyrir midju ordi. Fyrir nedan ordid HORNID staedi ,,utivist og veidi“. Pd taldi Neytendastofa ad synt hafi verid fram &
a0 merki Utivistar og veidimidstdd nordurlands 4 Akureyri veeri HORNID en ekki V-HORNID.
Neytendastofa taldi ekki éstzdu til ad banna Utivistar og veidimidstod nordurlands 4 Akureyri notkun 4
vérumerkinu.

Lénid logsatt.is

Akvordun nr. 49/2010

Efni mal: Lénnafn
Med ékvorduninni bannadi Neytendastofa Karli Jonssyni notkun 4 léninu logsatt.is Stofnuninni barst erindi fra
logfreedistofunni Logsatt par sem kvartad var yfir skraningu 4 1éninu logsatt.is. Vid medferd malsins kom fram ad
Logsatt hafi verid starfandi frd drinu 1997 auk pess sem félagid fékk skrad vorumerkid Logsatt hja Einkaleyfastofu
pann 6. april 2010. Neytendastofa taldi ordid logsatt ekki almennt eda lysandi fyrir 16gfraedipjonustu p6 svo ad
logfreedingar geti sérheeft sig { pvi ad nd sattum { 16gfreedilegum deilum. Stofnunin taldi ad Karli hefdi matt vera 1jost
a0 skraning hans 4 1éninu logsatt.is geeti valdid ruglingi vi0 Logsatt, einkum pegar 1itid veeri til pess ad hann er
logmadur og pvi veentanlega i samkeppni vid Logsatt.

Auglysingar Husasmidjunnar 4 Legsta laga verdinu

Akvordun nr. 50/2010

Efni mal: Villandi auglysingar
Med dkvorduninni bannadi Neytendastofa Husasmidjunni ad notast vid fullyrdinguna ,Laegsta laga verdid® {
auglysingum sinum. Neytendastofa for fram 4 pad vid Hisasmidjuna ad han feerdi sonnu 4 fullyrdinguna eins og 16g
gera rad fyrir. I skyringum Husasmidjunnar kom fram ad fullyrdingin visadi til pess ad valdar vérur vaeru 4 pvi
laegsta verdi sem Husasmidjan geeti bodid vidskiptavinum sinum upp 4. Med henni veri pvi ekki visad til
keppinauta. Neytendastofa féllst ekki a pessar skyringar og taldi fullyrdinguna visa til pess ad af peim verslunum sem
bjéda umraeddar vorur sé pad legst hja Hasasmidjunni. P4 taldi stofnunin ad paer skyringar sem fram kemu i
auglysingunum keemu ekki { veg fyrir pann skilning ad visad veeri til keppinauta. Par sem ekki komu fram
fullneegjandi sonnun a fullyrdinguna taldi Neytendastofa hana villandi gagnvart neytendum og til pess fallna ad hafa
ahrif 4 dkvordun peirra um vidskipti. Auk pess sem fullyrdingin bryti gegn keppinautum Husasmidjunnar.

Notkun Sohosdlar ehf. 4 heitinu Smarter
Akvordun nr. 51/2010
Efni mal: Firmanafn

Neytendastofu barst erindi fra sélbadsstofunni Smart par sem kvartad var yfir notkun Sohosélar & heitinu Smarter 1
auglysingum og utan 4 husnadi solbadsstofunnar. Ad mati Neytendastofu voru heitin og auglysingaskiltin, Smart og
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Smarter, mjog lik og audvelt fyrir neytendur ad ruglast a fyrirtakjunum. Heitid Smarter gat einnig gefid i skyn ad
um veeri ad reeda sama eda natengt fyrirtaeki og Smart.

Neytendastofa taldi Sohosdl pvi brjota gegn dkvaedum laga um vidskiptaheetti og markadssetningu og bannadi
félaginu notkun 4 heitinu Smarter.

Upplysingar 4 vefsidu Allianz

Akvo6rdun nr. 52/2010

Efni mal: G6dir vidskiptahaettir
Arion banki kvartadi vid Neytendastofu yfir upplysingum & vefsidu Allianz um vidbétarlifeyrissparnad. Kvortunin
var fjorpaett og snéri ad pvi ad { fyrsta lagi veeri lofad 2,25% lagmarksavoxtun an pess ad fram kemi { hvada
gjaldmidli avoxtunin veeri tryggd. [ 60ru lagi veeri fullyrt ad sveiflur i dvoxtun veeru litlar. T pridja lagi veeri fullyrt ad
Allianz bydi 6ruggustu avoxtun sem um geeti hér a landi og i fjérda lagi veeri avoxtunartafla fyrir arid 2003-2008 sett
fram med villandi heetti og veeri til pess fallin ad vekja falskar veentingar hja vidskiptavinum. Allianz hafnadi pvi
alfarid ad upplysingar & vefsiou félagsins veeri villandi eda ad fullyrdingar fengjust ekki stadist.
Neytendastofa féllst & athugasemdir Arion og taldi Allianz hafa brotid gegn dkvaedum laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahdttum og markadssetningu, med pvi ad:
i fyrsta lagi: greina ekki fra pvi med naegilega skyrum hetti ad fullyrding um tryggda lagmarksavoxtun eigi vid um
avoxtun sparnadar hja sjédnum i evrum,
i 60ru lagi: greina ekki frd pvi med naegilega skyrum hetti ad upplysingar um litlar sveiflur { avéxtun eigi vid um
avoxtun sparnadar hja sjédnum i evrum,
i pridja lagi: greina ekki fra pvi med skyrum heetti ad astaedu pess ad avoxtun sjodsins i islenskum krénum érid 2008
megi rekja til hruns islensku kronunnar og mikillar verdbélgu 4 Islandi pad 4r.
Auk pess sem félagid braut gegn somu logum med pvi ad geta ekki sannad fullyrdinguna um ad Allianz bydi
druggustu avoxtun sem um geti hér a landi.

Upplysingar 4 vefsidu Sparnadar

Akvordun nr. 53/2010

Efni mal: G6dir vidskiptahattir
Neytendastofu barst kvortun frd Arion banka par sem gerdar voru athugasemdir vid upplysingar 4 vefsidu Sparnadar
um vidbotarlifeyrissparnad. Kvortunin var i sex lidum par sem kvartad var yfir fullyrdingum um stoduga avoxtun,
fullyrdingum um fjarfestingarstefnu félagsins, tilgreiningu lagmarksavoxtunar, umfjéllun um evilangan lifeyri,
fullyrdingu um oryggi fjarfestinga og umfjollun um fjarmagnstekjuskatt. Af halfu Sparnadar var pvi hafnad ad
fullyrdingarnar brytu gegn dkvaedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Neytendastofa taldi upplysingarnar & vefsidu Sparnadar i flestum tilvikum { samraemi vid dkvaedi laga nr. 57/2005 en
stofnunin taldi pé ad félagid hafi broti0 gegn 16gunum med pvi ad tilgreina ekki med neegilega skyrum haetti,
samhlida umfjollun um oryggi dvoxtunarinnar, ad med pvi veeri att vid avoxtun i evrum.

Lénid orkusala.is
Akvordun nr. 54/2010
Efni mal: Lénnafn

Orkusalan kvartadi vid Neytendastofu yfir skraningu og notkun OR 4 léninu orkusala.is par sem pad veeri til pess
fallid ad valda ruglingi milli fyrirteekjanna.

Neytendastofa taldi ordid orkusala mjog almennt og lysandi fyrir starfsemi adilanna. Orkusalan geeti ekki notid
einkaréttar 4 ordinu. OR var pvi ekki bonnud notkun 4 1éninu.

Sala og kynning Vifilfells 4 Hatidar Appelsini

Akvérdun nr. 55/2010

Efni mal: Vorumerki og Villandi auglysingar
Olgerd Egils Skallagrimssonar kvartadi yfir markadssetningu og kynningu Vifilfells & H4tidar Appelsini. Kvortunin
snéri baedi ad heiti vérunnar og umbidum hennar sem og auglysingum Vifilfells. Taldi Olgerdin ad félagid etti
einkarétt & ordinu Appelsin og ad umbadir Hatidar Appelsins veru eftirliking af umbudum pess Appelsins sem
Olgerdin hafi framleitt { marga dratugi. Olgerdin taldi auglysingar Vifilfells med fullyrdingunum ,,Ekta Appelsin -
bara hatidlegra“ og ,Pu sérd pad strax, vid fyrstu syn. Petta er Hatidar Appelsin“ vera stelingu 4 auglysingum
Olgerdarinnar. Neytendastofa féllst ekki 4 ad Olgerdin ztti einkarétta & ordinu Appelsin enda veeri pad almennt ord
og lysti gosdrykk med appelsinubragdi. P4 taldi stofnunin ad p6 svo ad umbudirnar virtust { fyrstu nokkud likar
veeru ymislegt sem adgreindi paer pegar betur veeri ad gdd. Pvi taldi stofnunin ekki dstaedu til ad banna umbudir
Haétidar Appelsins.
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Neytendastofa taldi fullyrdingar i auglysingum Vifilfells fela i sér villandi upplysingar um véruna og skirskotun til
¢vidkomandi mala par sem augljoslega vaeri um ad reeda visun til auglysinga Olgerdarinnar. Stofnunin bannadi pvi
birtingu auglysinganna.

Urskurdir afryjunarnefndar neytendamala

Kera BYKO ehf. 4 dkvordun nr. 3/2010
Mail nr. 1/2010
Efni mals: Utsolur - sekt

Med dkvordun nr. 2/2010 lagdi Neytendastofa 10 millj. kr. stjornvaldssekt & BYKO fyrir ad brjota gegn lagadkvaedum
og reglum sem gilda um utsdlur. Afryjunarnefnd neytendaméla stadfesti nidurstédu Neytendastofu vardandi brotid
en taldi heefilegt ad laekka sekt Byko i 3,5 millj. kr.

Kera Rarik ohf. 4 dkvordun fra 23. febraar 2009

Mal nr. 2/2010

Efni mals: Gjaldtaka
Afryjunarnefnd neytendaméla visadi fra keru Rarik ofh. 4 dkvdrdun Neytendastofu dags. 23. desember 2009
vardandi uppgjor rafveitueftirlitsgjalds par sem hun taldist of seint fram komin.

Kera Denim ehf. 4 dkvordun nr. 11/2010
Mail nr. 3/2010
Efni mals: Verdmerking - sekt

Afryjunarnefnd neytendamdla stadfest dkvordun Neytendastofu nr. 11/2010. Med dkvérduninni var Denim ehf.
sektad um  50.000 kr. vegna skorts & verdmerkingum i budarglugga verslunarinnar Levi's { Smdralind.
Afryjunarnefndin taldi Neytendastofu hafa uppfyllt krofur stjérnsyslaga vid medferd malsins og ad sektin veri
hofleg.

Kaera Sparnadar 4 akvérdun nr. 17/2010

Mal nr. 4/2010

Efni mals: G6dir vidskiptahattir
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvordun Neytendastofu um ad KB R4dgjof hefdi ekki brotid gegn 16gum
um vidskipteetti og markadssetningu { tengslum vid solu & vidbotarlifeyrissparnadi. Sparnadur hafdi kvartad til
Neytendastofu yfir vidskiptahattum KB radgjafar vid solu 4 vidbotarlifeyrissparnadi. Sparnadur taldi KB radgjof hafa
brotid gegn gédum vidskiptahattum med pvi ad setja sig { samband vid vidskiptamann Sparnadar og an pess ad hann
6skadi pess. Auk pess hafi starfsmadur KB rddgjafar haldid frammi réongum stadheefingum vid vidskiptavin
Sparnadar { simtolum.

Keera Icelandair 4 akvordun dags. 15. febraar 2010
Mal nr. 5/2010
Efni mals: Verdmerkingar
Afryjunarnefnd neytendamédla visadi fr4 keeru Icelandair 4 4kvordun Neytendastofu dags. 15. febrtiar 2010 sem snéri

ad kvortun Icelandair yfir bokunarvél Iceland Express.

Kaera Avant 4 4kvordun nr. 21/2010

Mal nr. 6/2010

Efni mals: Neytendalan - samningsskilmalar
Afryjunarnefnd neytendamadla stadfesti dkvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstodu ad
vaxtaskilmdli 4 bilaldni frd Avant veri ekki { samreemi vid akvaedi laga um neytendaldn par sem ekki var greint fra
pvi med hvada heetti og vid hvada adstedur vextir gaetu breyst.
Afryjunarnefndin féllst 4 nidurstédur Neytendastofu og taldi sidari upplysingagjof um forsendur vaxtabreytinga ekki
geta breytt peirri nidurstodu ad brotid hafi verid gegn akveedum laganna vid samningsgerdina.

Kaera Kaupass ehf. 4 dkvordun nr. 23/2010
Mal nr. 7/2010
Efni mals: Verdmerking - sekt

Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti pa dkvordun Neytendastofu ad sekta Kaupas um 350.000 kr. fyrir skort 4
verdmerkingum i verslun Krénunnar Hvaleyrarbraut.

Afryjunarnefndin gerdi i drskurdi sinum athugasemdir vid medferd malsins hja Neytendastofu en taldi pad p6 ekki
leida til pess ad 4steeda veeri til ad fella dkvordunina ar gildi. Afryjunarnefndin taldi Neytendastofu hins vegar ekki
hafa brotid gegn medalhofsreglu stjornsysluréttar med akvorduninni. Kaupas hafi verid gefinn kostur 4 ad koma

57



Arsskyrsla 2010

verOmerkingum { vidunandi horf adur en til sektar keemi auk pess sem telja yrdi ad sektarfjarheedin veeri héfleg pegar
1itid veeri til peirra marka sem fram keemu i 16gunum.

Kera Dufthudunar ehf. 4 akvérdun 27/2010
Mal nr. 8/2010
Efni mals: Lénnafn

Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti dkvérdun Neytendastofu um ad Pélyhudun ehf. skyldi ekki bénnud notkun 4
lénunum dufthudun.is og dufthtdun.is par sem ordid ,dufthtdun® veeri svo almennt ad Dufthtdun ehf. geeti ekki
notid einkaréttar 4 pvi.

Kera Punktakerfis ehf. 4 4kvordun 30/2010
Mal nr. 9/2010
Efni mals: Lénnafn

Med dkvordun Neytendastofu bannadi stofnunin Punktakerfi ehf. ad notast vid 1énid points.is par sem mikil heetta
veri 4 ruglingi milli pess og lénsins point.is sem Point Transaction Systems 4 Islandi ehf. 4. Lénid point.is var skrad
adur og pvi taldi stofnunin pad njéta betri réttar.

[ drskurdi 4fryjunarnefndar { mali nr. 9/2010 er fjallad um pad ad afryjunarnefndin telji ordin i lénunum svo almenn
og lysandi fyrir starfsemi fyrirteekjanna ad ekki sé unnt ad veita 6rum peirra einkarétt & ordinu. Pvi var dkvordun
Neytendastofu felld ur gildi.

Kaera Lysingar hf. 4 dkvordun nr. 34/2010

Mal nr. 10/2010

Efni mals: Neytendaldn - samningsskilmalar
Med ékvordun sinni komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad samningsskilmalar 4 bilasamningi hja Lysingu
brytu ad nokkru leyti gegn dkvaedum laga um neytendalin og laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Ma par helst nefna ad stofnunin taldi skorta 4 upplysingar um vexti lansins, badi erlendan og
islenskan hluta pess, auk pess sem stofnunin taldi Lysingu purfa ad bera dbyrgd a pvi ad félagid hafi fyrir mistok ekki
greint fra pvi 4 samningnum ad islenskur hluti lansins veri verdtryggdur. Lysing keerdi akvordunina til
afryjunarnefndar neytendamdla sem stadfesti akvordun Neytendastofu.

Kera SP-fjarmognunar 4 akvordun nr. 33/2010

Madl nr. 11/2010

Efni mals: Neytendalan - samningsskilmalar
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti 4kvordun Neytendastofu { mali par sem kvartad var yfir bilasamningi SP-
Fjarmognunar. Kvortunin var i nokkrum lidum og var nidurstada Neytendastofu var st ad SP hafi brotid gegn
logum um neytendaldn og 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med pvi ad tilgreina ekki {
samningi ad greida skyldi vaxtadlag a LIBOR vexti. Stofnunin taldi ekki astaedu til ad gripa til adgerda vegna pess ad
lanveitanda hafi verid sent undirritad eintak af samningnum sem ekki var ad fullu samhljéda peim samningi sem
ritad var undir, pegar lantaki 6skadi eftir afriti af samningnum, par sem ekki var synt fram 4 ad innheimta lansins
hafi verid i 6samreemi vid skilmdla upphaflega, undirritada samningsins. P4 taldi stofnunin ekki asteedu til ad gera
athugasemdir vi0 pad ad hlutfall hinna erlendu mynta breyttist enda veri lanid tekid { tilteknum fjolda kréna og
mynta. Pegar erlendu myntirnar veeru umreiknadar i islenskar kronur breyttist hlutfall peirra gagnvart hver annarri
samhlida breytingum 4 gengi.

Kera Edalvara 4 akvordun 36/2010

Mal nr. 12/2010

Efni mals: Villandi auglysingar
Afryjunarnefnd neytendaméla hefur stadfest ad hluta pa ékvordun Neytendastofu ad adhafast ekki vegna auglysinga
Eggerts KristjAnssonar hf. & Raudu Koresku gingsengi. S hluti akvordunarinnar sem vardadi kvortun Edalvara yfir
umbudum utan um Rautt kéreskt gingseng var felldur ur gildi og visad til nyrrar medferdar og dkvordunar hja
Neytendastofu.

Keara Og fjarskipta 4 akvoroun 38/2010

Mal nr. 13/2010

Efni mals: Villandi auglysingar - sekt
Med dkvorduninni var Og fjarskipti sektad um 2,6 millj. kr. fyrir ad birta auglysingar sem innihéldu fullyrdingar sem
bannadar hofou verid med fyrri akvordun. Fullyrdingarnar brutu med margvislegum haetti gegn 16gum um eftirlit
med vidskiptahdttum og markadssetningu. Afryjunarnefnd neytendamdla stadfesti dkvordunina
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Kara Express ferda ehf. 4 dkvordun 41/2010
Mal nr. 14/2010
Efni mals: Alferd

Afryjunarnefnd neytendamala visadi fra keeru Express ferda ehf. 4 dkvordun Neytendastofu nr. 41/2010 sem snéri ad
broti Express ferda a 16gum um alferdir par sem kaeran barst ekki innan 16gbodins fjogurra vikna keerufrests.

Kera RT veitinga ehf. 4 dkvordun 45/2010
Mal nr. 15/2010
Efni mals: Verdmerking - sekt

Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvordun Neytendastofu par sem RT veitingum ehf. var gert ad greida
stjornvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kr. fyrir ad fara ekki ad tilmalum Neytendastofu um verdmerkingar.

Kzera Ingolfs Georgssonar a akvordun i bréfi dags. 15. september 2010

Mal nr. 16/2009

Efni mals: Godir vidskiptahzettir
Afryjunarnefnd neytendaméla stadfesti akvordun Neytendastofu sem tekin var med bréfi dags. 15. september 2010.
Akvordun stofnunarinnar var st ad gripa ekki til adgerda vegna breytinga Vodafone 4 kjorum svokallads Risafrelsis
Vodafone.

Keera Karls Jonssonar 4 akvordun nr. 49/2010
Mail nr. 17/2010
Efni mals: Lénnafn

Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti dkvordun Neytendastofu par sem Karli Jénssyni bonnud notkun & léninu
logsatt.is par sem talid var ad pad skapadi heettu 4 ruglingi vid fyrirtaeki sem ber nafnid Logsatt.

Keera Hasasmidjunnar 4 akvordun nr. 50/2010 og akvordun i bréfi dags. 28. oktober 2010
Mal nr. 18/2010
Efni mals: Samanburdarauglysingar

Med dkvordun Neytendastofu nr. 50/2010 var Husasmidjunni bannad ad nota fullyrdinguna ,Laegsta laga verdid“ i
auglysingum sinum. I kjélfar akvrdunarinnar ¢skadi Hisasmidjan eftir samvinnu vid stofnunina um pad hvernig
auglysingunum skyldi hattad og lauk pvi med bréflegri dkvordun Neytendastofu, dags. 28. oktdéber 2010. I peirri
akvordun voru sett fram pau skilyrdi sem stofnunin taldi ad auglysingarnar pyrftu ad uppfylla.

Hutsasmidjan keerdi dkvardanir stofnunarinnar til afryjunarnefndar neytendamala sem stadfesti bannakvordun
Neytendastofu nr. 50/2010 en felldi ur gildi &kvordun stofnunarinnar fra 28. oktdber 2010.

[ drskurdinum kemur fram vegna fyrri akvordunarinnar ad fallist sé 4 pad ad fullyrdingin verdi ekki skilin med
60rum heetti en a0 Huasasmidjan bjodi legsta laga verdid & markadnum. Husasmidjan hafi ekki feert sonnur a
fullyrdinguna og pvi teljist hiin brjéta gegn dkveedum laga nr. 57/2005.

Um sidari dkvordun stofnunarinnar segir { Grskurdinum ad pratt fyrir ad Neytendastofa hafi heimild i l6gum nr.
57/2005 til pess ad gefa fyrirmeli og veita heimild med akvednum skilyrdum pa hafi afryjunarnefndin efasemdir um
a0 pad ad gefa itarleg og margpett fyrirmeli um hvernig auglysingum skuli hdttad fai stod i dkveaedinu. I pvi geti
falist of mikid inngrip i tjdningarfrelsi auglysanda. bvi telji dfryjunarnefndin ad edlilegur farvegur hefdi verid ad
Neytendastofa bannadi hinar breytti auglysingar og legdi eftir atvikum a stjérnvaldssektir vegna peirra, og feerdi rok
fyrir hvoru tveggja. Veita yrdi fyrirtekjum svigrim til ad dtfeera auglysingar sinar enda sé pad 4 dbyrgd
fyrirtekjanna sjalfra ad tryggja ad auglysingar beirra séu i samremi vid 16g nr. 57/2005 og d&kvardanir
Neytendastofu.

Keera Skakkaturns & akvordun i bréfi dags. 3. desember 2010

Mal nr. 19/2010

Efni mals: Villandi auglysingar
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti dkvordun Neytendastofu frd 3. desember 2010 par sem stofnunin tok pa
akvordun ad Skakkiturninn ehf. hafi  brotid gegn dkveedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu par sem hann gat ekki feert sonnur 4 fullyrdinguna "engir virusar" i auglysingum fyrirteekisins 4
Apple fartélvum
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9. REKSTRARYFIRLIT

Samkvemt arsreikningi fyrir arid 2010 hja Neytendastofu pa ndmu heildargjoldin
195,6 m.kr. en tekjur voru 165.2 m.kr. Tekjur sundurlidast i markadar tekjur 21 m.kr.
sértekjur 18,1 m.kr. adrar rekstrartekjur 6,7 m.kr. og framlag rikissj6ds 119,4 m.kr.
Afkoma arsins var neikveed um 30,3 m.kr. Laun og launatengd gjold Neytendastofu
nam 127,1 m.kr. Kostnadur vegna ferda, aksturs, funda og namskeida var 8,2 m.kr.
rekstrarvorur voru 4,3 m.kr. og adkeypt pjonusta s.s. simi, postur, sérfreedipjonusta var
16,4 m.kr. Husnadiskostnadur var 34,7 m.kr. og eignakaup vextir og tilferslur 4,8
m.kr. Vid flutning verkefna arid 2009 feerdust u.p.b. 200 m.kr. i tekjur til
Mannvirkjastofnunar en kostnadur Neytendastofu lekkadi 4 moti adeins um 130 m.kr.
Eftir flutninginn vantadi pvi 70 m.kr. vegna verkefna sem eru logbundin og urdu eftir
hja Neytendastofu. Aukning 4 framlagi rikissjods um 14,9 m.kr. getur engan veginn
fullneegt rekstri 16gbundinna verkefna hja Neytendastofu og skyrir p.a.l. neikveda 30

m.kr. afkoma 4rsins.

Gjold 2010 2009
Laun og launatengd gjold 127.079.710 148.187.959
Ferdakostnadur, akstur, Fundir, namskeio 8.277.239 11.049.851
Rekstrarvorur 4.346.556 5.335.613
Adkeypt pjénusta, postur, simi 16.407.678 56.593.266
Hasnadi og reesting 34.747.125 33.014.020
Brennsluefni og oliur 9.518 33.704
Eignakaup, vextir tilferslur 4.751.711 4.779.701
Samtals gjold 195.558.077 258.994.114

Tekjur 2010 2009
Markadar tekjur 21.034.483 97.495.660
Sértekjur 18.061.633 17.592.911
Adrar rekstrartekjur 6.719.858 18.935.829
Framlag rikissjods 119.400.000 104.500.000
Samtals tekjur 165.215.974 238.524.400
Rekstrarhalli -30.342.103 -20.445.010
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LOG OG REGLUR

VIDAUKI A

Log nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda gilda um starfsemi stofnunarinnar.
Neytendastofa hefur eftirlit med eftirfarandi logum og reglum (radad eftir artali):

L6g nr. 56/2007 um samvinnu stjérnvalda a4 Evropska efnahagssveedinu um neytendavernd
Reglugerd nr. 444/2009 um innleidingu akvardana framkveemdastjérnar EB um samvinnu milli yfirvalda
sem bera abyrgd 4 framkveemd laga um neytendavernd ad pvi er vardar gagnkveema adstod.

Log nr. 91/2006 um melingar, maligrunna og vigtarmenn

Reglugerd nr. 441/2010 um vigtarmannanamskeid.

Reglugerd nr. 385/2010 um nidurfellingu reglugerda 4 svidi meelifreedi.

Reglugerd nr. 460/2009 um tilvisanir til stadla og normskjala fyrir meelitaeki.

Reglugerd nr. 437/2009 um e-merktar forpakkningar.

Reglugerd nr. 254/2009 um melifreedilegt eftirlit med ésjalfvirkum vogum

Reglugerd nr. 253/2009 um melifreedilegt eftirlit med sjalfvirkum vogum

Gjaldskra nr. 186/2009 fyrir leyfisveitingu Neytendastofu fyrir innra eftirlit eigenda med
loggildingarskyldum meeliteekum.

Reglugerd nr. 1062/2008 um meelifreedilegt eftirlit med vatnsmeelum

Reglugerd nr. 1061/2008 um meelifreedilegt eftirlit med raforkumeelum

Reglugerd nr. 1060/2008 um melifraedilegt eftirlit med meelikerfum fyrir eldsneytisskammtara,
tankbifreidar og mjolk

Gjaldskra nr. 935/2007 fyrir 16ggildingargjold 4 meelitekjum

Reglur nr. 650/2007 um almennt og sérstakt heefi 16ggiltra vigtarmanna

Reglugerd nr. 465/2007 um innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2004/22/EB um meeliteeki

Reglugerd nr. 956/2006 um starfsheetti peirra sem annast 16ggildingu meeliteekja i umbodi Neytendastofu

Reglugerd nr. 955/2006 um 16ggildingartakn og merkingar eftirlitsskyldra meeliteekja

Reglugerd nr. 269/2006 um vinmal og 16ggildingu peirra

Reglugerd nr. 616/2000 um osjalfvirkar vogir

Gjaldskra nr. 243/1998 Loggildingarstofu fyrir 16ggildingar, préfanir og kvardanir

Reglugerd nr. 137/1994 um 5-50 kg rétthyrningslaga 160 og 1-10 kg sivol 160 i millinakvaemniflokki

Reglugerd nr. 136/1994 um 168 fra 1 mg — 50 kg { heerri nakvaeemnisflokkun

Reglugerd nr. 130/1994 um gildistoku tiltekinnar tilskipana Evrépubandalagsins um meeliteeki

Reglugerd nr. 129/1994 um meeliteeki og adferdir vid meelifracdilegt eftirlit

Reglugerd nr. 128/1994 um melieiningar

Log nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
Reglur nr. 537/2011 um verdupplysingar vid s6lu 4 pjénustu.
Reglur nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid solu a4 vorum
Auglysing nr. 829/2010 um breytingu 4 reglum nr. 295/2010 um heiti og merkingu textilvara
Reglur nr. 295/2010 um heiti og merkingu textilvara.
Reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumstedum 6réttmeetir.
Auglysing nr. 1047/2007 um breytingu 4 reglum nr. 408/2007 um adferdir vid magndreifingu
textiltrefjablandna.

61


http://www.althingi.is/lagas/nuna/2005062.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2007056.html
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/aa0d47377abc977400256a090053ff91/459bbfd6cabf2168002575b5004c9d4b?OpenDocument&Highlight=0,444%2F2009
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2006091.html
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/58b439f05a7f412f00256a07003476bc/383af995e60c1a690025772a0034ffb1?OpenDocument
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2264
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/aa0d47377abc977400256a090053ff91/1e0868e46fec093a002575bc00487dd9?OpenDocument&Highlight=0,460%2F2009
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/aa0d47377abc977400256a090053ff91/1004722db09e15b9002575b3005d94b0?OpenDocument&Highlight=0,437%2F2009
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2409
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2408
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=391a1b7b-da92-4fa7-b325-c3c970213e0d
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=6eafe669-dfa8-4edf-a820-2ae11fcb4d8e
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/58b439f05a7f412f00256a07003476bc/c8d5a94f8f890f49002572ec004f7cb0?OpenDocument
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=4d83df41-9084-4f04-9e81-1ca080bac0a6
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/269-2006
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/616-2000
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1288
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/137-1994
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/136-1994
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/130-1994
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/129-1994
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2005057.html
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=b2e2e26d-0b82-4a52-b3f5-a8793bea9fa6
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=d5727022-c4e5-4b93-aee9-363ad72236e5
http://stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=d44bbeed-ab47-404c-8a3c-1ec8113b3885
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=c8fe725c-bdfd-4d9d-85fa-3347e99e546d
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/b7fd33650490f8cf00256a07003476bb/f4005ad4279956f400257561004927a1?OpenDocument
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=e03e8728-73f4-4ddc-9a33-3fc499be5311

Arsskyrsla 2010

Reglur nr. 366/2008 um utsdlur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi

Reglur nr. 408/2007 um adferdir vid magngreiningu textiltrefjablandna

Reglur nr. 385/2007 um verdmerkingar a bifreidaeldsneyti

Reglur nr. 384/2007 um sundurlidun 4 verdi lyfja sem seld eru gegn lyfsedli

Reglur nr. 383/2007 um verdupplysingar 4 pjéonustu tannlekna

Reglur nr. 382/2007 um samsetningu, framleidslueiginleika og merkingu 4 kristallsgleri
Reglur nr. 381/2007 um merkingar efnis i skofatnadi

Reglur nr. 559/1994 um leidbeinandi reglur um auglysingar og umhverfisvernd

L6g nr. 42/2009 um visthénnun véru sem notar orku

Reglugerd nr. 219/2002 um orkunytni straumfesta til flarlysingar

Reglugerd nr. 795/2000 um orkunytni rafknudinna keelitaekja, frystiteekja og sambyggdra keeli- og frystiteekja
til heimilisnota

L6g nr. 64/2006 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka
Lo6g nr. 48/2003 um neytendakaup

L6g nr. 77/2002 um vorur unnar Gr edalmalmum

Reglugerd nr. 938/2002 um vorur unnar ar edalmalmum
L6g nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafraena pjonustu
L6g nr. 28/2001 um rafreenar undirskriftir

L6g nr. 57/2000 um skipti 4 upplysingum um taeknilegar reglur um vorur og fjarpjénustu
Reglugerd nr. 733/2000 um tilkynningar 4 teknilegum reglum um véru og pjonustu

Log nr. 50/2000 um lausafjarkaup

Log nr. 42/2000 um pjénustukaup

L6g nr. 46/2000 um hisgéngu- og fjarsélusamninga

Log nr. 23/1997 um gerd samninga um hlutdeild { afnotarétti orlofshisnedis

Lo6g nr. 146/1996 um oryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga
Reglugerd nr. 678/2009 um raforkuvirki.
Reglugerd nr. 270/2008 um rafsegulsamheefi.

L6g nr. 134/1995 um 6ryggi voru og opinbera markadsgaeslu

Reglugerd nr. 981/2010 um breytingu 4 reglugerd um vidskipti med byggingarvorur, nr. 431/1994, med sidari
breytingum.

Reglugerd nr. 1066/2008 um breytingu 4 reglugerd nr. 619/2008, um bann vid markadssetningu, dreifingu og
solu kveikjara an barnaleesingar og kveikjara med éhefdbundid utlit sem ho6fda sérstaklega til barna

Reglugerd nr. 619/2008 um bann vid markadssetningu, dreifingu og s6lu kveikjara 4n barnalaesingar og
kveikjara med 6hefdbundid utlit sem hofda sérstaklega til barna.

Reglugerd nr. 270/2008 um rafsegulsamhaefi

Reglugerd nr. 19/2008 um breytingu 4 reglugerd nr. 810/2006 um akvardanir framkveemdastjérnar
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Evrépusambandsins um samheefda evrépska stadla sem teknar hafa verid 4 grundvelli tilskipunar um 6ryggi voru
nr. 2001/95/EB.

Reglugerd nr. 810/2006 um akvardanir framkveemdastjérnar Evrépusambandsins um samhefda evrépska
stadla sem teknar hafa verid 4 grundvelli tilskipunar um 6ryggi véru nr. 2001/95/EB.

Reglugerd nr. 957/2006 um adferdareiningar fyrir hin ymsu prep samraemismatsins og reglur um afestingu
og notkun CE-samramismerkja sem tlad er ad nota i tilskipunum um taeknilega samheefingu

Reglugerd nr. 942/2002 um 6ryggi leikvallateekja og leiksvaeda og eftirlit med peim og dordnar breytingar nr.
492/2003

Reglugerd nr. 635/1999 um personuhlifar til einkanota

Reglugerd nr. 441/1998 Byggingarreglugerd

Reglugerd nr. 237/1996 um eftirlit med samreemi reglna um 6ryggi framleidsluvara sem fluttar eru inn fra
rikjum utan Evrépska efnahagssveedisins

Reglugerd nr. 431/1994 um vidskipti med byggingarvérur

Reglugerd nr. 408/1994 um 6ryggi leikfanga og heettulegar eftirlikingar

L6g nr. 103/1994 um jofnun 4 flutningskostnadi oliuvara

Log nr. 121/1994 um neytendaldn
Log nr. 63/2008 um breytingu 4 logum nr. 121/1994, um neytendaldn, med sidari breytingum
Reglugerd nr. 377/1993 um neytendalan m. br. sbr. 491/1993 og 236/2000

L6g nr. 80/1994 um alferdir
Reglugerd nr. 156/1995 um alferdir

Log nr. 72/1994 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun heimilistaekja o.fl.

Reglugerd nr. 914/2004 um breytingu 4 reglugerd nr. 69/1996, um merkingar og upplysingarskyldu
vardandi orkunotkun rafknuinna keeliskdpa til heimilisnota.

Reglugerd nr. 913/2004 um breytingu 4 reglugerd nr. 260/2003, um upplysingarskyldu seljenda nyrra
folksbifreida vardandi eldsneytisnotkun og losun koldioxids.

Reglugerd nr. 912/2004 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun loftreestisamstaedna til
heimilisnota

Reglugerd nr. 861/2003 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun rafmagnsofna til
heimilisnota

Reglugerd nr. 260/2003 um upplysingaskyldu seljenda nyrra f6lksbifreida vardandi eldsneytisnotkun og
losun koldioxid.

Reglugerd nr. 216/2000 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun lampa til heimilisnota

Reglugerd nr. 611/1999 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun upppvottavéla til
heimilisnota

Reglugerd nr. 78/1999 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun sambyggdra pvottavéla og
purrkara til heimilisnota

Reglugerd nr. 398/1996 um merkingar og upplysingar vardandi orkunotkun purrkara til heimilisnota

Reglugerd nr. 397/1996 um merkingar og upplysingarskyldu vardandi orkunotkun pvottavéla til
heimilisnota

Reglugerd nr. 69/1996 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun ratkntiinna keeliskapa til
heimilisnota

Reglugerd nr. 524/1994 um havada sem berst i lofti fr4 heimilisteekjum

L6g nr. 141/2001 um 16gbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda

Log nr. 25/1991 um skadsemisabyrgd
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MZALIGRUNNAR

VIDAUKI B

Heiti teekis Tegund
OS pyngdarsvid { M1 Borgartuni 21 Massi
E2 Mettler Toledo l6dasett Massi

E2 Mettler Toledo 160 Massi

F1 Kern 16dasett Massi
M1 Kern 16dasett Massi

F1 Kern 160asett Massi

F1 Sartorius 16dasett Massi

F1 Mettler Toledo 160asett Massi
M1 ferkontud, sivol steypujarngrunnléd (50, 100, 200, 500 kg) Massi
M1 ferkéntud steypujarngrunnléd (100, 200 kg) Massi
M1 ferkontud steypujarngrunnléd Massi
M1 ferkontud steypujarngrunnl6d Massi
M1 ferkontud steypujarngrunnl6d Massi
M1 ferkontud steypujarngrunnl6d Massi
M1 ferkontud steypujarngrunnléd Massi
M1 ferkontud steypujarngrunnléd Massi
M1 velti steypujarngrunnl6d Massi

F1 Mettler Toledo 160asett Massi
Quantrol Dillon kraftveegismeeligrunnur Massi
Quantrol Dillon kraftveegismeeligrunnur Massi
Vaisala PTB220 Class B rafraen loftvog Prystingur
DH-Budenberg Smart prystinemi Prystingur
DH-Budenberg Smart prystinemi Prystingur
AVO Megger CB101 vidnamsmeeligrunnur Rafmagn
Vishay VHA 414 vidnam Rafmagn
IET SRL-400 ohm vidnam Rafmagn
IET SRL-100 ohm vidnam Rafmagn
IET SRL-200 ohm vidnam Rafmagn
IET RS-201 nakvaemnis stillividnam Rafmagn
IET RS-201 nakvaemnis stillividnam Rafmagn
IET SRL-100 ohm vidnam Rafmagn
IET SRL-25 ohm vidnam Rafmagn
Fluke 731 B (DC) spennumeeligrunnur Rafmagn
HP 3458A fjolmeligrunnur Rafmagn
Schomandl AF-PHASE-STANDARD PN-GPS-Syncron GPS nemi Rafmagn
HEG K2005 -BN 166/1 aflmaeligrunnur Rafmagn
Fluke 5500A fjolmeeligrunnur Rafmagn
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Heiti teekis Tegund
Fluke 5500A spéla Rafmagn
Metrinn METRE ETALON no. 077 Lengd
Tesa M13 matkubbar Lengd
Mitutoyo keramik meelistokkur Lengd
Hultafors, KLASS 1 lengdarmeligrunnur Lengd

Sper Scientific skeidklukka

Ebro EBI-2TH-612 siriti fyrir hita og raka med FUE-L nema i svartri

snuru

Ebro EBI-2TH-612 siriti fyrir hita og raka med FUE-L nema i svartri sntru
Ebro EBI-2T-311siritandi rathitamaelir med Pt1000 prjéonnema i svartri PUR
snuru

Ebro EBI-2T-311siritandi rathitameelir med Pt1000 prjéonnema i svartri PUR
snuru

Hart 1502A rafhitameelir med PRT100 hitanemi { svartri sniru

Burns PRT100 hitanemi { svartri sndru

Tinsley SPRT platinuvidnam

Tinsley SPRT platinuvidnam

Tinsley SPRT platinuvidnam

Tinsley SPRT platinuvidnam

Hart 5901 TPW prifasahylki

Hart 5901 TPW brifasahylki

NPL 32 TPW prifasahylki

Gallium breedslumarkshylki

Humor 20 rakakvérdunarbinadur

NEST 5 litra meliker
NEST 10 litra meeliker
NEST 25 litra meeliker
NEST 300 litra meeliker
NEST 500 litra meeliker
NEST 25 litra meeliker
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Timi,tioni

Hiti
Hiti

Hiti

Hiti
Hiti
Hiti
Hiti
Hiti
Hiti
Hiti
Hiti
Hiti
Hiti
Hiti

Raki

Rennsli
Rennsli
Rennsli
Rennsli
Rennsli
Rennsli



Arsskyrsla 2010

FRETTATILKYNNINGAR
VIDAUKI C

29.12.2010
29.12.2010
28.12.2010
28.12.2010
28.12.2010
23.12.2010
22.12.2010
21.12.2010
16.12.2010
14.12.2010
10.12.2010

9.12.2010

1.12.2010

30.11.2010
29.11.2010
29.11.2010
26.11.2010
22.11.2010
15.11.2010
9.11.2010
8.11.2010
3.11.2010
2.11.2010

29.10.2010
26.10.2010
20.10.2010
19.10.2010
19.10.2010
15.10.2010
15.10.2010

7.10.2010

6.10.2010

4.10.2010

30.9.2010
28.9.2010
27.9.2010
24.9.2010
24.9.2010
23.9.2010
21.9.2010
20.9.2010
17.9.2010
16.9.2010

Hatidar Appelsin Vifilfells

OR heimilt ad nota 1énid orkusala.is

Kvortun Arion banka vegna upplysinga 4 vefsidu Sparnadar
Kvortun Arion banka vegna upplysinga a vefsidu Allianz
Fréttabréf evropskra neytendayfirvalda

Syningargluggar illa eda ekki verdmerktir

Snudkedja getur verid heettuleg

Vefsidan fabriksoutlet.com

Bénd 4 blédrum, heetta fyrir ung bérn

Innkollun 4 seglaleikfangi hja Tiger

Solubann 4 hlifdarhjalma

Leikfong: 12 g6d rad fyrir Jolin

Heettuleg leikfong yfirlit Neytendastofu vegna viku. 20- 29

Bernhard ehf. innkallar Honda Legend

Akvordun Neytendastofu stadfest

Afryjunarnefnd neytendaméla visar fra keeru Express ferda
Sohosél bannad ad nota heitid Smarter

Toyota innkallar Lexus bifreidar

Lénid logsatt.is

Akvordun Neytendastofu felld ur gildi

Akvordun Neytendastofu stadfest

Rédstefna um orkunytni i byggingum

Innkollun 4 leikfongum fra Mattel

Innkéllun & heyrnatélum f Svipjod

GRACO Innkallar barnakerru i Bandarikjunum
Husasmidjunni bannad ad auglysa Leegsta laga verdid
Kiwanishjalmar ekki skidahjalmar

Innkollun 4 stuttermabolum fra Lindex

Halsmen innkéllud

Verum 4 verdi og gerum verdsamanburd!

CE-merkid - pinn markadur { Evrépu!

Firmaheitid og vorumerkid Veidihornid

Samnorraen athugun 4 Fésbok

Namskei til 16ggildingar vigtarmanna
Fiskmarkadurinn og Potturinn og Pannan sektud
Lénid vatnstjon.is

Lénid suluform.is

Veitingasolur og sofn beeta veromerkingar

Ruby Tuesday sektad
Endurmenntundarnamskeid & Akureyri { oktéber
Bensinstodvar 4 hofudborgarsvedinu
Latabeejarhlifdarhjalmar

Athugun Neytendastofu 4 vefsidum
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Arsskyrsla 2010

Loggildingareftirlit 4 pésthasum

Afryjunarnefnd stadfestir 4kvordun Neytendastofu nr. 17/2010
Polarn O. Pyret innkallar doppéttan barnakjél

Adgerdir gegn 6loglegum kveikjurum

Krafa um beettan stadall

Upplysingar um birgja Vinkaupa ekki tranadarmal

Stadlar i fristundum og leik

Bernhard ehf. innkallar Honda Jazz bifreidar

Vidskiptaheettir Express ferda brot 4 1ogum um alferdir
Markadssetning Simans 4 Ljésneti Simans ekki villandi.
Vidskiptaheettir fyrrum starfsmanns ekki tranadarbrot

Sofn vel verdmerkt en kaffisdlur peirra ekki

Framkvemdastjorn ESB leggur fram tillégur til ad auka neytendavernd og tiltra almennings 4
fjarmalapjonustu

Vodafone sektad um 2,6 milljonir

Tal sektad um tveer og hélfa milljéon

Galladur statur 4 Sima- og Ringbrasum

Tveer af hverjum fimm efnalaugum i élagi

Ekki astaeda til adgerda vegna auglysinga 4 ginsengi

Innkollun 4 Little People dukku

Akvordun Neytendastofu vegna bilasamnings SP-Fjarmégnunar
Akvordun Neytendastofu vegna bilasamnings Lysingar
Ovidunandi verdmerkingar { stérverslunum

Verdmerkingar almennt gédar 4 pésthisum héfudborgarsveedisins
Heettuleg leikfong yfirlit Neytendastofu vegna viku. 16-19
Verdmerkingar hja premur af fjorum gjafavéruverslunum a hételum i lagi
Sektarakvoroun Neytendastofu stadfest

Akvordun Neytendastofu stadfest af 4fryjunarnefnd neytendamala
Nyir bilar vel verdmerktir

Tilkynning vardandi BMW motorhjol

Nytt eydublad vegna teeknilegra tilkynninga

Innkollun & Tekkeon rathlédum

Myndband um hettuleg bénd i barnafatnadi

Tilkynning vardandi Miele pvottavélar

Oryggi hjdlma kannad { 11 16ndum

Hveneer er ttsala utsala?

Nyr inngangur kvérdunarpjénustu Neytendastofu

Eftirlit Neytendastofu { kvikmyndahtsum skilar gé0um arangri
Akvordun Neytendastofu stadfest

Afryjunarnefnd neytendamala visar fra keeru Icelandair
Afryjunarnefnd neytendamdla visar fra keeru Rarik

Ingvar Helgason hefur innkallad Renault bifreidar

Brimborg hefur innkallad Volvo bifreidar

Toyota innkallar Lexus bifreidar

Einhugur um afst6du til neytendatilskipunnar Evrépusambandsins
5 ara afmeeli Neytendastofu

Storverslanir standast ekki krofur um verdmerkingar
Tilkynning um mogulega heettu 4 Brio Go burdartmum
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Arsskyrsla 2010

23.6.2010 Stjérnvaldssekt 16gd 4 Bensinorkuna
23.6.2010 Tilkynning fra Sony
23.6.2010 Forlaginu ekki bannad ad nota heitid Békatidindi Forlagsins
22.6.2010 Reiknivél PFS um fjarskiptakostnad opnud
15.6.2010 Stodtaekjafraedingi ehf. bénnud notkun 4 léni og slagordi
14.6.2010 Lénin point.is og points.is
8.6.2010 Leikfong og leikvallateeki
7.6.2010 Strangar og samreemdar reglur um 6ryggi leikfanga
7.6.2010 Kvortun vegna upplysinga um avinning af e-Vildarkortum
1.6.2010 Ny reglugerd um vigtarmannanamskeid
28.5.2010 Mat- og drykkjasedlar & veitingahusum hoéfudborgarsveedisins kannadir
27.5.2010 Verdmerkingum enn abdtavant hj sj6 apotekum
26.5.2010 Verdmerkingaeftirlit { Arborg og Hveragerdi { april 2010
25.5.2010 Sértilbod Landsbankans til starfsmanna HI ekki villandi
21.5.2010 Pélyhudun heimilt ad nota 1énin dufthudun.is og dufthadun.is
21.5.2010 Siminn gat ekki sannad fullyrdingu um 6dyrustu GSM askriftina
21.5.2010 Auglysingar um 100% 6rugga avoxtun bannadar
20.5.2010 Dagur meelifraedinnar
14.5.2010 BA tilkynningakerfi fyrirtaekja, yfirlit fyrir arid 2009
14.5.2010 Suzuki innkallar bifreidar af gerdinni Alto GF
12.5.2010 Vigtarmannanamskeid i mai 2010
11.5.2010 Heettuleg leikfong yfirlit Neytendastofu vegna viku. 6-15
11.5.2010 Akvdrdun um dagsektir vegna lénsins himnesk.is
7.5.2010 Nyr kvérdunarbinadar fyrir prystimeela tekinn f notkun
5.5.2010 Verdmerkingareftirlit & Akranesi og i Borgarnesi
5.5.2010 Mottakan Neytendastofa
4.5.2010 Matvoruverslanir sektadar fyrir verdmerkingar
4.5.2010 Skilmalar 4 bilalani Avant bannadir
30.4.2010 Afryjunarnefnd neytendaméla stadfestir akvordun Neytendastofu
28.4.2010 Innkéllun 4 barnabék
26.4.2010 Samrad stjérnvalda 4 EES svaedinu um réttindi flugfarpega
19.4.2010 Arsskyrsla 2009 um heettulegar vorur synir ad samstarf stjérnvalda 4 EES svedinu virkar vel
19.4.2010 Bakari beeta veromerkingar
16.4.2010 Vidbotartryggingar pegar keypt er ny vara
15.4.2010 Réttindi flugfarpega vegna eldgoss
13.4.2010 Lénid eign.is almennt og lysandi fyrir solu fasteigna
12.4.2010 Auglysingar um ttvarpshlustun a Bylgjuna, Létt Bylgjuna og Gull Bylgjuna
12.4.2010 Verdmerkingareftirlit & Akranesi og i Borgarnesi
9.4.2010 Sala 4 vidbotarlifeyrissparnadi
9.4.2010 Sérvoruverslanir sektadar vegna verdmerkinga
9.4.2010 Kvikmyndahus sektud vegna veromerkinga
7.4.2010 Akvordun Neytendastofu felld ur gildi ad hluta
6.4.2010 Adgengi ad verdskram Utfararstofa
30.3.2010 Mikill verdmunur milli apéteka hofudborgarsveedisins 4 lausasolulyfjum
30.3.2010 Auglysingar um OSRAM sparperur bannadar
29.3.2010 Hagkaup innkallar galladar puslmottur ar fraudplasti
29.3.2010 Skorkort neytendamala synir verri stédu neytenda
29.3.2010 Akvordun Neytendastofu vegna ummeela stjérnarformanns Sparnadar ehf
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Arsskyrsla 2010

29.3.2010 Mikill verdmunur milli apéteka héfudborgarsvedisins 4 lausasolulyfjum
26.3.2010 Banveen slys vegna Fisher Price leikfanga framleidd milli 1965 og 1991
22.3.2010 Undantekning ef lausasélulyf eru verdmerkt { apdtekum
19.3.2010 Orkubt Vestfjarda fyrst til ad fa vidurkenningu 4 innra eftirliti med raforkumeelum.
16.3.2010 Heettuleg leikfong yfirlit Neytendastofu vegna viku nr. 1- 5.
15.3.2010 Akvordun Neytendastofu stadfest
12.3.2010 Akvordun Neytendastofu felld ar gildi
12.3.2010 Akvordun Neytendastofu stadfest
12.3.2010 Verd 4 vigtarmannanamskeidum hefur hakkad.
11.3.2010 Nytt umbod til 16ggildinga
10.3.2010 Verdskrar synilegar 4 ljésmyndastofum
8.3.2010 Tannleeknar setja upp verdskrar 4 bidstofum
24.2.2010 Verdmerkingar i bordum fiskbtida 4 hofudborgarsvaedinu til fyrirmyndar
23.2.2010 Ekortum bannad a0 birta samanburdarauglysingu
23.2.2010 Auglysingar American Express bannadar
22.2.2010 Evrépskur samradshopur neytenda
17.2.2010 Vel tekid i dbendingar Neytendastofu medal sérvoruverslana 4 hofudborgarsveedinu
15.2.2010 Matvéruverslanir storbaeta verdmerkingar
12.2.2010 Neytendastofa sektar BYKO fyrir brot gegn utsolureglum
11.2.2010 Synileg framf6r verdmerkinga { kvikmyndahdsum 4 héfudborgarsveedinu
10.2.2010 Toyota innkallar bifreidar af gerdinni Prius
10.2.2010 Bed and Breakfast almennt heiti
9.2.2010 Bilasamningur Avant
5.2.2010 Toyota innkallar bifreidar
2.2.2010 Afryjunarnefnd neytendamdla stadfestir kvordun Neytendastofu ad hluta
29.1.2010 Tiger innkallar hitapoka
27.1.2010 Vigtarmannanamskeid i jantar 2010
27.1.2010 Heettuleg leikfong yfirlit Neytendastofu vegna viku nr. 45- 50.
21.1.2010 BabySam innkallar barnabeisli
20.1.2010 Verdskra tannlekna 4 hfudborgarsveedinu
15.1.2010 Endurmenntunarnamskeid
11.1.2010 Seelgaeti { kvikmyndahisum éverdmerkt
7.1.2010 Griftli heimilt ad auglysa Alltaf 6dyrari en bannad ad auglysa Lang langflestir titlar 4 einum
stad.
7.1.2010 Vodafone bannad ad kynna pjénustupakka sina sem tilbod
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