NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 16/2012

Kvortun Alskila vegna auglysinga Inkasso

l.
Malsmedferd

1.
Neytendastofu barst erindi Inkasso, dags. 27. oktober 2010, par sem kvartad var undan
auglysingum Inkasso um Okeypis pjonustu. Neytendastofa dskadi afstodu Inkasso til erindis
Alskila og barst svar Inkasso med bréfi, dags. 26. névember 2010. | svari Inkasso kom fram ad
bjonustan veeri veitt &n endurgjalds til vidskiptavina. Innheimtukostnadurinn falli & skuldara
vidskiptavina og pvi purfi vidskiptavinir Inkasso ekki ad greida neitt gjald eda poknun.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 13. desember 2010, var adilum malsins tilkynnt akvordun
Neytendastofu i malinu pess efnis ad ekki veri asteda til adgerda i malinu enda veeru
yfirlysingar Inkasso i auglysingum um &keypis pjonustu ekki rangar par sem umraedd pjonusta
veeri i raun an endurgjalds fyrir pa adila sem umraeddar auglysingar beinast ad.

2.

Alskil keerdi akvoroun Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala. Nefndin tok malid fyrir
9. april 2011 og birti nidurstddu sina i arskurdi nr. 8/2011. I nidurstédu nefndarinnar segir um
hinn efnislega hluta kerunnar ad akvoroun Neytendastofu hafi byggt a rangri forsendu. Sa
kostnadur sem innheimtuadili fai greitt sé innheimtukostnadur sem skuldari krofu ber abyrgd a
gagnvart krofuhafa pott sa kostnadur edli mals samkveaemt renni svo til innheimtuadila. Poknun
innheimtuadila sé pannig i reynd kostnadur sem krdéfuhafi hinnar vanefndu peningakréfu verdur
fyrir vegna innheimtu kréfunnar og greidir innheimtuadilanum, enda pétt skuldari beri pann
kostnad & endanum, eins og 16g gera rad fyrir. Samkvaemt pessu verdur ekki talid ad fullyrding
Inkasso ehf. um ad umradd pjonusta félagsins s¢ dkeypis, geti talist rétt.*

3.
Bréfi Inkasso, dags. 12. april 2011, til Neytendastofu barst stofnuninni i tilefni Grskurdar
afryjunarnefndar neytendamala. | bréfinu kemur fram ad pratt fyrir nidurstédu Neytendastofu i



malinu pa hafi Inkasso hett ad notast vid umraddar auglysingar pegar malinu hafi verid skotid

til afryjunarnefndar neytendaméla af halfu Alskila. Hafi auglysingarnar pvi ekki birst
undanfarnar vikur.

I bréfinu segir einnig. ad i ljosi nidurstodu afryjunarnefndarinnar um ad fella hina keerdu
akvordun Neytendastofu ur gildi og visa til nyrrar medferdar pA muni Inkasso hvorki notast vid
umraeddar auglysingar né auglysa med peim hetti sem deilt hafi verid um i malinu. Auglysingar
Inkasso i framtidinni muni pvi vera i fullu samraemi vid nidurstodu afryjunarnefndarinnar.

4,

Bréf Alskila, dags. 27. april 2011, til Neytendastofu barst stofnuninni i tilefni urskurdar
afryjunarnefndarinnar. I bréfinu kemur fram ad nidurstada nefndarinnar hafi verid ad hinn kerdi
arskurdur byggdi & rangri forsendu eins og fram hafi verid haldid af Alskilum og var
arskurdurinn felldur ar gildi og pvi beint til Neytendastofu ad taka malio til nyrrar medferdar og
akvordunar & grundvelli pess sem i Grskurdinum hafi verid rakid. Aréttud sé osk Alskila til
skjétrar og afgerandi adgerdar i malinu af halfu Neytendastofu i samraemi vid &dur framsettar
krofur Alskila.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 28. april 2011, til Alskila var upplyst um bréf Inkasso, dags. 12.
april 2011, par sem fram hafi komid ad med tilliti til nidurstédu afryjunarnefndar neytendamala
hafi Inkasso akvedid ad heetta birtingu umraeddra auglysinga. Oskadi Neytendastofa eftir afstodu
Alskila og hvort enn vaeru uppi 6skir um akvordun i malinu.

Svar Alskila barst Neytendastofu med bréfi, dags. 4. mai 2011. I bréfinu kemur fram ad Alskil
telji engan veginn aseettanlegt ad malid falli nidur, nu pegar auglysingaherferdinni sé lokid. Vid
megi baeta ad enn tronir auglysingin a heimasiou félagsins, inkasso.is.

Hin augljoslega dléglega auglysingaherferd Inkasso hafi verid badi 16ng og aberandi og hljoti
pvi ad hafa markad spor og liklega skilad arangri. | pad minnsta sé ljost ad Alskil hafi fundid
fyrir henni i samskiptum vid sina umbjédendur og sama gildi ugglaust um adra pjonustuadila &
pessum vettvangi.

I 1j6si pessa og ekki sist i obilgjornum vidbrogdum Inkasso vid kaerunni, jafnvel ad nokkru
Neytendastofu sjalfrar, sé pad krafa Alskila ad Neytendastofa afgreidi malid a forsendum
kaerunefndar og Inkasso verdi gert ad birta pa nidurstédu med jafn aberandi hetti og
auglysingarnar adur voru.



6.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 13. mai 2011, til Inkasso var upplyst um bréf Alskila, dags. 4.
mai 2011. I bréfinu kemur fram ad i 1josi bréfs Alskila 4. mai sl. og nidurstodu afryjunarnefndar

neytendamala muni Neytendastofa taka malid til nyrrar medferdar og akvordunar. Oskadi
stofnunin eftir athugasemdum Inkasso vid bréfid.

Svar Inkasso barst Neytendastofu med bréfi, dags. 25. mai 2011. i bréfinu kemur fram ad i bréfi
Alskila komi fram ad umraedd auglysing sé enn a heimasidu Inkasso. pess beri ad geta, likt og
fram hafi komid i bréfi Inkasso, dags. 12. april sl., ad hett hafi verid ad notast vid umraeddar
auglysingar pegar mélinu hafi verid skotid til afryjunarnefndarinnar. Latid hafi verid af 6llum
sjonavarps-, blada- og 6drum dreifiauglysingum. begar bréf Alskila var skrifad pann 4. mai sl.
atti einungis eftir ao fjarleegja myndbrot af heimasidu Inkasso par sem ordid 6keypis komi fyrir.
Vid athugasemdinni var hins vegar brugdist undir eins og sé nu hvergi ad finna auglysingarnar
sem feli i sér umdeild skilabod.

Pé Inkasso sé efnislega 6sammala Urskurdi afryjunarnefndarinnar brast fyrirtekid ad sjalfségou
vid nidurstddunni med pvi ad lata af 6llum umdeildum auglysingum og hafi i raun gert pad adur
en urskurdur nefndarinnar 1a fyrri. Eins og adur hafi komid fram hetti Inkasso 6llum umdeildum
auglysingum um leid og malinu var skotid til &fryjunarnefndarinnar af halfu Alskila. Inkasso telji
med pessu ad fyrirteekid hafi fullnaegt 6llum peim skyldum sem & pvi hvila eda & pad hafi verid
lagt vio medferd malsins. Af peim sokum telji Inkasso ekkert tilefni vera til frekari adgerda af
halfu Neytendastofu i méalinu.

Inkasso telji rétt ad gera athugasemdir vid krofu Alskila um ad Neytendastofu beri ad afgreida
malid & forsendum keerunefndarinnar og jafnframt ad Inkasso verdi gert ad birta pa nidurstodu
med jafn &berandi heetti og hinar umraeddu auglysingar. Alskil geti med engu moti krafist pess ad
Neytendastofa afgreidi malio & somu forsendum eda med sama hetti og afryjunarnefnd
neytendamala enda engin heimild fyrir pvi i [ogum um Neytendastofu og talsmann neytenda nr.
62/2005 eda stjornsyslulogum nr. 37/1993. Auk pess hafi &fryjunarnefndin fellt keerdu
akvordunina ur gildi og visad malinu til nyrrar medferdar og nyrrar akvordunar hja
Neytendastofu. Af pvi megi berlega rada ad um sé ad reda nyja medferd & malinu par sem
Neytendastofu beri ekki ad hafa arskurd afryjunarnefndarinnar ad leidarljosi. Ad auki geti Alskil
ekki krafist pess ad Inkasso beri ad birta nidurstddu Neytendastofu opinberlega og pvi sidur med
tilteknum heetti.

Ad 00ru leyti itrekar Inkasso pau sjonarmid og roksendir sem adur hafi komid fram i méalinu &
fyrri stigum hja Neytendastofu og afryjunarnefnd.



7.
Med brefi Neytendastofu, dags. 30. mai 2011, til Alskila var upplyst um bréf Inkasso, dags. 25.
mai 2011.

Svar Alskila barst Neytendastofu med bréfi, dags. 8. juni 2011. I bréfinu kemur fram ad ekki
verdi lagour domur & pad af halfu Alskila hvort I4tid hafi verid af fullu af 616gmaetu hattseminni.
Herferdin hafi verid umfangsmikil og mjog aberandi og hafi haft margar &syndir og birst i
morgum fjolmidlum. Atla verdi ad Neytendastofa gangi Or skugga um ad allstadar hafi
skilyrdalaust verid 14tio af hattseminni.

Kvortun Alskila sé vid lydi med sama hetti og hafi verid fra pvi hun var sett fram, studd
nidurstodu afryjunarnefndarinnar. Krafa Alskila sé sem &dur, ad Inkasso verdi gert ad lata af
6l6gmeetri hattsemi sinni og jafnframt ad kynna fyrir alpj6d, med &mota heetti og i framsettum
auglysingum ad um 6l6gmeeta hattsemi hafi verid ad raeda.

pyding pess ad Inkasso hafi haft frammi 6logmeeta hattsemi og ranga og villandi kynningu &
starfsemi sinni og pad i einni umfangsmestu auglysingarherferd hérlendis eftir hrun og pa
veentanlega med tilheyrandi arangri, m.a. & kostnad Alskila sem ad i minnsta kosti einhverjum
tilvikum missti fra sér vidskiptavini a grundvelli pessa.

Pegar af peirri &stedu telji Alskil ekki asettanlegt ad Inkasso geti einfaldlega pegjandi og
hljodalaust fellt nidur ar kynningu sinni bod um 6keypis pjénustu an pess ad nokkud komi fram
um orsakir pess. Framsettar krofur séu pvi itrekadar.

8.
Med bréfi Neytendastofu til Inkasso, dags. 15. juni 2011, var upplyst um bréf Alskila, dags. 8.
juni 2011. Engar athugasemdir barust Neytendastofu vegna bréfsins.

9.
Med bréfi Neytendastofu til adila malsins, dags. 30. mai 2011, var tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid. Medfylgjandi var listi yfir gogn malsins.

10.
Med brefi Neytendastofu til Inkasso, dags. 22. febrtar 2012, var upplyst ad vid Urvinnslu malsins
hafi komid i ljos ad ekki hafi verid visad til akvaeda laga nr. 57/2005 sem hugsanlega hafi komid
til alita i malinu eftir drskurd afryjunarnefndar neytendaméla. Neytendastofa telji auk 5. gr.
laganna ad na komi 6. gr. og 14. gr. einnig til &lita i malinu. Inkasso veeri gefin kostur a ad koma
ad skyringum eda athugasemdum vid erindid ad teknu tilliti til framangreindra akveaeda laga nr.
57/2005.



(\
<D
Svar Inkasso barst Neytendastofu med bréfi, dags. 9. mars 2012. | bréfinu kemur fram ad i bréfi
Neytendastofu hafi verid lyst yfir ad gagnadflun veeri lokid. | kvortun Alskila fra 18. oktober
2010, sem malid byggi & sé hvergi visad til 6. og 14. gr. laga nr. 57/2005 sem bréfi
Neytendastofu fr4 22. febrdar sl. vardi. Inkasso motmeli pvi ad malid sé ni rannsakad &
grundvelli fyrrgreindra lagaakvaeda. A0 mati Inkasso hafi engin ny gogn verid 16gd fram i
malinu eda nyjar upplysingar komid i 1jos sem réttmeett getu pd akvordun Neytendastofu ad
rannsaka malid & ny a grundvelli 6. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

Umraedd lagadkveedi vardi ad auki efni auglysinga en eins og itrekad hafi verid pa lét Inkasso af
6llum sjonvarps-, blada- og 6drum dreifiauglysingum fyrir u.p.b. ari sidan par sem ordid okeypis
kom fram pratt fyrir ad vera 6sammala urskurdi afryjunarnefndar. NU sé pvi hvergi ad finna
auglysingar sem feli i sér hin umdeildu skilabod. Inkasso telji sig pvi par med hafa fullnegt
6llum peim skyldum sem & fyrirteekinu hvila eda & pad hafi verid lagt vid medferd malsins. Af
peim sokum itrekar Inkasso afstdu sina um ad ekkert tilefni sé til frekari adgerda af halfu
Neytendastofu i malinu.

Ad lokum sé ljost ad 16gvardir hagsmunir Alskila, hafi peir einhvern timann verid til stadar, séu
I6ngu nidur fallnir og pykir rétt ad taka fram ad Alskil hafi aldrei bent & hvada tjon pessar
auglysingar hafi valdid.

11.
Med bréfi Neytendastofu til adila malsins, dags. 14. mars 2012, var tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid. Medfylgjandi bréfi stofnunarinnar var listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Alskil yfir auglysingum Inkasso par sem fram kemur ad pjonusta Inkasso sé
Okeypis. Neytendastofa hefur med akvordun, dags. 13. desember 2010, komist ad peirri
nidurstodu ad ekki veeri asteda til adgerda i malinu en med arskurdi afryjunarnefndar
neytendamala i mali nr. 2/2011 var akvordunin felld ar gildi og malid sent Neytendastofu til
nyrrar medferdar.

I erindum Alskila er ekki visad til akvaeda laga en Neytendastofa taldi upphaflega ad til alita
kemu akvedi 5. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. ba taldi stofnunin einnig ad 20. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um
vidskiptahaetti sem undir 6llum kringumsteedum teljast oréttmeeti kaemi einnig til alita. Eftir



nidurstddu afryjunarnefndar neytendamala taldi Neytendastofu ad auk 5. gr. keemu akvaedi 6. gr.
og 14. gr. til lita i malinu.

I 5. gr. laganna er lagt almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir
ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 2. mgr. 6. gr. laganna er svohlj6dandi:

, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ao skirskotad er til oviokomandi mala. *

I greinargerd med akveadinu pegar pad kom fyrst fram i 16gum segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & dkveedinu enda pott paer séu
efnislega réttar og sannar.

pa segir i 4. mgr. 6. gr.:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteki ad geta feert

sonnur a.
Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ bdga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki d&kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

Med heimild i 2. mgr. 8. gr. hefur radherra sett reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptahatti sem
teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir. Par segir i 20. tl. 1. gr.:

., Eftirfarandi vidskiptahcettir teljast undir 6llum kringumstedum oréttmeetir:



20. A0 lysa voru med ordunum ,,okeypis", , fritt", ,,an endurgjalds"” eda amota ordalagi ef

neytandinn parf ad greida eitthvad annad en 6éhjakveemilegan kostnad vio ad senda svar vid
vioskiptahattum pessum og s&kja eda greida fyrir afhendingu hlutarins.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stdu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

2.
I mali pessu liggur fyrir Grskurdur afryjunarnefndar neytendamala pess efnis ad akvordun
Neytendastofu, dags. 13. desember 2010, um ad ekki sé astaeda til adgerda i malinu hafi byggt &
rangri forsendu og pvi verdi ad fella hana Gr gildi. I Urskurdi afryjunarnefndarinnar var lagt fyrir
Neytendastofu taka malid til nyrrar medferdar og akvordunar.

I arskurdi afryjunarnefndarinnar kemur fram ad par sem poknun innheimtuadilans sé i reynd
kostnadur sem krofuhafi verdur fyrir vegna innheimtu kréfunnar og greidir innheimtuadilanum.
Fullyrding Inkasso um ad pjonusta félagins sé Okeypis sé pvi ekki rétt.

Med visan til urskuroar afryjunarnefndar neytendamala um ad fullyrding Inkasso um dkeypis
bjonustu geti ekki talist rétt er pad nidurstada Neytendastofu ad Inkasso hafi med birtingu
umraeddra auglysinga brotid gegn 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. Akveadi 8. gr. og 20. tl. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009 & eiga vid um vidskiptahetti gagnvart neytendum og er pvi hattsemin ekki brot & 1.
mgr. 8. gr. eda 20. tl. 1. gr. reglugerdar 160/20009.

I erindi Alskila til Neytendastofu, dags. 18. oktdber 2010, var gerd st krafa ad Neytendastofa
gripi til adgerda og stodvi hattsemina. Einnig var gerd su krafa ad Inkasso verdi gert ad birta
leidréttingu misgerda sinna. | bréfi Alskila til Neytendastofu, dags. 8. juni 2011, sem barst
stofnuninni eftir urskurd afryjunarnefndarinnar, kemur fram ad krafa Alskila sé sem adur, ad
Inkasso verdi gert ad lata af 6logmeetri hattsemi sinni og jafnframt ad kynna fyrir alpj6d, med
amota heetti og i framsettum auglysingum ad um o0légmeeta hattsemi hafi verid ad reeda.



I méalinu liggur fyrir ad Inkasso hefur latid af birtingu auglysinganna og pvi list yfir i bréfi til
Neytendastofu, dags. 12. april 2011, i kjolfar arskurdar afryjunarnefndar neytendamaéla, ad

auglysingar fyrirteekisins muni i framtidinni vera i fullu samremi vid nidurstodu
afryjunarnefndarinnar.

Med visan til pess er ekki asteda til ad Neytendastofa adhafist frekar i malinu.
pa hafnar Neytendastofa krofu Alskila um ad Inkasso verdi gert ad birta leidréttingu a
auglysingum sinum. Eins og mali pessu er hattad og med visan til medalhéfsreglu 12. gr.

stjornsyslulaga nr. 37/1993 er ekki tilefni til pess ad kveda & um birtingu leidréttingar &
fullyrdingu Inkasso.

V.
Akvordunarord:

»Inkasso ehf., Smaratorgi 3, Képavogi hefur med birtingu fullyrdingarinnar ,,0keypis* i
auglysingum & innheimtupjonustu til fyrirteekja og stofnana brotid gegn 5. gr., 2. og 4. mgr.
6. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 30. mars 2012

Tryggvi Axelsson
Forstjori

P6runn Anna Arnadottir



