NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 17/2012
Akvidraun um sekt vegna tilbodsauglysinga Betra baks

l.
Malsmedferd

1.
Neytendastofu barust abendingar vegna auglysinga verslunarinnar Betra bak a heilsudynum.
Sneru &bendingarnar ad pvi ad Tempur Cloud heilsudynur sem fyrirteekid bydur til sélu heféu
verid auglystar med 20% afslaetti samfellt fra jalimanudi 2011 og i lengri tima en heimilt veeri
samkvemt peim I6gum og reglum sem Neytendastofa hafi eftirlit med eda.

2.

Med bréfi Neytendastofu til Radix ehf., rekstraradila verslunarinnar Betra baks, dags. 5.
desember 2011, for Neytendastofa fram & skyringar eda athugasemdir Radix ehf. vegna malsins,
jafnframt sem sérstaklega var 6skad skyringa a pvi fra hvada tima Tempur Cloud heilsudynur
hefdu verid auglystar a leekkudu verdi. Med bréfinu fylgdu Utprentadar skjamyndir af heimasidu
verslunarinnar auk afrita af auglysingum verslunarinnar fra jali og oktdber 2011. I bréfinu kom
einnig fram pad mat Neytendastofu ad vidskiptahattir verslunarinnar kynnu ad brjota gegn
akveedi 5. gr., 8. gr., d. lidar 9. gr., 11. gr. sem og 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 um utsolur
0g adra s6lu par sem selt er a leekkudu verai.

Ekkert svar barst Neytendastofu.
3.
Med bréfi Neytendastofu til Radix ehf., dags. 21. desember 2011, var itrekud fyrri krafa

Neytendastofu um athugasemdir og skyringar vegna malsins.

Ekkert svar barst Neytendastofu.



@
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1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & skyringar Radix ehf., rekstraradila Betra Baks, &
gildistima tilbodsverds & Tempur Cloud heilsudynum. Stofnunin hefur itrekad krofu sina um
skyringar eda athugsemdir en Radix ehf. hefur ekki svarad bréfum stofnunarinnar.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til 6réttmaetra
vidskiptahatta er skv. akveedinu nénar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vidskiptahaettir eru Oréttmetir ef peir brjota i baga vid gdda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki d&kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vioskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid og
i d. lid seqgir:

,verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning d verdi og hvort um sértilboo eda annad
verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum.

Akvadi 11. gr. laganna sem er i 111 kafla peirra er svohljédandi:
., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad

um raunverulega verdlekkun sé ad raeda. Pess skal gett ad greinilegt se med veromerkingum
hvert hio upprunalega verd vérunnar var. “



Tilgangur akveaedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsélur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
utsolur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. [ 2. mgr. 2. gr. reglnanna segir:

,,begar vara eda pjonusta hefur verid seld a leekkudu verdi i sex vikur skal leekkad verd vera
venjulegt verd.

Tilgangur &kveedisins er ad koma i veg fyrir ad seljandi auglysi voru sina a utsélu eda
tilbodsverdi i langan tima enda felur slikt ad mati Neytendastofu ekki i sér raunverulega
verdlaekkun, sbr. 11. gr. laga nr. 57/2005. begar vara hefur verid auglyst & leekkudu verdi i sex
vikur er ekki lengur um tilbod ad raeda.

2.

Af gbgnum mals pessa verdur radio ad verslunin Betra bak hafi auglyst & heimasidu sinni 20%
afslatt af Tempur Cloud heilsudynum fra juali 2011. Raunar hefur verslunin auglyst umraeddan
afslatt & heimasidu sinni samfellt fr4 pvi Neytendastofa krafdist skyringa verslunarinnar med
bréfi dags. 5. desember 2011, en afslatturinn ber nu heitid Paskatilbod. Tempur Cloud
heilsudynur hafa pvi ad minnsta kosti verid auglystar & tilbodsverdi samfellt i 15 vikur.
Samkvaemt 6llu framangreindu hefur Betra Bak brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., d. lid 9. gr.
og 11. gr. laga nr. 57/2005 og 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad hafa Tempur Cloud
heilsudynur & tilbodsverdi i meira en sex vikur.

4,
Samkvemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 1l. — V. kafli

laganna.

Ad teknu tilliti til pess ad Betra Bak hefur ekki gert neinn reka ad pvi ad skyra mal sitt fyrir
stofnuninni eda haga vidskiptahattum sinum i samraemi vid gildandi reglur telur Neytendastofa
naudsynlegt ad nyta framangreinda sektarheimild.

Med tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektardkvardana stofnunarinnar vegna sambarilegra brota
telur Neytendastofa hafilegt ad leggja & Betra Bak stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 300.000-
(prjuhundrudpuasundkrénur).
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1.
Akvérdunarord:

»Radix ehf., Faxafeni 5, Reykjavik, rekstraradili Betra Baks, hefur, med pvi ad hafa
Tempur Cloud heilsudynur & tilbodsverdi i meira en sex vikur, brotid gegn akvaedum 5. gr.,
1. mgr. 8. gr., d. lio 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvadi 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008, um
ats6lur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Radix ehf., ad fjarhaed kr.
300.000- (prjuhundrudpasundkroénur).

Neytendastofa, 11. april 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



