M-41/2011. Alit 16. febrdar 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. febroar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi &lit i
malinu M-41/2011.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 14. april 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa a sjonvarpi og vatryggingu pess hja Y, hér eftir nefndur seljandi.
Sjonvarpid biladi og er agreiningur milli malsadila hvernig stadid skuli ad tryggingabdtum vegna
bilunarinnar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. hinn 22. juni 2011 var seljanda gefinn kostur & andsvoérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur wveittur til ad skila peim. 1 samskiptum
keerunefndarinnar vid seljanda i desember 2011 potti 1jost ad bréf nefndarinnar barst seljanda
ekki og var honum pvi ad nyju gefid tekifeeri til andsvara. Andsvor seljanda barust hinn 16.
desember 2011. Hinn 30. desember voru alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og bent &
heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Athugasemdir barust ekki fra
alitsbeidanda.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Hinn 20. desember 2010 keypti alitsbeidandi 42 LCD sjonvarp af seljanda. Takid var af
gerdinni Philips og kostadi kr. 139.995. Vid kaupin & sjonvarpinu keypti alitsbeidandi einnig
sérstaka vidbotartryggingu fyrir tekid hja seljanda sem gildir i prja ar fra kaupum, en
alitsbeidandi greiddi kr. 14.999 fyrir trygginguna.

Pegar sjonvarpid var um priggja manada gamalt biladi pad med peim heatti ad engin
mynd birtist & skjanum. Tekid var pa sent i vidgerd til Z, sem er vidgerdarverkstedi fyrir
seljanda. Eftir vidgerdina tok seljandi pa akvordun ad tjonid fengist ekki beett, par sem ekki hafi
verio um ad reeda galla i skilningi kaupalaga.

Alitsbeidandi fer fram & ad tryggingin bati tjonid, annad hvort med nyju teki eda med
pvi ad greida vidgerdarreikning. Alitsbeidandi kvedur vidgerdarmenn og seljanda stadhafa ad
helst hafi vokvi yfir teekid og vilji fa ad vita hvernig pad hafi borid ad. Alitsbeidandi kannast ekki
vid ad slikt hafi hent. Alitsbeidandi segist ekki hafa forsendur til ad buda til frasogn um ad helst
hafi yfir teekid og par sem engin slik frasogn sé til neiti tryggingarnar ad beeta tjonid.

AV
Andsvor seljanda
Seljandi segir ad eftir skodun verkstaedis hafi komid i jos rakaskemmdir i sjonvarpinu og
ad mikil tering hafi att sér stad i rafihlutum pess. Segir seljandi fullljést ad skemmdirnar hafi



ekki ordid til i umbudum par sem ekki hafi verid leitad til verkstaedis fyrr en premur manudum
sidar.

Seljandi segir alitsbeidanda hafa asamt sjonvarpinu keypt sérstaka vidbotartryggingu fyrir
teekid. Um sé ad raeda tryggingu sem seljandi sé endurséluadili ad en med milligbngu um
trygginguna hér & landi fer Tryggingamidlun Islands. Seljandi segir ad i skilmalum
tryggingarinnar sé nanari grein gerd fyrir innihaldi hennar, til hvada adstedna hun tekur og
hvada krofur eru gerdar til ad fa tjon beett & grundvelli hennar. Medal annars kemur par fram ad
gefa parf vidhlitandi skyringar a tjoni.

I lok andmaelabréfs sins segir seljandi:

,,Hér er um téluvert gamalt mal ad reeda og reeddi ég petta mal vid baedi vidgerdaradila (Z)
og Tryggingamidlun Islands (TMI) og pa kom i 1jos ad alitsheidandi hefdi fengid umraett
tjon bzett fra sinni heimilistryggingu og vildi TMI koma til méts vid alitsbeidanda med
bvi ad greida sjalfsdbyrgdina sem vidskiptavinur hefur vaentanlega verid rukkadur um fra
peim & sinum tima par sem petta mal var 4 toluvert ,,grau” svaedi og kannski full hart ad
neita um batur ad fullu. Til pess ad klara pad mal parf alitsbeidandi ad hafa samband vid
A hja TMI og gefa upp akvedid tjonanimer sem petta mal fékk hja peim & sinum tima.

Ad 6orum Kkosti tel ég pennan agreining eiga heima a bordi drskurdarnefndar i
vatryggingamalum par sem augljost ma vera ad ekki er um eiginlegan galla ad reda.”

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvaemt akvedum laga nr. 87/2006 um
breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og lI6gum um neytendakaup og
reglugerdar nr. 766/2006 um karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. 1 16gum nr. 87/2006 segir
ad adilar sem greinir @ um réttindi sin samkvemt l6gum um lausafjarkaup nr. 50/2000, I6gum
um pjénustukaup nr. 42/2000 og l6gum um neytendakaup nr. 48/2003 geti bedid keerunefndina
um alit & &greiningnum.

[ 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir
ad nefndin taki afstodu til pess hvort agreiningur adila heyri undir hana og hvort agreiningur sé
pess edlis eda studdur peim gdgnum ad nefndin geti tekid efnislega afstodu til 4greiningsins med
alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera skal hun visa malinu fra.

[ malinu krefst alitsbeidandi pess ad tryggingin sem hann keypti med sjonvarpstakinu 4
sinum tima beti honum pad tjon sem hlaust af biluninni. Kaerunefndin telur synt ad ekki s¢ um
galla 4 taekinu ad reda i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup, enda verdur vart séd ad um
pad sé deilt i malinu. Pvert 4 moti er agreiningur adila um pa tryggingu sem alitsbeidandi keypti
og hvort hiin eigi ad bata tjonid ad fullu. Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hefur ekki
logformlega heimild til ad gefa 4lit sitt 4 slikum agreiningi milli adila. Nefndin fjallar einungis
um og gefur alit sitt & réttindum og skyldum samkveemt I6gum um lausafjarkaup nr. 50/2000,
I6gum um pjoénustukaup nr. 42/2000 og I6gum um neytendakaup nr. 48/2003. Pegar af peim
asteedum ber nefndinni ad visa alitsbeidni pessari fra nefndinni. Med framangreindum rokum og
med visan til 1. mgr. 2. gr. og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa, er alitsbeidninni visad fra keerunefndinni.



Kerunefndin bendir @ ad mogulegt sé ad malid eigi undir Urskurdarnefnd i
vatryggingarmalum, sem vistud er hja Fjarmalaeftirlitinu.

\Y]
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Aslaug Arnadéttir

Larus M.K. Olafsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



