M-43/2011. Alit 15. desember 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2011 gaf keerunefnd lausafjéar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-43/2011.:

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 15. april sl. bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna galla sem hann segir hafa verid a sjonvarpi sem hann keypti i verslun Y,
hinn 25. juni 2006. Alitsheidandi krefst pess ad seljandi afhendi sér nytt sjonvarpstaeki
sambeerilegt hinu gallada.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 22. juni sl., gaf kerunefndin Y kost & andsvérum. Engin andsvor
barust. I kjolfar skodunar & malinu taldi nefndin ad porf veeri frekari gagna og upplysinga fra
alitsbeidanda og var peirra 6skad med bréfi dags. 10. névember sl. Engin svor hafa borist vid
pbeirri beidni.

i
Nidurstada keerunefndarinnar
Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt dkveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Hinn 10. névember sl. sendi kaerunefndin élitsbeidanda svohljédandi bréf:

,,Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hefur na til medferdar alitsbeidni pina vegna
vidskipta vid Y, mal nr. 43/2011. Nefndin starfar eftir reglugerd nr. 766/2006, en i 7.
gr. peirrar reglugeroar, sbr. 6. gr., er kvedid & um ad sé beioni ekki studd peim
gégnum ad haegt sé ad taka efnislega afstodu til agreiningsins skuli visa beidni fra.

A grundvelli ofangreinds dskar nefndin eftir frekari gégnum um bilun & sjonvarpsteki
bvi sem deilt er um i malinu. Slik gogn geta t.a.m. verid vottord fra verkstadi,
tolvupostsamskipti vid seljanda eda hvadeina annad sem pu telur ad geti ordid til pess
ad upplysa malid betur fyrir nefndinni.

A grundvelli 4. mgr. 7. gr. adurnefndrar reglugerdar er pér hér med veittur tiu daga
frestur til ad beeta ur ofangreindu, en ella ma reikna med ad nefndinni sé skylt ad visa
malinu fra.“

Keerunefndinni hefur ekki borist svar vid framangreindu bréfi. 1 2. mgr. 6. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir:



I alitsbeidni skal lyst pvi agreiningsefni sem leitad er alits & og peim krofum er
beidandi gerir &4 hendur gagnadila. Krofurnar ber ad rokstydja. Alitsbeidninni skulu
fylgja pau sénnunargdgn um malsatvik sem tiltek eru.

[ 1. mgr. 7. gr. sému reglugerdar segir eftirfarandi:

Nefndin tekur afstodu til pess hvort agreiningur adila heyri undir hana og hvort
agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gognum ad nefndin geti tekid efnislega
afstodu til agreiningsins med Alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera skal hun visa
malinu fra. Nefndin getur & 6llum stigum malsmedferdar dkvedid ad visa mali fra skv.
bessari malsgrein.

A grundvelli ofanritads telur nefndin pvi 6hjakvaemilegt ad visa alitsbeidni pessari fra
nefndinni. Keerunefndin vill p6 benda & ad pratt fyrir fravisunina getur alitsbedandi bedid
nefndina um alit ad nyju fylgi nyrri beidni pau gégn sem farid var fram & i bréfi nefndarinnar
hinn 10. névember sl.

Alitsord

Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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