M-74/2011. Alit 16. febrdar 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. febrbar 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi &lit i

malinu M-74/2011.
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 15. agast 2011 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa a farsima hja Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir
farsimann hafa verid galladan og krefst pess ad seljandi afhendi sér nyjan samberilegan sima i
stad pess gallada.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 19. &gust 2011, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 29. 4gust 4samt vidbotargdgnum sem barust tveimur dégum sidar. Hinn 30. agdst voru
alitsbeidanda send andsvorin til upplysinga og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir
vegna andsvaranna. bad sama var gert pegar vidbotargogn barust fra seljanda.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Hinn 3. juli 2011 keypti alitsbeidandi hvitan HTC Wildfire farsima med snertiskja fyrir kr.
39.900. [ alitsbeidni segir svo eftirfarandi:

,,Faum vikum eftir ad ég eignadist simann var é€g Gti i rigningu med simann i lokudum
vasanum. Athugist ad ég hann for ekki einu sinni upp ur vasanum. Hann for ad standa &
sér eftir heimkomu og heetti svo ad virka faum dégum seinna. Fér med simann i vidgerd
til fyrirteekisins aftur. Fyrirteekio segir ad um rakaskemmdir sé ad raeda og par sem pad sé
ekki framleidslugalli purfi ég ad bera alla abyrgd sjalfur.

Krafa min er si ad taka ekki skadann & mig sjalfur heldur ad ég fai nytt simaki af
sambeerilegum gaedum par sem pessi notkun geti seint talist 6edlileg. Ef pad méa ekki hafa
simann i vasanum pegar rignir atti ad purfa ad taka pad alveg sérstaklega fram vid kaup
sem ég fullyrdi ad var ekki gert.*

AV
Andsvor seljanda

Seljandi segir farsimann sem malid fjallar um vera innkeyptan fr4 birgjanum SRX
Limited i Bretlandi, sem sé einn af lykilbirgjum seljanda. Kvedur seljandi pad vera vinnureglu
hja sér ad senda alla bilada farsima til vidurkennds vidgerdarverkstadis. | pvi tilviki sem hér um
reedir hafi siminn verid sendur til Z sem sé umbodsadili fyrir HTC & lslandi. Greining
verkstedisins var & pa leid ad siminn veri bleytuskemmdur og af peim sokum ekki
vidgerdarhafur.



Seljandi segir ad fra kaupum & simanum hinn 3. juli og par til hann kom inn & verkstaedio
hinn 27. jali hafi ekki verid kvartad undan simanum. Verkstedid Urskurdar skemmdirnar til
komnar vegna raka, sem sjaist best & pvi ad hvitir midar sem eru inni i simanum verda raudir
pegar raki kemst i simann.

Seljandi kvedst reidubuinn ad senda farsimann til utlanda og lata ,,6hada sérfredinga
yfirfeera teekid ad nyju, ef vidskiptavinur kjosi svo. Ef vid slika rannsokn komi i 1j0s einhver
galli sé seljandi tilbuinn ad afhenda nyjan sima, annars ekki. Seljandi kvedur malid vissulega
bagalegt og ,,pvi midur verdi ad segjast eins og er ad farsimar sem pessir eru vidkvemir fyrir
bleytu og raka“.

[ seinna bréfi seljanda sem barst keerunefndinni segir eftirfarandi:

., Y getur pvi midur ekki baett X umratt tjon par sem bleytuskemmdir teljast ekki til galla
a voru. begar umraeddur farsimi var sendur i vidgerd til pjonustu- og umbodsadila HTC &
[slandi, Z, var nidurstada skodunar ad farsiminn hefdi ordid fyrir bleytuskemmdum sem
ekki er &byrgd fyrir. Eigandi og notandi farsimans stadfestir ad hafa verid med simann i
rigningu og honum ma vera ljést ad p6 svo ad siminn sé i vasa, pa verdur ad blda svo um
rafteeki ad pau verdi ekki fyrir bleytu eda raka sem getur skemmt pau. Nova gat pess
vegna ekKki, pvi midur, ordid vid kréfu X um ad afhenda honum nyjan farsima i stad pess
skemmda.*

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur malsadila fellur undir 16g
nr. 48/2003 um neytendakaupkaup (nkpl), sbr. 1. gr. laganna.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. [ b-
1id 2. mgr. segir ad s6luhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta
vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. I a-1id 1. mgr. 16. gr. sému laga
segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 15.
gr. S6luhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. | athugasemdum i greinargerd med 1.
mgr. 26. gr. kemur fram ad hvorki hugtakid ,,s6k* i akvaedinu, né ,,adstedur sem neytanda
varda“ visi til vondrar trdar neytanda.

bad er mat kerunefndarinnar, pratt fyrir ord seljanda i andsvorum sinum um ad ,,farsimar
sem pessir séu viokvaemir fyrir bleytu og raka®“, ad ekki sé um galla ad raeda i skilningi 15. — 16.
gr. nkpl. Midad vid malsatvik og pau gdgn sem liggja fyrir alitur keerunefndin ad bilun farsimans
sé til komin vegna adsteedna sem vardar alitsbeidanda, sbr. 1. mgr. 26. gr. nkpl. Ekki er haegt ad
fallast a med alitsbeidanda ad par sem seljandi upplysti ekki sérstaklega um ad geyma simann
ekki i vosum i rigningu eda annad pvi um likt, sé til stadar galli i skilningi laganna. | mali pessu
hefur alitsbeidandi ekki synt fram & hvort notkun hans & farsimanum hafi verid forsvaranleg eda
ekki, en telja verdur ad hann verdi ad syna fram & pad.

Med ofangreindum rokum hafnar keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa kréfum
alitsbeidanda i malinu.



VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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