URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 2/2012
Kera Hagkaups a akvoroun Neytendastofu nr. 10/2012.

pann 14. juni 2012 er tekio fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2012: Keera Hagkaups &
akvordun Neytendastofu nr. 10/2012 fra 2. mars 2012. | malinu drskurda Eirikur Jonsson, Egill
Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 26. mars 2012, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu nr. 10/2012 fra 2. mars 2012. | akvordunarordum hinnar keerdu akvordunar segir
ad keerandi hafi brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr. og 1. mélsl. 11. gr. laga um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sbr. 1. mgr. 3. gr. reglna um utsélur og
adra solu par sem selt er & leekkudu verdi nr. 366/2008, med pvi ad kynna prosentuafslatt af
bokum sem reiknast af verdi sem ekki er sidasta verd sem bakurnar voru seldar a. bar segir
jafnframt ad keerandi hafi brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr. laga nr.
57/2005 med villandi upplysingum gagnvart neytendum um verdhagraedi boka. | akvorduninni var
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000 16gd a keeranda, med visan til a-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005. Kaerandi krefst pess ad hin karda akvoroun verdi felld ar gildi. Til vara krefst hann pess
ad stjornvaldssektin verdi felld ar gildi.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Neytendastofa lysir forsogu malsins svo ad henni hafi borist dbendingar frd neytendum um
villandi tilbod og afsleetti, sem seljendur jolabdka bjodi i addraganda jéla, auk pess sem stofnunin
hafi ordid vor vid miklar auglysingar og ad svo virtist sem sumar bakur veeru itrekad a tilbodi og
tilbodsverd gjarnan auglyst fra ,listaverdi®. bvi hafi stofnunin &kvedid ad taka sérstaklega til
skodunar auglysingar og kynningar a verdi béoka fyrir jol. Stofnunin hafi sent éllum seljendum
jélabodka bréf par sem gerd hafi verid grein fyrir peim I6gum og reglum sem gildi um tilbod, i von
um ad einhverjir seljendur myndu adlaga tilbod sin ad peim an frekari adgerda stofnunarinnar.
Bréf hafi verid sent til allra seljenda pann 8. névember 2010. I kjélfarid hafi stofnunin fylgst naid
med auglysingum peirra en ekki gripid til adgerda fyrr en ari sidar. Peim adgerdum hafi lokid med
pvi ad fimm soluadilar hafi verid sektadir fyrir brot gegn akvedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglum um Gts6élu og adra s6lu par sem selt er
a leekkudu verdi nr. 366/2008, p.a m. kerandi, sbr. hina keerdu akvordun.


http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2848
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Framangreint bréf Neytendastofu, dags. 8. névember 2010, ber yfirskriftina ,, Tilbodsauglysingar a
bokum* og var m.a. sent keranda. | bréfinu segir nanar tiltekid ad i addraganda jola séu
auglysingar & nyatkomnum bokum mjog aberandi og idulega séu bodnir afsleettir og tilbod a peim.
Af peim sokum telji Neytendastofa asteedu til ad gera grein fyrir peim 16gum og reglum sem um
slikar auglysingar gildi og hvetji til pess ad boksalar fari ad peim logum og reglum. 1 bréfinu segir
sidan ad um auglysingar og adra vidskiptahetti gildi m.a. 16g um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005. pPegar komi ad auglysingum eda kynningum & Uts6lu, tilbodi eda
odrum afsleetti telji Neytendastofa ad 1. mgr. 8. gr., d-lidur 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laganna eigi
vid. Akvadi 11. gr. eigi sérstaklega vid um Gtsélur og adra solu, par sem selt sé & leekkudu verdi,
en pad sé svohljodandi: ,,Utsolu eda adra sdlu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins
auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. Pess skal gatt ad greinilegt sé

med verOmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var.*

Med heimild i 16gunum hafi Neytendastofa sett sérstakar reglur um utsélur eda adra sélu par sem
selt sé & lekkudu verdi nr. 366/2008. Samkvaemt 1. gr. reglnanna taki peer til utsélu eda annarar
sOlu, s.s. tilboda, afslattar og annarra slikra adferoa sem feli i sér ad venjulegt verd & voru eda
pbjonustu sé leekkad i tiltekinn tima. I pvi samhengi sem hér sé reett um vilji Neytendastofa
sérstaklega vekja athygli & 3. og 4. gr. reglnanna. I 3. gr. sé fjallad um fyrra verd. i 1. mgr. 3. gr.
segi ad pegar auglyst sé leekkad verd a voru eda pjonustu skuli fyrra verd vera pad verd sem varan
var seld & adur en til leekkunar kom og samkvaemt 2. mgr. 3. gr. purfi seljandi ad geta sannad ad
vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd. Med hlidsjon af pessu
telji Neytendastofa t.a.m. ad seljendur geti ekki bodid baekur med prdsentuafsletti fra leidbeinandi
verdi bokaltgefanda, nema bokin hafi verid seld hja viskomandi seljanda & pvi verdi adur. [ 4. gr.
sé fjallad um prosentuafslatt. 1 1. og 2. malsl. 4. gr. segi ad pegar veittur sé prosentuafslattur
reiknist hann af fyrra verdi og skuli tekid fram hvert présentuhlutfall leekkunarinnar sé og skyrt
tilgreint fyrra verd. Eigi pad badi vid um veromerkingar a sélustad og i auglysingum.

Auk pess vilji Neytendastofa benda & ad samkvaemt 2. mgr. 2. gr. adurgreindra reglna teljist hid
leekkada verd vera venjulegt verd pegar varan eda pjonustan hefur verid seld & hinu lekkada verdi
i sex vikur. I reglunum sé ekki fjallad um hve lengi vara eda pjonusta skuli hafa verid til solu &
venjulegu verdi adur en til lekkunar kemur og pvi hafi Neytendastofa metid i hverju tilviki fyrir
sig hvort leekkunin teljist villandi. Vid pad mat sé m.a. litid til pess i hve langan tima varan sé
hofd & hinu leekkada verdi og hvort varan hafi verid a leekkudu verdi adur. Brot & framangreindum
I6gum og reglum geti vardad sektum. Stofnunin voni ad framangreindar skyringar geti hjalpad
seljendum til ad adlaga auglysingar sinar ad framangreindum légum og reglum sem gildi um
auglysingar.

Ramu aru sidar, hinn 25. névember 2011, sendi Neytendastofa keeranda bréf sem bar yfirskriftina
,» 111bod & jolabokum®. Par var visad til eldra bréfsins og tekid fram ad i kjolfar sendingar pess
fylgist Neytendastofa naid med auglysingum boksala, p.m.t. auglysingum kearanda. Hinn 25.
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november 2011 auglysi keerandi i Fréttabladinu ymsar beaekur & tilbodi med fyrirségninni ,,allar
nyjustu baekurnar a betra verdi“. Medal pessara boka seu eftirfarandi baekur seldar med afsleetti:

Heilradi Gillz & 30% afsletti, na kr. 2.790, upprunalegt verd kr. 3.999.
Af heilum hug & 30% afsletti, na kr. 4.190, upprunalegt verd kr. 5.990.
Einvigio & 30% afsleetti, na kr. 4.190, upprunalegt verd kr. 5.990.

Med sumt & hreinu & 30% afsleetti, na kr. 4.190, merkt verd kr. 5.990.

PopnpE

Neytendastofa telji naudsynlegt ad fa skyringar & tilbodunum og pess sé dskad ad ferdar verdi
sonnur & ad umraeddar beaekur hafi verid seldar & pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd.
Neytendastofa telji ad tilbod keeranda sé til pess fallid ad vera brot & &kveedum laga nr. 57/2005 og
reglna nr. 366/2008. ba sé ad hefjast haannatimi i boksolu og samkeppni & markadi mikil. Muni
stofnunin pvi nyta heimild til forgangsrodunar mala samkvaemt 4. gr. laga nr. 57/2005 og hrada
medferd malsins. Neytendastofa fari fram & skyringar keeranda vid framangreint. Sé pess 6skad ad
stofnuninni berist skyringar fyrir kl. 16, pridjudaginn 29. névember 2011. Eftir pann tima megi
blast vid ad tekin verdi dkvoroun um vidurldg, sbr. IX. kafla laga nr. 57/2005. Medfylgjandi
bréfinu var afrit af bréfi Neytendastofu frd& 8. ndvember 2010 og umraddri auglysingu i
Fréttabladinu.

Svar barst med bréfi framkveemdastjora keeranda, dags. 29. névember 2011. par kemur fram ad
keerandi hafi fylgt almennum leidbeiningum Neytendastofu fra fyrra ari, par sem vakin sé athygli
a akvaedum laga nr. 57/2005 og reglna nr. 366/2008. Vegna athugasemda stofnunarinnar vid
auglysingu keeranda a jolabdkum pann 25. november 2011, sé medfylgjandi yfirlit um sélu og
Utprentanir Gr kassakerfi verslunar kaeranda i Skeifunni. I pessum gégnum megi sja ad paer baekur
sem gerdar hafi verid athugasemdir vid hafi verid seldar & pvi verdi sem tilgreint hafi verid sem
verd fyrir tilbod. Vonast sé til pess ad gognin séu fullnaegjandi og feri sénnur & ad keerandi hafi
farid eftir settum reglum og leidbeiningum Neytendastofu. Nanari upplysingar veiti umraeddur
framkvamdastjori i sima eda med télvuposti.

Neytendastofa sendi karanda i kjolfarid bref, dags. 9. jantar 2012, par sem visad er til bréfs
stofnunarinnar fra 25. november 2011 og svarbréfs keeranda. Par segir sidan ad samkvemt peim
gbgnum sem keerandi hafi afhent Neytendastofu virdist baekurnar hafa verid seldar & eftirfarandi
dagsetningum adur en paer voru auglystar a tilbooi:

Heilradi Gillz, alls [...] 22. og 24. ndvember 2011 & kr. 3.990.
Af heilum hug, alls [...] 16. ndvember 2011 & kr. 5.990.
Einvigid, alls [...] 7. og 10. n6vember 2011 & kr. 5.990.

Med sumt & hreinu, alls [...] 20. nGvember 2011 & kr. 5.990.

el e

| framhaldi af svari keeranda 6ski Neytendastofa eftir stadfestingu & framangreindum fjélda seldra
eintaka af bokunum &dur en peer foru & tilbod. P& oOski stofnunin upplysinga um pann fjolda
framangreindra titla sem seldir hafi verid & tilbodi & timabilinu 25. névember til og med 24.
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desember 2011. Um heimild stofnunarinnar til framangreindra upplysinga visist til VVI1I. kafla laga
nr. 57/2005 og pess sé 6skad ad svar berist innan sjo daga fra dagsetningu bréfsins.

Svar barst med tolvubréfi framkveemdastjora keeranda, dags. 12. jantar 2012. bar kemur fram ad i
framhaldi af simtali vid stofnunina umraeddan dag sé henni sent medfylgjandi skjal med samantekt
sOlu peirra fjogurra bokatitla sem 6skad hafi verid eftir. Skjalid syni hvern titil i sér ,,sheeti*
pannig ad heaegt sé ad rekja sogu um verd og s6lu a skilgreindu timabili sem dskad sé eftir
samkvaemt bréfinu. Ef frekari upplysingar vanti skuli fulltrdi Neytendastofa endilega hafa
samband. | kj6lfarid mun Neytendastofa hafa dskad frekari skyringa simleidis & samantektinnni og
barst henni i kjolfario télvupostur keeranda, dags. 19. jantar 2012, par sem samantektin hafdi verid
uppfeerd.

Med bréfi til keeranda, dags. 30. jantar 2012, visadi Neytendastofa til fyrirliggjandi bréfaskipta og
tok fram ad gagnadflun i malinu veeri lokid og ad pad yrdi nu tekid til akvordunar stofnunarinnar.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 2. mars 2012 tok Neytendastofa hina kerdu akvordun nr. 10/2012. par var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstédu ad kerandi hefdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og 1.
malsl. 11. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sbr. 1. mgr. 3.
gr. reglna um Utsdlur og adra sélu par sem selt er & laekkudu verdi nr. 366/2008, med pvi ad kynna
présentuafslatt af bokum sem reiknast af verdi sem ekki er sidasta verd sem bakurnar voru seldar
a. I akvordunarordunum er jafnframt tekid fram ad kaerandi hafi brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-1id 1.
mgr. 9. gr. og 1. mélsl. 11. gr. laga nr. 57/2005 med villandi upplysingum gagnvart neytendum um
verdhagradi boka. Med akvorduninni var stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000 16gd a keeranda,
med visan til a-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

i peim kafla akvordunarinnar sem ber heitid ,,Malsmedferd* er ad finna eftirfarandi toflur um sélu
viokomandi boka, sem Neytendastofa tok saman a grundvelli fyrirliggjandi gagna:

Heilradi Gillz
Timabil Verd Seld eintok
24.11. 3.990 ]

25.11.-27.11. 2.790
28.11.-07.12.  3.990
08.12.-24.12.  3.190

—r—

]
]
]

Af heilum hug

Timabil Verd Seld eintok
16.11.-21.11  5.990 [...]

22.11. 5.490 [...]
26.11.-27.11.  4.190 [...]
28.11.-29.11.  5.490 [...]
30.11.-05.12.  4.490 [...]



4.

06.12.-09.12. 5.490
10.12.-12.12. 4.290
13.12.-18.12. 4.490
19.12.-24.12.  5.490
Einvigid

Timabil Vero
07.11.-20.11 5.990
21.11.-24.11 4.490
25.11-27.11 4,190
28.11-08.12 4.490
09.12.-11.12. 3.890
12.12. 4,790
13.12.-15.12.  4.290
16.12.-18.12.  3.890
19.12. 4.990
20.12.-21.12 4.190
22.12. 4.390
23.12.-24.12. 4,790
Med sumt & hreinu.
Timabil Verd
19.11.-21.11 5.990
22.11-24.11 4.490
25.11-27.11 4,190
28.11-29.11 4.490
30.11.-01.12  5.990
02.12-05.12 3.989
06.12-07.12 5.990
08.12-09.12. 4.490
10.12-11.12 4.290
12.12. 4.490
13.12-14.12 4,990
15.12-18.12 4.180
19.12-21.12 4.990
22.12. 4.690
23.12-24.12 4.790
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I nidurstddukafla akvordunarinnar er sidan fyrst tekid fram ad i malinu hafi Neytendastofa til
skodunar verdframsetningu kaeranda & tilbodsvoru. Farid hafi verid fram & ad kerandi feerdi sonnur
a ad tilbodsvorur hafi verid seldar a tilgreindu fyrra verdi. Svor keranda hafi borist Neytendastofu
med bréfi, dags. 29. ndvember 2011 og télvubréfum, dags. 9. janGar 2012 og 12. janGar 2012. i
akvorduninni er sidan nanar vikid ad akvaeedunum i 1. mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga
nr. 57/2005, sem og reglum nr. 366/2008. Akvadi 1. mgr. 8. gr. sé svohljodandi: ,,Vidskiptahaettir
eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega
eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i
baga vid akvadi kafla pessa eru alltaf oréttmaetir. Samkvemt umfjollun i greinargerd med pvi
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frumvarpi sem vard ad légum nr. 50/2008 sé akvaedinu &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafi
ahrif & &kvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptahatti
sé ad reda samkvemt akvaedinu sé litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn
almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par
med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

i 9. gr. laganna sé um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad eiga vidskipti.
I a-g lid malsgreinarinnar séu tilgreindar paer réngu upplysingar sem att sé vid og i d-lid segi:
,verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagraedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdum. Akvaedi 1. malsl. 11. gr. laganna sé
svohljodandi: ,,Uts6lu eda adra solu, par sem selt er & laekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlekkun sé¢ ad raeda.” Tilgangur dkvadisins s¢ ad koma i veg fyrir
ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda upplysingum um atsélur. Med heimild i 17. og 18. gr.
laganna hafi Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 og i 3. gr. peirra segi: ,,Pegar auglyst er lakkad
verd & voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var seld & aour en til leekkunar
kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra verd.« Akveedid sé til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid sé & um ad um
raunverulega verdlekkun skuli vera ad reda. Samkvemt akveedinu verdi seljandi ad geta faert
sonnur & ad varan hafi raunverulega verid seld & pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd.

I auglysingu keeranda, sem birst hafi i Fréttabladinu 25. névember 2011, hafi tilbodsverd &
bokunum verid kynnt, sem og fyrra verd. A bokunum sem Neytendastofa dskadi eftir skyringum &
hafi fyrra verd bokanna verid stjornumerkt, sem visadi til pess ad um upprunalegt verd a bokunum
veeri ad reda. Vid skooun Neytendastofu & séluupplysingum keranda megi sja ad baekurnar hafi
allar verio seldar & tilgreindu fyrra verdi. Verd & bokunum Af heilum hug, Einviginu og Med sumt &
hreinu hafdi hins vegar verid leekkad adur en til tilbodsins hafi komid og baekurnar pvi seldar &
legra verdi en tilgreint veeri sem fyrra verd i auglysingunum. Akvaedi 1. mgr. 3. gr. reglna nr.
366/2008 kvedi a um pad ad pegar auglyst sé leekkad verd skuli fyrra verd vera pad verd sem varan
var seld & &dur en til lekkunar kom, p.e. sidasta verd vorunnar. Neytendastofa telji pvi ad keerandi
hafi, med oréttmeetum heetti, haft ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda og veitt peim rangar
upplysingar um verdhagreedi a bokunum. Med framsetningu auglysingarinnar, ad kynna afslatt fra
upphaflegu verdi en ekki sidasta verdi sem bakurnar voru seldar &, hafi keaerandi brotid gegn 1.
mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr. laga nr. 57/2005, auk pess sem brotid hafi verid
gegn 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008, sbr. framangreint.

A soluyfirlitum sem fylgt hafi ggnum keeranda megi sja ad miklar og reglulegar verdbreytingar
hafi verid gerdar a bokunum Af heilum hug, Einviginu, Med sumt & hreinu og Heilredum Gillz &
sOlutimabili peirra i addraganda jola. Neytendastofa geri ekki athugasemdir vid ad seljendur véru
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og pjénustu geri breytingar & verdi, enda sé ekki fjallad um slikt i peim légum eda reglum sem
stofnunin hafi eftirlit med. Akvaedum laganna sem og akvaedum reglna nr. 366/2008 sé hins vegar
&tlad ad koma i veg fyrir ad neytendum séu veittar villandi upplysingar um pad verdhagraedi sem i
uts6lum eda tilbodum felist. Neytendastofa telji ad 6rar verdbreytingar keeranda & bokunum leidi til
bess ad gagnvart neytendum sé i raun ekki til grunnur fyrir fullu verdi békanna, sem afslattur geti
sidar reiknast af.

prétt fyrir ad baekurnar hafi i upphafi verid seldar & pvi verdi sem tilgreint hafi verid sem fyrra verd
telji Neytendastofa ad lita verdi einnig til pess i hve langan tima paer voru bodnar a fyrra verdi adur
en til lekkunar hafi komid. Auk pess verdi vid mat & pvi hvort um villandi upplysingar sé ad reda
ad lita til pess verds sem bakurnar voru seldar & eftir ad tilbodi lauk. Sé petta i samraemi vid pad
sem fram hafi komid i bréfi stofnunarinnar til keeranda, sem og annarra séluadila jélabdka, dags. 8.
névember 2010, par sem sagdi: ,,I reglunum er ekki fjallad um i hve langan tima vara eda pjonusta
skuli hafa verid til s6lu & venjulegu verdi &dur en til leekkunar kemur og hefur Neytendastofa pvi
metid i hverju tilviki fyrir sig hvort leekkunin teljist villandi. Vid pad mat er m.a. litid til pess i hve
langan tima varan er hofo & hinu lekkada verdi og hvort varan hafi verid a laekkudu verdi adur.*

Eins og malum sé hér hattad telji Neytendastofa ad hid stutta timabil sem bakurnar voru bodnar til
s6lu & fullu verdi adur en til fyrsta tilbodsins kom, hid stutta timabil sem bakurnar voru bodnar til
s6lu & fullu verdi eftir ad tilbodi lauk, sem og Orar verdbreytingar i kjolfar pess, leidi til pess ad
gagnvart neytendum hafi baekurnar i raun ekki haft neitt upprunalegt verd sem afslattur reiknist af.
pvi telji Neytendastofa ad ekki hafi verid um raunverulegan afslatt ad reeda og neytendum veittar
villandi upplysingar um verdhagraedi bokanna. Vidskiptahettir keranda hafi par med verid
oréttmeetir og til pess fallnir ad hafa &hrif & fjarhagslega hegdun neytenda. Hafi keerandi pvi brotid
gegn 1. mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr. laga nr. 57/2005.

Samkvemt a-lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt stjornvaldssektir a
fyrirteeki sem brjoti gegn akveedum laganna og reglum settum samkvemt peim, sbr. I1.-V. kafla
laganna. Ad teknu tilliti til pess ad Neytendastofa hafi med bréfi stofnunarinnar, dags. 8. névember
2010, sérstaklega leidbeint keeranda um peer reglur sem gildi um Gtsélur og adra sélu par sem selt
sé & lekkuou verdi vegna sblu a bokum fyrir jol, telji stofnunin éhjakveemilegt ad leggja
stjornvaldssekt & fyrirteekio. Med tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektardkvardana
stofnunarinnar vegna samberilegra brota telji Neytendastofa hefilegt ad leggja & keeranda
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 26. mars 2012, er tekid fram ad malid hafi hafist ad frumkveedi Neytendastofu med
bréfi hinn 25. névember 2011 og luti ad pvi hvort fjorir bokatitlar, nanar tiltekid Heilraedi Gillz, Af
heilum hug, Einvigid og Med sumt & hreinu, sem auglystir hafi verid & tilbodsverdi dagana 25.-27.
november 2011 i Fréttabladinu, hafi verid seldir a tilgreindu fyrra verdi. Kerandi hafi sent svor
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innan tilskilins frests og umyrdalaust svarad 6skum Neytendastofu um frekari upplysingar i jantar
2012. Neytendastofa hafi tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid hinn 30. jantar 2012. Likt og
fram komi i hinni kerdu akvordun byggi han ekki einvérdungu & peim settu lagareglum sem
Neytendastofa visi til og telji keeranda hafa brotid, heldur einnig & mati stofnunarinnar. Keerandi
telji sig i einu og 6llu hafa fylgt peim reglum sem gildi um verdframsetningu & tilbodsvéru og pad
sé stadfest i hinni keerdu akvordun ad skodun Neytendastofu a sélluupplysingum keeranda hafi
leitt i 1jOs ad tilvitnadir bokartitlar hafi allir verid seldir & pvi upprunalega verdi sem tilgreint hafi
verid. Hefdi rannsokn Neytendastofu att ad ljuka pa pegar er stofnunin hafdi komist ad pessari
nidurstodu.

I stad pess ad ljuka rannsokninni pegar keerandi hafdi synt fram & ad hann hefdi fylgt fyrirmaelum
laga og reglna um verdframsetningu a tilbodsvoru hafi Neytendastofa kosid ad byggja akvoroun
sina & mati og byggja talkun sina & videigandi lagaakveedum og reglum & pvi mati. Um leid hafi
stofnunin litid framhja meginreglum stjornsyslulaga, m.a. um medalhdf, og ekki litid til peirra
patta sem naudsynlegt sé ad liggi fyrir eigi matskennd stjornvaldsakvéroun ad teljast I6gmeet.
Stjérnvaldséakvordun purfi ad byggja @ malefnalegum rokum og mjog mikilveegt sé ad su regla,
sem talid er ad brotin hafi verio, sé fyrirsjaanleg pannig ad hinn brotlegi hafi matt gera sér grein
fyrir inntaki bannreglunnar. Ekki hafi med neinu méti verid unnt ad gera sér grein fyrir peirrri
reglu sem Neytendastofa telji ad keerandi hafi brotid gegn fyrr en eftir ad akvordunin la fyrir. Ekki
hafi verid leitad eftir andmalum keranda eda sjonarmidum um tulkun Neytendastofu adur en hin
ipyngjandi akvordun hafi verid tekin heldur pvi einfaldlega lyst yfir ad gagnadflun veeri lokid. |
ljosi fyrrgreindrar stadfestingar Neytendastofu & pvi ad keerandi hafi selt alla tilgreinda bokartitla
a tilgreindu fyrra verdi hafi verid enn rikari asteeda en ella fyrir stofnunina ad leita andmeela vid
nidurstddu rannsoknar sinnar og meta hana svo i 1jési andmeela pess sem hin ipyngjandi akvoréun
beinist ad. bad sé megininntak malsmedferdarreglna stjornsysluréttar.

Malsmedferd Neytendastofu hafi pannig ekki verid i samraemi vid stjornsyslulog og pegar af peirri
asteedu ad ekki var leitad andmela kaeranda beri ad 6gilda hina kaerdu akvordoun. Efnislega hvili
akvordun Neytendastofu einnig & 6légmaetum sjonarmidum par sem settar lagareglur séu tulkadar
til ad falla ad matskenndri nidurstddu stofnunarinnar, sem ekki byggi & maélefnalegum
rokstudningi eins og meginreglur stjérnsysluréttar geri kréfu um. bvi beri ad dgilda hina kardu
akvordun. 1 6llu falli sé ekki unnt ad fallast & ad stjornvaldssekt sé 16gd & kaeranda & peim grunni
sem hér um raedi, jafnvel pott afryjunarnefndin stadfesti hina keerdu akvordun ad efni til.

I nasta kafla kerunnar, sem ber heitid ,Malsastedur og lagarok® er fyrst visad til pess ad
Neytendastofa hafi brotid malsmedferdarreglur stjornsyslunnar vid undirbaning akvérdunar sinnar
og rannsokn malsins. Ad auki sé beiting og tulkun laga nr. 57/2005 réng og pvi komist
Neytendastofa ad efnislega rangri nidurstéou. Séu annmarkarnir slikir ad ogilda beri hina kerdu
akvordun. T kaerunni er sidan nanar vikid ad annars vegar broti & stjornsyslureglum en hins vegar
efnislegum annmérkum.
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Um brot & stjornsyslureglum er tekio fram ad af dkvorduninni sé ljost ad keerandi hafi pegar
brugdist vid 6llum éskum Neytendastofu um upplysingar og hafi getad synt fram a ad allar baekur
sem bodnar hafi verid & tilbodsverdi hafi verid seldar & upprunalegu verdi. Sé pad meginkjarni
pbeirra dkveeda laga nr. 57/2005 og reglugerda a grundvelli peirra sem vardi slik tilbodsverd. betta
sé stadfest af Neytendastofu eins og ad framan hafi verid rakid. Einnig sé stadfest af
Neytendastofu ad akvordunin byggi & mati stofnunarinnar en verdi ekki studd med skyrum hatti
vid settar reglur. Um petta visi Neytendastofa til bréfs til séluadila jélabdka fra 8. ndvember 2010.
préatt fyrir ad i fyrsta bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 25. névember 2011, hafi verid visad
til bréfsins frd 8. nGvember 2010, hafi pad fyrst og fremst verid til ad arétta gildandi laga- og
reglugerdarakvaedi. pratt fyrir umreett bréf frd 8. ndvember 2010 verdi ekki séd ad kerandi hafi
matt gera sér grein fyrir peirri nidurstodu sem Neytendastofa hafi komist ad. Su regla sem dregin
verdi af akvorduninni sé hvorki fyrirsjaanleg né augljos.

Rannsdknarskylda og andmelaréttur, sbr. 10. og 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, haldist i
hendur. Rannsokn ipyngjandi stjornsyslumals teljist almennt ekki lokid og malid upplyst fyrr en
s& sem pad beinist ad hefur att pess kost ad tja sig um efni malsins. I hinni keerdu akvordun sé
gerd grein fyrir pvi ad éskad hafi verid eftir frekari upplysingum i malinu og ad hinn 30. januar
2012 hafi stofnunin sent tilkynningu pess efnis ad gagnadflun veeri lokid. P& hafi tekid vid
rannsokn malsins. 1 ljési fyrrgreindrar stadfestingar Neytendastofu & pvi ad keerandi hafi selt
baekur & upprunalegu verdi og peirrar matskenndu nidurstodu sem hin kerda akvordun byggi a
hafi Neytendastofa borid skyldu til ad leita eftir andmelum hans. b4 fyrst hafi stofnunin getad
vegio og metid hvort 16gmeet sjonarmid hvildu ad baki akvéroun hennar. Svo sé hins vegar ekKi
eins og nanar verdi rakid. Med pessari malsmedferd hafi Neytendastofa brotid gegn 10. og 13. gr.
stjornsyslulaga og pvi beri pegar af peirri asteedu ad 6gilda hina kaerdu akvordun.

Keerandi haldi einnig peirri malsasteedu fram, hvad vardi malsmedferd, ad Neytendastofa hafi med
akvoroun sinni brotid gegn jafnraedisreglu og medalhofsreglu stjérnsyslulaga, sbr. 11. og 12. gr.
laganna. Um pad sé visad til malsatvika i premur akvérounum Neytendastofu sem teknar voru &
sama tima og vardi einnig tilbodsverd, p.e. dkvordun Neytendastofu 2. mars 2012 (7/2012),
akvordun Neytendastofu 2. mars 2012 (8/2012) og akvoéroun Neytendastofu 2. mars 2012
(9/2012). 1 6llum peim malum megi fallist & pad med Neytendastofu ad um skyr brot & settum
lagareglum hafi verid ad reda af halfu vidkomandi fyrirteekja. Med samanburdi pessara priggja
akvardana annars vegar og hinnar keardu akvordunar hins vegar blasi vid ad rétt beiting
medalhdfsreglu og jafnreedisreglu hefdi att ad leida til pess ad ekkert yrdi adhafst i mali keeranda,
enda hafi hann engar reglur brotid. préatt fyrir ad malsatvik séu 6samberileg komist Neytendastofa
eigi sidur ad somu efnisnidurstodu, en i tilviki keranda med pvi ad beita matskenndri akvordun
med 6légmaetum heetti. P& veki athygli ad vidurlég séu pau somu i 6llum malum, préatt fyrir ad
keerandi hafi augljéslega fario ad reglum og verid medvitadur um efni peirra. Med pessari
malsmedferd hafi Neytendastofa brotid gegn akveedum 11. og 12. gr. stjornsyslulaga og beri pvi
begar af peirri asteedu ad 6gilda hina keerdu akvoroun.
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Um efnislega annmarka er tekio fram i keaeru ad skilja verdi upphaf nidurstédukafla hinnar keerdu
akvorounar svo ad Neytendastofa telji ad keeranda hafi ekki tekist ad fera sonnur & ad
tilbodsvorur hafi verid seldar & fyrra verdi, pott ekki sé vikid beinum ordum ad pvi. beirri
nidurstodu sé motmeelt. Odru neer. Keerandi hafi faert sénnur & ad hann hafi selt hina fjora bokatitla
i 6llum tilvikum & pvi upprunlega verdi sem hann hafi bodid baekurnar fyrst & og selt pegar paer
komu i s6lu, sbr. adra umfjéllun i hinni kaerdu dkvordun. Telja verdi pad verulegan agalla & hinni
kaerdu akvoroun ad Neytendastofa skilgreini ekki pann markad sem hin meinta brotlega hattsemi
eigi ad taka til. Adur hafi verid minnst & skort & andmalum en pvi til vidhotar sé ekki unnt ad
meta og endurskoda hvort pau sjonarmid sem liggi ad baki akvordun stofnunarinnar og radi mati
hennar sem og tulkun & lagdkveedum séu malefnaleg og par af leidandi I6gmaet. Fram komi i hinni
keaerou akvoroun af af gdgnum keeranda megi sja ad miklar og reglulegar verdbreytingar, badi
haekkun og lekkun, hafi verid gerdar & bdkatitlum i addraganda jola og Neytendastofa geri ekki
athugasemdir vid pad. Stofnuninni hafi borid ad skilgreina n&nar pennan markad, p.e.a.s.
jélabokamarkadinn, og pad timabil sem hann standi, en hann einkennist af stuttri og snarpri sélu
og miklum verdbreytingum milli daga, jafnvel inna sama dags. Allir timafrestir hljoti ad verda
skodadir i pvi ljési, svo sem hvad teljist edlilegur sélutimi, og eins hafi edli markadarins ahrif &
talkun, t.a.m. & pvi hvort 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 teljist brotin.

Keerandi visi sérstaklega til umfjéllunar Neytendastofu um sidastgreint akveedi i hinni kaerdu
akvordun, s.s. um pad hvort hattsemi geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum
hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun. Augljéslega sé byggt & slikum almennum og
matskenndum sjénarmidum vid tulkun lagadkvaedanna. Eftir pvi sem best verdi séd sé pad gert an
pess ad reynt sé ad rokstydja hvernig hin meinta brotlega hattsemi hafi getad leitt til pess ad
akvaedin teldust brotin. Ekki verdi med neinu moti séd ad keerandi hafi brotid gegn dkvaedum laga
nr. 57/2005 eda reglum settum & grundvelli peirra med verdtilbodum sinum. Neytendastofu beri i
pad minnsta ad gera sennilegt med einhverjum heetti ad neytendur hafi tekid akvoréun um ad eiga
vidskipti vid kaeranda sem peir hefdu ella ekki tekid ef hattsemi hans hefdi verid 6nnur. Pad sé
ekki gert og pegar af peirri asteedu beri ad 6gilda hina keerdu akvérdun.

I hinni kaerdu akvordun sé vikid ad auglysingu keeranda sem birtist i Fréttabladinu 25. névember
2011 og stadfest ad bokartitlarnir hafi allir verid seldir & upprunalegu verdi. Neytendastofa finni
hins vegar ad pvi ad prir bokatitlanna hafi leekkad adur en til tilbodsins kom og peaer bakur pvi
verid seldar a leegra verdi en tilgreint var ,,sem fyrra verd® i auglysingum keeranda. Med pvi ad
nota ordalagid ,,fyrra verd* sé Neytendastofa augljoslega ad hagraeda hugtokum og framsetningu
pvi adeins fyrr i &kvorduninni upplysi stofnunin ad um ,,upprunalegt verd* & bokum veeri ad reda
0g peer hafi verid seldar a pvi verdi. Ljost sé ad bakurnar Af heilum hug, Einvigid og Med sumt a
hreinu, sem auglystar voru & tilbodi 25. til 27. névember 2011, hafi verid seldar a eftirfarandi
verdum fram ad peirri dagsetningu:
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5. Af heilum hug:
a. Timabilid 16.-21. ndvember & upprunalegu verdi: 5.990 kr.
b. Hinn 22. névember a verdinu: 5.490 kr.
c. Timabilid 25.-27. névember a tilbodsverdi: 4.190 kr.

6. Einvigio:
a. Timabilid 7.-20. nGvember & upprunalegu verdi: 5.990 kr.
b. Timabilid 21.-24. nbvember a verdinu: 4.490 kr.
c. Timabilid 25.-27. névember a tilbodsverdi: 4.190 kr.

7. Med sumt & hreinu:
a. Timabilid 19.-21. ndvember & upprunalegu verdi: 5.990 kr.
b. Timabilid 22.-24. nGvember a verdinu: 4.490 kr.
c. Timabilid 25.-27. névember a tilbodsverdi: 4.190 kr.

Eins og fram komi i hinni keerdu akvordun hafi allir bokatitlarnir hekkad i verdi eftir
tilbodstimabilid 25.-27. ndvember og verd peirra rokkad upp og nidur a timabili jolabokasdlunnar.
Neytendastofa telji ad keerandi hafi med framsetningu tilvitnadrar auglysingar kynnt afslatt fra
upprunalegu verdi en ekki sidasta verdi sem bakurnar hafi verid seldar & og med pvi hafi hann
brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr. laga nr. 57/2005, sem og 1. mgr.
3. gr. reglna nr. 366/2008. Stofnunin telji ad kerandi hafi med oréttmaetum heetti haft ahrif a
fjarhagslega hegdun neytenda og veitt peim rangar upplysingar um verdhagraedi & bokum. bessari
nidurstodu sé motmeelt.

[ fyrsta lagi sé pess ad geta ad akvaedi 1. malsl. 11. gr. laga nr. 57/2005 visi til pess ad Gts6lu eda
adra sOlu par sem selt sé & laekkudu verdi megi pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um
raunverulega verdlekkun sé ad reda. Um pad sé ekki deilt i malinu ad keerandi hafi bodid og
kynnt raunverulega verdlekkun. Neytendastofa lati hins vegar undir hofud leggjast ad greina fra
2. malsl. 11. gr. laga nr. 57/2005 i akvordun sinni en talkun pess akveedis hafi afgerandi pydingu i
malinu, sérstaklega i samanburdi vid akveedi 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008. Tilvitnadur 2.
malsl. 11. gr. laganna meeli fyrir um ad pess skuli gett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert
hid upprunalega verd vorunnar var. | 1. mgr. 3. gr. reglnanna sem settar séu af Neytendastofu segi
ad pegar auglyst sé lekkad verd & voru eda pjonustu skuli fyrra verd vera pad verd sem varan var
seld & adur en til leekkunar kom. Oumdeilt sé ad tilgreind regla sé sett til fyllingar 11. gr. laganna
en hun hafi ad sjalfsogou ekki vidtekara gildissvid en sem leidi af tulkun & lagagreininni sjalfri og
samanburdarskyringu vio akveedi stjornsyslulaga. Pegar af peirri &steedu ad keerandi auglysti
vOruna & upprunalegu verdi sé ljost ad hann hafi i engu gerst brotlegur vid 16g nr. 57/2005. Beri ad
aretta ad reglur settar & grundvelli peirra laga verdi ekki tulkadar med rymri eda meira ipyngjandi
hatti en 16gin sjalf.

| 63ru lagi verdi ad skyra og tilka lagaakveedid i samraemi vid paer adstedur sem pvi sé atlad ad
né til. Ad framan sé ad pvi vikid ad Neytendastofa reyni i engu ad gera grein fyrir edli
jélabokamarkadarins og leggi hann ad jofnu vid hverja adra utsolu eda tilbod. Hér skipti mali hid
stutta solutimabil og paer miklu verdbreytingar sem eigi sér stad & markadinum. bad sé
handagangur i 6skjunni, likt og allir sem undirbuid hafa jol & islandi pekki. Svo virdist sem
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Neytendastofa hafi akvedid ad bua til nyja reglu med dkvordun sinni, p.e.a.s. pa reglu ad & pessum
stutta og snarpa solutima jolabdka sé heppilegast ad vera ekki ad visa i nein eldri verd og auglysa
einvOrdungu tilbodsverd i hvert sinn. Hafi pad verid markmid stofnunarinnar hafi henni borid ad
setja slikar reglur med jadkvedum (positivum) og almennum hetti en ekki med ipyngjandi
stjornvaldsakvordun sem byggi & frjalsu og oOrokstuddu mati stofnunarinnar. Vid talkun &
adsteedum keeranda verdi ad hafa i huga jafnreedi og medalhof. Kerandi hafi auglyst upprunalegt
verd sem hann sannarlega hafi selt & og pad falli ad 2. malsl. 11. gr. laga nr. 57/2005. Tulka beri 1.
mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008 til samremis og med hlidsjon af pvi stutta timabili sem
jolabokasala vari, auk sifelldra verdbreytinga sem Neytendastofa geri ekki athugasemdir vid. |
ljosi pessa sé edlilegt ad fyrra verd sé talid vera pad verd sem varan hafi upprunalega verid seld &.
/EQdi langsott sé ad telja ad keerandi hafi viljad blekkja neytendur med framsetningu sinni.

pvi til vidbotar sé augljost af malinu 6llu ad keerandi hafi talid sig, sem og hann gerdi, vera ad
fylgja i einu og 6llu peim reglum sem gildi um tilbodssolu. Petta hafi Neytendastofa métt gera sér
ljost og hafi borid ad lita til pess hvort nidurstada hennar bryti gegn medalhofi, sem han geri. |
fyrsta lagi beri ad lita til 9. gr. reglna nr. 366/2008, en greinin fjalli um hvernig brugdist skuli vid
ef villa kemur fram i auglysingum um leekkad verd. Nidurstada Neytendastofu sé ekki i samraemi
vid pad medalhof sem par sé byggt 4. Ad auki hefdi samanburdarskyring a malsatvikum i mali
kaeranda vio medalhdfsreglu stjdrnsysluréttar att ad leida til pess ad hér yrdi talid um minni hattar
og Oviljandi mistok ad reda sem ekki hefou haft nein ahrif & kauphegdun neytenda a
jolabokamarkadi og geetu med engu méti talist grundvollur ipyngjandi stjérnsysluakvérdunar par
sem visad sé til 1. mgr. 8. gr. og d-lids 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. bPeim rékum sem
Neytendastofa tefli fram sé motmeelt og dgilda beri hina keerdu akvordun.

itrekad hafi komid fram ad hin kaerda akvordun Neytendastofu byggi & mati hennar. Sé
sérstaklega vikid ad pessu i hinni keerdu akvordun. bar komi fram ad Neytendastofa telji ad orar
verdbreytingar keeranda & bokum leidi til pess ad gagnvart neytendum sé i raun ekKki til grunnur
fyrir fullu verdi békanna, sem afslattur reiknist af. Ad mati keeranda sé Neytendastofa komin langt
at fyrir valdmork sin og i raun komin i moétsdgn vid per stadreyndir sem hin stadfesti i akvoroun
sinni og rakin hafi verid. Ad framan hafi verid fjallad um naudsyn pess ad stjérnvaldsakvérdun
byggi a pekktum og fyrirsjaanlegum reglum og sjénarmidum og ad markadur eda tilvik mals séu
skilgreind til pess ad unnt sé ad endurskoda a hverju mat stjornvaldsins byggi. Sidast en ekki sist
sé visad til pess sem ad framan greini um skyldu stjornvalds til ad setja jakvaeda og almenna reglu
i stad pess ad bua til reglur med ipyngjandi stjornvaldsakvordun sem beinist ad einstaklingi eda
I6gadila.

I nidurstodu Neytendastofu segi: ,,Eins og malum er hér hattad telur Neytendastofa ad hid stutta
timabil sem baekurnar voru bodnar til sélu & fullu verdi adur en til fyrsta tilbodsins kom, hid stutta
timabil sem bakurnar voru bodnar til sélu & fullu verdi eftir ad tilbodi lauk, sem og orar
verdbreytingar i kjolfar pess, leidi til pess ad gagnvart neytendum hafi baekurnar i raun ekki haft
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neitt upprunalegt verd sem afslattur reiknast af. pvi telur Neytendastofa ad ekki hafi verid um
raunverulegan afslatt ad reda og neytendum veittar villandi upplysingar um verdhagraedi
bokanna. Vidskiptahaettir Hagkaups voru par med oréttmaetir og til pess fallnir ad hafa ahrif a
fjarhagslega hegdun neytenda.” Vagt til orda tekid komi pessi nidurstada Neytendstofu eins og
pruma ur heidskiru lofti og uppfylli med engu moti peer krofur sem gera verdi til matskenndrar
stjornvaldsakvordunar eins og rakid hafi verid ad framan. Alveg sérstaklega hafi Neytendastofa
burft ad veita keeranda kost & andmalum um petta atridi og pvi sé motmalt med miklum punga ad
vidskiptahettir hans hafi verio oréttmaetir og til pess fallnir ad hafa &hrif & fjarhagslega hegdun
neytenda. Ekkert i gdgnum malsins stydji pessa nidurstdou og samanburdur vid akvordun
Neytendastofu i &durnefndum 6drum premur malum veki spurningar um hvort Neytendastofa hafi
einfaldlega ekki litid til stjornsyslulaga vid undirbaning akvérdunar sinnar.

pvi sé alfario métmeelt ad keerandi hafi matt gera sér grein fyrir pessari nidurstéou Neytendastofu,
hvad sem lidi tilvitnudu bréfi stofnunarinnar fra 8. nGvember 2010. Neytendastofa telji sig geta
metid i hverju tilviki fyrir sig hvort verdleekkun teljist villandi par sem i reglum sé ekki fjallad um
i hve langan tima vara eda pjonusta skuli hafa verid til sélu & venjulegu verdi adur en til leekunnar
komi. Mati Neytendastofu i pessu mali sé hafnad og bent & ad stofnuninni sé i I6fa lagio ad setja
frekari og skyrari reglur um jolabdkamarkad, telji han porf & pvi. bad eigi hins vegar ekki ad gera
med ologmeetri stjornvaldsakvoroun eins og telja verdi ad gert hafi verid i tilviki keranda. Ad
lokum sé itrekad ad 500.000 kr. stjornvaldssekt sé i ljési allra malsatvika og samanburdar vid
samtima &kvardanir Neytendastofu of h4 og hana beri ad fella nidur, hver sem nidurstada malsins
verdi ad 6oru leyti.

Med bréfi, dags. 27. mars 2012, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstédu Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 20. april 2012, par sem pess er krafist
ad hin kaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Stofnunin hafnar pvi ad hin
hafi brotid gegn reglum stjornsysluréttar vio mferd malsins. Med bréfi stofnunarinnar til keeranda,
sem og annarra seljenda jolabdka, dags. 8. november 2010, hafi stofnunin gert grein fyrir pvi
lagaumhverfi sem um tilbod og Gts6lur gildi, ad teknu sérstoku tilliti til tilboda & jolabokum. |
bréfinu hafi verid til pess visad ad akveaedi 1. mgr. 8. gr., d-lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005 ettu vid um auglysingar & Gtsdlu og tilbodi og efnisinnihald 11. gr. verid rakid. Auk pess
hafi verid visad til Gtsélureglna og sérstaklega gerd grein fyrir akvaeedum 2. mgr. 2. gr., 3. og 4. gr.
pa hafi verid vakin athygli & pvi ad i reglum nr. 366/2008 veeri ekki ad finna timamork pess hve
langan tima vara skyldi hafa verid seld adur en til lekkunar keemi og pvi hafi Neytendastofa i
hverju og einu tilviki metid hvort leekkunin teldist villandi. Vid pad mat veeri m.a. litid til pess i
hve langan tima varan veeri h6fd a hinu leekkada verdi og hvort varan hafi verid & lsekkudu verdi
aour.

Med bréfinu hafi keeranda pvi verid gerd grein fyrir pvi ad ad akvadi laga og reglna sem um
tilbod gildi, midi fyrst og fremst ad pvi ad koma i veg fyrir ad neytendum séu veittar villandi
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upplysingar um verdhagradid. Keerandi hafi i tvigang, baedi med bréfi Neytendastofu, dags. 25.
november 2011, og bréfi, dags. 9. jantar 2012, verid gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda
athugasemdum i malinu og pvi hafni Neytendastofa alfario rokum keranda um ad brotid hafi
verid gegn andmalarétti hans. Pa skuli pess jafnframt getid ad afryjunarnefnd neytendamala hafi
litid svo & ad med keeruheimild sé adilum veittur réttur til andmeela, sbr. arskurd afryjunarnefndar
neytendamala 24. mars 2011 (18/2010). Neytendastofa hafni pvi jafnframt ad ekki hafi verid geett
ad jafnraedisreglu vio medferd mals kaeranda til samraemis vid pau mal sem leiddu til akvordunar
Neytendastofu 2. mars 2012 (7/2012), dkvordunar Neytendastofu 2. mars 2012 (8/2012) og
akvordunar Neytendastofu 2. mars 2012 (9/2012). I 6llum tilvikum hafi neytendum verid veittar
villandi upplysingar um tilbod og pvi um ad raeda brot & reglum um tilbod og utsélur vid sdlu &
bokum i addraganda jola. préatt fyrir ad malsatvik og brot adilanna vaeru ad einhverju leyti olik
hafi stofnunin pvi metid oOll brotin jafn alvarleg. ba telji stofnunin ad geett hafi verid sému
sjonarmida i 6llum malum.

Neytendastofa vilji leidrétta pann misskilning i keeru ad i hinni kerdu akvordun komi fram ad
stofnunin telji keranda ekki hafa synt fram & ad vérurnar hafi verid seldar & fyrra verdi. |
umraeddum 1id akvordunarinnar sé einungis um ad reda stutta samantekt & umfjollunarefni
akvorounarinnar sem lysi ekki afstodu Neytendastofu til malsins. Af halfu stofnunarinnar sé pvi
hafnad ad akvoroun stofnunarinnar sé verulegum &gollum haldin par sem ekki komi fram
skilgreining & markadi med s6lu bdka i addraganda jola. Eins og adur segi midi 16g og reglur sem
um atsolur og tilbod gilda ad pvi ad neytendum seu ekki veittar villandi upplysingar um
verdhagradi. Jafnvel pétt tekid yroi mid af timabili jolabdkastlu sé ljést ad verdbreytingar &
bokum hafi ad mati Neytendastofu verid afar 6rar. Reglum nr. 366/2008 sé tlad ad taka til sélu &
6llum vérum og pjénustu, a 6llum timabilum. bvi verdi ad gera rad fyrir akveonu svigrimi vid
mat & pvi hvad teljist villandi framsetning & verdhagredi.

I keeru geri keerandi athugasemdir vid hugtakanotkun Neytendastofu og telji stofnunina hagrada
hugtokum par sem ymist sé notast vid hugtakid ,,upprunalegt verd“ eda hugtakid ,,fyrra verd®.
Neytendastofa hafni peim réksemdum keeranda alfarid og bendi a ad pegar metid sé hvort
verdhagraedi sé sett fram med villandi hetti gagnvart neytendum hafi hugtékin sému merkingu. |
greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad samkeppnislogum nr. 8/1993 segi m.a. um 30. gr.,
sem sé efnislega samhljéda nagildandi 11. gr. laga nr. 57/2005, ad i verdlaekkun verdi ad felast ad
seljandi bjodi voru a leegra verdi en hann geri venjulega. Hafi verd verid haekkad i peim tilgangi
ad geta sidan auglyst leekkad verd myndi pad teljast villandi og brj6ta gegn pagildandi 21. gr.
Neytendastofa bendi & ad verdi hugtakid ,,upprunalegt verd* skyrt med peim hetti sem keerandi
geri i bréfi sinu yrdi tilbod eda Utsala avallt ad vera reiknud fra fyrsta verdi sem vara hafi verid
seld & pegar seljandi tok hana til s6lu, jafnvel pott varan hafi verid til sélu i mérg ar. Stofnunin
geti ekki fallist @ ad gera eigi greinarmun a pessu eftir pvi hvort um arstidabundna véru sé ad reeda
eda ekki. Reglur nr. 366/2008 séu settar med heimild i I6gum nr. 57/2005 og komi til fyllingar
m.a. @ 11. gr. laganna. Med visan til pess sem ad framan sé rakid fai stofnunin ekki séd ad
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gildissvid reglnanna sé vidtekara. beim sé &tlad ad skyra og vera til fyllingar &kveedum laganna.
pa itreki stofnunin enn pau sjonarmid ad tilgangur akvaedanna, badi reglna nr. 366/2008 og
umraeddra dkveeda laga nr. 57/2005, sé ad koma i veg fyrir ad neytendum séu veittar villandi
upplysingar um verdhagraedi i tengslum vid tilbod og atsolur.

Neytendastofa gerir alvarlegar athugasemdir vid peer roksemdir keeranda ad Neytendastofa virdist
hafa buid til nyja reglu med akvorduninni um pad ad a pessum stutta og snarpa solutima hafi verid
heppilegast ad visa ekki i nein eldri verd heldur auglysa einvérdungu tilbodsverd i hvert sinn. A
seljanda hvili adrattarlaus skylda til ad tilgreina avallt badi fyrra verd og tilbodsverd pegar vorur
séu bodnar & tilbodi. Fra pvi séu engar undantekningar. 1 akvorduninni sé um pad fjallad ad
6heimilt sé ad villa um fyrir neytendum med kynningum eda auglysingum & tilbodi og gefa til
kynna ad verdlakkun sé meiri en han raunverulega er. Akvordunin sé byggd & meginreglunni um
ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda og i henni rakid pad mat stofnunarinnar ad skammur
sOlutimi og Orar verdbreytingar umraeddra boka hafi gert pad ad verkum ad i raun sé ekki haegt ad
kynna peer & tilbodi fra tilteknu verdi. Vorurnar hafi ekki myndad upprunalegt, fyrra eda venjulegt
verd gagnvart neytendum. Ad lokum fai Neytendastofa ekki séd hvada pydingu akveedi 9. gr.
reglna nr. 366/2008 hafi i malinu og & pa akvoréun stofnunarinnar ad leggja stjérnvaldssekt &
keeranda fyrir brotid. Akvaedi 9. gr. eigi einungis vid pegar villu verdur vart i auglysingum um
utsdlur eda tilbod. A pad hafi ekki reynt i malinu og pvi komi akvaedid ekki til alita.
Neytendastofa vilji einnig arétta ad akvaedid kvedi ekki & um urraedi Neytendastofu vegna brota &
reglunum heldur skyldu seljanda til ad leidrétta villur sem fram komi i auglysingum pierra.

Neytendastofa bendi &, og leggi & pad rika aherslu, ad valdar hafi verid af handahofi fjorar baekur i
einni auglysingu keeranda og 6skad eftir upplysingum um peer. | 6llum tilvikum hafi verid um ad
reeda brot gegn I6gum nr. 57/2005 og reglum nr. 366/2008. Karandi hafi bodid mun fleiri baekur
til s6lu en verdupplysingar & peim ekki verid kannadar. Neytendastofa hafi lagt sekt & kearanda
fyrir paer fjérar baekur sem skodadar hafi verid sérstaklega. Stofnunin geti ekki fallist & ad hun hafi
brotid gegn medalhofsreglu vid akvordun sektarfjarhaedar og han telji sektarfjarhaedinni stillt i
hof. Karandi visi i keeru til annarra akvardana um sektir vegna brota a légum nr. 57/2005 og
reglum nr. 366/2008. I éllum malunum hafi neytendum verid veittar villandi upplysingar um
tilbod og pvi sé um ad raeda brot a reglum um tilbod og utsélur vid sélu & bokum i addraganda
jéla. préatt fyrir ad malsatvik og brot adilanna veeru ad einhverju leyti 6lik hafi stofnunin metid
brotin jafn alvarleg i 6llum tilvikum. Geett hafi verid sému sjonarmida i 6llum malunum, auk pess
sem samremi sé i fjarhedum sektanna. Ad 6dru leyti visi Neytendastofa til hinnar kardu
akvordunar.

Med brefi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 27. april 2012, var keeranda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med télvubréfi 16gmanns keeranda,
dags. 10. mai 2012. bar segir ad greinargerd Neytendastofu leidi i 1jos ad grundvallar agreiningur
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sé i mélinu og ad han gefi keeranda ekki tilefni til ad breyta keeru sinni eda falla fra peim rokum
sem par séu sett fram. Greinargerdinni se pvi métmeelt i heild sinni.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um &kvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstodu ad
kaerandi hefdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sbr. 1. mgr. 3. gr. reglna um Gts6lur og adra s6lu
par sem selt er & lekkudu verdi nr. 366/2008, med pvi ad kynna prosentuafslatt af bokum sem
reiknast af verdi sem ekki er sidasta verd sem baekurnar voru seldar &, og brotid gegn 1. mgr. 8. gr.,
d-1id 1. mgr. 9. gr. og 1. malsl. 11. gr. laga nr. 57/2005 med villandi upplysingum gagnvart
neytendum um verdhagraedi boka. Var stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000 16gd & hann af
pessum so6kum, med visan til a-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Kearandi telur ad
Neytendastofa hafi brotid malsmedferdarreglur stjornsysluréttar vid undirbining akvérdunarinnar
auk pess sem beiting og tulkun stofnunarinnar a Il6gum nr. 57/2005 sé réng.

I 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 kemur fram ad adili mals skuli eiga pess kost ad tja sig um
efni mals adur en stjornvald tekur akvordun i pvi, enda liggi ekki fyrir i gognum malsins afstada
hans og rok fyrir henni eda slikt sé augljoslega dparft. I greinargerd med pvi frumvarpi sem vard
ad l6gunum segir m.a. ad kjarni andmaelareglunnar sé ,,ad ekki verdi tekin akvordun um réttarstodou
adila fyrr en honum hafi verid gefinn kostur & pvi (a) ad kynna sér malsgégn og malsastedur sem
akvordun byggist & og (b) ad tja sig um malid“. Ljost er ad per krofur sem gerdar eru til
malsmedferdar samkveemt [6gunum eru ad nokkru leyti afsteedar, p.e. gerdar eru auknar krofur til
malsmedferdar pegar um mikilsverda hagsmuni er ad reda en ad sama skapi minni krofur pegar
mal er einfalt og litilveegt. Med hinni keerdu akvordun var ipyngjandi stjérnsysluvidurlégum beitt,
b.e. stjornvaldssekt 16gd a kaeranda, an pess ad fyrir laegi eldri akvordun um viokomandi hattsemi,
t.d. um bann vid henni. Samkveemt 22. gr. laga nr. 57/2005 er Neytendastofu heimilt ad leggja &
stjornvaldssektir an pess ad fyrir liggi eldri akvérdun um viokomandi hattsemi. Af framangreindu
er hins vegar ljést ad i slikum tilvikum verdur ad gera rikari krofur til pess ad Neytendastofa veiti
peim sem akvordunin beinist ad kost & ad andmeela peim forsendum sem stofnunin hyggst leggja
til grundvallar akvérdun sinni, heldur en & vid pegar um beitingu veegari Urreda er ad reda eda
pegar eldri &kvordun liggur fyrir, sem ber med sér lykilforsendur stofnunarinnar fyrir pvi ad
vidkomandi hattsemi teljist brotleg.

Forsaga hinnar kaerdu akvordunar er si ad hinn 8. ndvember 2010 sendi Neytendastofa seljendum
jélaboka bréf, p.a m. keranda. Par gerdi Neytendastofa grein fyrir peim légum og reglum sem
gilda um tilbod. I bréfinu var visad til 1. mgr. 8. gr., d-lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005 og efni sidastnefndu greinarinnar sérstaklega rakid, en hiin er svohljédandi: ,,Utsolu eda
adra solu, par sem selt er & lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega
verdlaekkun sé ad reeda. Pess skal gaett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert hid upprunalega
verd vorunnar var. [ bréfi Neytendastofu var sidan gerd grein fyrir einstokum akvadum reglna
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um utsélur eda adra solu par sem selt er & leekkudu verdi nr. 366/2008. Var m.a. bent & 3. gr.
reglnanna, par sem fram kemur pegar auglyst sé leekkad verd & voru eda pjonustu skuli fyrra verd
vera pad verd sem varan var seld & adur en til leekkunar kom, og ad seljandi purfi ad geta sannad
ad vara eda pjonusta hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd. b4 var m.a. tekid
fram i bréfinu: .1 reglunum er ekki fjallad um hve lengi vara eda pjonusta skuli hafa verid til sélu &
venjulegu verdi &dur en til lekkunar kemur og hefur Neytendastofa pvi metid i hverju tilviki fyrir
sig hvort leekkunin teljist villandi. Vid pad mat er m.a. litid til pess i hve langan tima varan er h6fo
& hinu lekkada verdi og hvort varan hafi verio a lekkudu verdi adur®.

RUmu ari sidar, hinn 25. ndvember 2011, sendi Neytendastofa keeranda nytt bréf. bar var visad til
bess ad umraeddan dag veri keerandi ad auglysa ymsar bakur & tilbodi i Fréttabladinu. Medal
pessara boka veru ,,Heilredi Gillz &4 30 afsletti na kr. 2.790 upprunalegt verd kr. 3.999%, Af
heilum hug 4 30% afslatti na kr. 4.190 upprunalegt verd kr. 5.990%, , Einvigid & 30% afsletti nt
kr. 4.190 kr. upprunalegt verd kr. 5.990“ og ,,Med sumt & hreinu & 30% afsletti na kr. 4.190
upprunalegt verd kr. 5.990%. I bréfinu sagdi ad Neytendastofa teldi naudsynlegt ad ,,fa skyringar 4
tilbodunum* og pess veeri ,,0skad ad faerdar [yrou] sénnur 4 ad umraeddar beekur hafi verid seldar &
bvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd“. Neytendastofa teldi tilbod karanda ,,til pess fallid ad
vera brot a akvaeedum laga nr. 57/2005 sem og tutsélureglna nr. 366/2008* og farid veri fram & ad
skyringar keeranda vid ,,framangreint“ barust innan tiltekins frests. Eftir pann tima meetti kaerandi
blast vid ad tekin yrdi akvordun um vidurldg, sbr. 1X. kafla laga nr. 57/2005.

Kerandi lagdi i kjolfarid fram yfirlit um sélu og Utprentun Gr kassakerfi verslunar sinnar i
Skeifunni til sénnunar um s6lu bokanna & fyrra verdi, sbr. tolvubréf framkvemdastjora keeranda,
dags. 29. névember 2011. Neytendastofa svaradi med bréfi, dags. 9. jantar 2012, par sem 0skad
var eftir stadfestingu & pvi ad umraeddar baekur hefou verid seldar i nanar tilteknum fjélda eintaka
aour en peer féru & tilbod auk pess sem 6skad var eftir upplysingum um pann fjélda eintaka af
umraddum titlum sem seld hefdu verid & tilbodi & timabilinu 25. névember 2011 til og med 24.
desember 2011. Svar barst med télvubréfi framkvaemdastjora keaeranda, dags. 12. jantar 2012, par
sem Neytendastofu var sent skjal med samantekt & solu umreeddra fjogurra boka. Med bréfi til
keeranda, dags. 30. jantar 2012, lysti Neytendastofa pvi yfir ad gagnadflun i malinu veeri lokid og
ad pad yrai tekid til akvordunar stofnunarinnar. I kjdlfarid var hin keerda akvordun tekin.

Af hinni kaerdu akvordun er ljost ad 6umdeilt er, ad adur en til tilbodsins kom, héfdu umraeddar
beaekur verid seldar a pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra verd i auglysingunni. Neytendastofa taldi
engu ad siour ad um brot & 16gum nr. 57/2005 og reglum nr. 366/2008 veeri ad reeda. Byggdi su
nidurstada a peirri forsendu annars vegar, ad adur en til tilbodsins kom, hafi verid buid ad lekka
verd priggja bokanna fra hinu upprunalega verdi peirra, sem auglyst var, en samkvaemt
framangreindum 16gum og reglum skuli hid auglysta fyrra verd vera pad verd sem varan var seld &
adur en til lekkunar kom, p.e. sidasta verd vorunnar. Hins vegar byggdi nidurstada Neytendastofu
a peirri forsendu ad pétt baekurnar hafi i upphafi verid seldar & pvi verdi sem auglyst var sem fyrra
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verd, hafi peer i raun ekki haft neitt upprunalegt verd sem afslattur geeti reiknast af og pvi hafi ekki
verid um raunverulega verdlaekkun ad reda. I akvorduninni segir pannig: ,,Eins og malum er hér
hattad telur Neytendastofa ad hid stutta timabil sem beaekurnar voru bodnar til s6lu a fullu verdi
adur en til fyrsta tilbodsins kom, hid stutta timabil sem bakurnar voru bodnar til sélu & fullu verdi
eftir ad tilbodi lauk, sem og Orar verdbreytingar i kjolfar pess, leidi til pess ad gagnvart neytendum
hafi bakurnar i raun ekki haft neitt upprunalegt verd sem afslattur reiknast af. bvi telur
Neytendastofa ad ekki hafi verid um raunverulegan afslatt ad reeda og neytendum veittar villandi
upplysingar um verdhagraedi bokanna.* begar litid er til framangreindra samskipta keeranda og
Neytendastofu verdur ad fallast & pad med keeranda ad honum hafi ekki verid gefinn fullnzgjandi
kostur & ad tja sig um etlud brot sin ad pessu leyti. Med bréfi Neytendastofu var hann krafinn
sonnunar um ad bokin hefdi verid seld & hinu fyrra verdi. Hann vard vid peirri krofu, ferdi sonnur
a umratt atridi med framlagningu gagna, og frekari samskipti hans og stofnunarinnar véroudu
beidni um frekari gogn og nénari skyringar a fyrirliggjandi gdégnum. Ber &durnefnd tilkynning
Neytendastofu um ad gagnatflun veeri lokid, dags. 30. jandar 2012, raunar nokkud skyrlega med
sér hversu mjog malsmedferdin hverfdist um slika sénnun, en par segir ad Neytendastofa hafi med
erindi sinu leitad skyringa a tilbodunum og 6skad pess ,,ad feerdar yrou sonnur a pvi ad beekurnar
hafi verio seldar a pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra verd®.

Telja verdur ad vid pessar adstedur hafi Neytendastofu verid skylt, ef til stdd ad beita kaeranda
stjornvaldssektum préatt fyrir ad hann hefdi ordid vid peirri krofu stofnunarinnar ad sanna ad
beekurnar hefdu verid seldar a hinu fyrra verdi, ad gefa honum kost a ad tja sig um pau
grundvallarsjonarmid sem rédu nidurstodu Neytendastofu ad pessu leyti. Hvad sem lidur hinu
almenna breéfi Neytendastofu til sbluadila boka arid 2010, verdur ad telja ad keeranda hafi ekki matt
vera pau sjénarmid sem rédu urslitum naegilega ljés og ad til stedi ad pau yrdu grundvollur ad
beitingu stjornvaldssekta, pannig ad honum veeri faert ad tja sig um pessi atridi med fullnzegjandi
heetti 4dur en akvordunin var tekin. A petta einkum vid um peer forsendur Neytendastofu ad
baekurnar hafi i reynd aldrei haft neitt upprunalegt verd. begar litid er til fyrirliggjandi svara
keeranda til Neytendastofu er enda ljést ad svorin folust i framlagningu gagna og tjaningu um pau a
medan ekkert var vikid ad peim sjonarmidum sem urslitum rédu i hinni keerdu akvordun.
Samkveemt pessu og med visan til pess sem adur greinir um peaer krofur sem gera verdur i tilvikum
sem pessum, verdur ad telja ad malsmedferd Neytendastofu hafi brotid gegn 13. gr. stjornsyslulaga
nr. 37/1993.

Brot & andmaelareglu 13. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 telst jafnan verulegur annmarki sem leidir
til pess ad ipyngjandi akvordun telst 6gildanleg. A hinn boginn hefur sdra setta stjornvald almennt
val um pad hvort pad fellir &kvérdun dr gildi vegna annmarka a malsmedferd eda beetir Ur peim
annmdrkum sem um raedir. bannig hefur afryjunarnefnd neytendamala stundum visad til pess, t.d. i
Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala 28. desember 2011 (21/2011), ad jafnvel pétt fallist yrdi a
ad andmealaréttur hefdi verid brotinn & legra stjornsyslustigi, teldist Gr pvi hafa verid beett & &dra
stjornsyslustigi, og engin efni séu til ad fella vidkomandi akvordun ur gildi a grundvelli skorts a
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andmeelarétti. Vio mat a pvi hvort akvordun skuli felld ur gildi eda beett ar viokomandi annmarka
verdur einkum ad lita til pess hversu alvarlegur annmarkinn er, en jafnframt til annarra atrida, svo
sem hagsmuna malsadila. Sem fyrr greinir folst annmarkinn i pvi ad karanda gafst ekki feri 4 ad
tj& sig med fullnaegjandi heetti um lykilsjonarmid sem lagu til grundvallar hinni keerdu dkvordun,
sem fol i sér beitingu stjornsysluvidurlaga. Ad mati &fryjunarnefndar neytendamala verdur ad telja
annmarkann verulegan og ad ekki sé annad feert en ad fella hina kaerdu akvordun Ur gildi. Rétt er
ad taka fram ad i pessari nidurstodu felst engin efnisleg afstada til peirra sjonarmida sem
Neytendastofa lagdi til grundvallar um ad baekurnar hafi ekki haft neitt uprunalegt verd.

Afryjunarnefnd neytendamala telur hins vegar rétt ad taka fram ad hin telur ad talka verdi
hugtakid upprunalegt verd i 11. gr. laga nr. 57/2005 med peim hetti ad par sé att vid verdio sem
var & viokomandi voru &dur en verdid var lekkad, p.e. sidasta verd vérunnar. Annad feri illa
saman vid texta 1. malsl. 11. gr. um raunverulega verdlaekkun og pad markmid 11. gr. samkvemt
l6gskyringargégnum ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir med auglysingum og ad tryggja
ad tilbod sé ekki auglyst nema um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. | pvi sambandi athugast
ad hinn demigerdi neytandi hlytur almennt ad gera rad fyrir pvi ad hid eldra verd sem birt er og
afslattur reiknast af sé sidasta verd fyrir leekkun. Auglysing um ad verdlekkun sé meiri en i reynd
er veitt fra hinu sidasta verdi verdur pvi ad teljast villandi gagnvart neytendum auk pess sem hin
getur ekki talist raunveruleg i skilningi akvaedisins, par sem laekkunin er i raun og veru minni en
auglysingin ber med sér. Annar skilningur myndi enda leida til pess ad séluadilar geetu akvedid
hatt verd i stuttan tima i upphafi en sidan auglyst um alla framtid mun herri afslatt en i reynd er
verid ad veita fr4 pvi verdi sem verid hefur a vorunni i kjolfarid.

Af framangreindu méa vera ljost ad afryjunarnefndin telur ad st hattsemi ad auglysa afslatt sem
reiknast af eldra verdi en pvi sem sidast var i gildi &our en til verdleekkunar kom feli i sér brot gegn
11. gr. laga nr. 57/2005. Um leid verdour ad telja ad slikar auglysingar séu liklegar til ad blekkja
neytendur og feli i sér rangar upplysingar um verdhagraedi i skilningi 9. gr., auk pess sem peer
brjéta gegn 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008. Eins og hinni kardu dkvoréun og pvi sem ad framan
greinir um andmeelarétt er hattad telur afryjunarnefnd neytendamala hins vegar ekki efni til ad
fjalla frekar um hattsemi karanda ad pessu leyti. Hin keerda akvoroun fol i sér ad stjornvaldssekt
var 16gd a hann a grundvelli forsendna sem honum gafst ekki nagilegur kostur a ad tja sig um
samkvaemt framansogdu. Jafnvel pott telja verdi ad stada keeranda vardandi andmeli hafi verid
nokkud 6nnur og betri i tilviki sidastgreindra forsendna Neytendastofu, en peirra sem adur voru
rakin um ad bakurnar hafi ekki haft neitt upprunalegt verd, kemur ad mati nefndarinnar ekki til
alita ad nalgast umraeddar forsendur sem einangradan patt, sem stadfestur verdi an tillits til pess ad
stjornvaldssektin, sem forsendur Neytendastofu midudu ad pvi ad undirbyggja, skuli felld ur gildi..
Akvordunina verdur pvi ad fella ar gildi i heild sinni.

Samkveaemt framansdgdu verdur hin keerda dkvordun felld ar gildi.
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URSKURDARORD:

Hin keerda akvordun er felld ur gildi.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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