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1. FORMALI FORSTJORA

Neytendastofa gegnir fjolpeettu hlutverki vid
eftirlit med starfsemi fyrirtaeekja sem selja vorur og
pjonustu til neytenda. Hinn raudi pradur i starfsemi
Neytendastofu er ad vinna ad go6dri neytendavernd
og studla ad aukinni neytendavitund.

Stofnunin hefur markvisst gripid til adgerda
gegn brotum 4 logum sem varda vernd neytenda.
Heettulegar vorur hafa verid fjarlegdar af markadi,
sektardrreedum hefur verid beitt i vaxandi meeli
vegna villandi auglysinga, tilboda eda verdmerkinga,
eftirlit aukid med pyngd sem poékkunaradilar
tilgreina & umbudum pegar peir forpakka vorum.

Mikil samskipti eru daglega vid neytendur sem leita

Tryggvi Axelsson

radgjafar og upplysinga hja starfsmonnum um rétt
sinn { vidskiptum. A &rinu voru mérg hundrud mél til afgreidslu hja stofnuninni og simtdl voru um
timmpusund talsins. Stofnunin skodadi um 700 hundrud vérur 4 markadi og 55 nyir vigtarmenn luku
namskeidi og hlutu 16ggilt starfsréttindi. Neytendastofa midlar einnig upplysingum til neytenda og
fyrirteekja med utgafu fréttatilkynninga, upplysingum 4 heimasidu og gerd beeklinga. Allt eru petta
atridi sem eru til pess fallin ad styrkja neytendavitund og efla peirra st60u 4 markadi gagnvart
fyrirteekjum sem oftar en ekki hafa sterkari stodu { vidskiptum vid neytendur. Fyrirteeki leita { auknum
meeli eftir upplysingum hja Neytendastofu um réttindi neytenda og gildandi reglur. Pekking og virding
tyrirtaekja 4 1ogbundnum réttindum neytenda virdist pvi fara vaxandi og er pad dnagjuleg préun.

Neytendastofu er i 16gum ennfremur falid pad hlutverk ad taka patt i stefnumoétun & svidi
neytendaverndar. I samreemi vid pad hlutverk sitt hefur stofnunin sent fjslmargar umsagnir m.a. til
Alpingis og raduneyta um lagafrumvérp sem eru { undirbiningi og varda réttindi neytenda.

Neytendamal eru i stodugri préun og pad sama gildir um starfsemi stofnunarinnar. Pad er pvi og
verdur sifelld dskorun ad fylgja eftir préuninni 4 markadi og tryggja ad starfsaherslur taki sifellt mid af
peim breytingum. Neytendastofa hefur itrekad bent a ad skipulag 1 stjornsyslu neytendamala verdi ad
vera einfalt og skilvirkt. Mikilveegt er ad neytendur geti leitad til einnar stofnunar sem er sérheefd a
svidi neytendamala. Einfold stjérnsysla styrkir yfirsyn yfir malefni neytenda og tryggir peim auk pess
adgang ad sérhafingu og pekkingu Neytendastofu 4 neytendamalum. A undanférnum arum, einkum
eftir efnahagshrun, hefur skilningur ad pessu leyti farid vaxandi en 4 arinu skipadi innanrikisradherra
starfshop sem atlad er ad skoda skipulag neytendamala og gera tillogur til rbota ef med parf.

Anzgjulegt er ad 4 arinu hafa allir starfsmenn lagst 4 eitt vid ad tryggja g6da pjénustu og 6flugt
starf. Fyrir framlag peirra og gott samstarf er rétt ad pakka.

C 5 5

Tryggvi Axelsson, forstjori
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2. AHERSLUR I STARFI

Stefnumotun - tillogugerd til
Alpingis og raduneyta

[ 16gum um Neytendastofu kemur
fram ad stofnuninni eigi auk annarra
verkefna ad vinna ad stefnumétun a sviodi
neytendamala. Stofnunin hefur ad eigin
frumkvaedi lagt fram tillogur il
hlutadeigandi radherra um markvissar
adgerdir sem eiga ad styrkja stodu
neytenda og neytendaméla 4 Islandi.
Neytendastofa hefur arlega fra arinu 2008
til a0 mynda vakid athygli 4 naudsyn pess
ad farid sé i heildarendurskodun a
skilmdlum i neytendalinum og 6drum
vidskiptaskilmalum neytenda vid
fjarmalafyrirtaeki.

[ samremi vid hlutverk sitt hefur
Neytendastofa
margvislegum tillogum og umségnum

auk  pess unnid ad
m.a. til Alpingis og raduneyta vegna
lagafrumvarpa.

Ymsir 4fangar hafa n4dst 4 drinu sem
vert er ad geta:

e Sampykkt var pingsalyktunartillaga
um ad styrkja stodu neytenda a

fjarmalamarkadi.
e Neytendastofu var falid ad vera
tengilidur fyrir neytendur vegna

innleidingar 4 pjonustutilskipun ESB,
sbr. ny 16g nr. 76/2011.

e Innanrikisrddherra hefur lagt til vio
Alpingi ad eftirlit med
auglysingum verdi fert fra rikis-
saksdknara til Neytendastofu.

e I0nadarradherra hefur lagt til vid
Alpingi ad eftirlit med
merkingum skuli ekki saeta keeru til

afengis-

orku-

logreglu heldur falla undir stjérn-
syslulegt eftirlit Neytendastofu.

e Innanrikisrddherra hefur lagt til vio
Alpingi ad Neytendastofa beri abyrgd
4 markadseftirliti med flugeldum.

e Efnahags- og vidskiptaradherra hefur
lagt til vid Alpingi ad Neytendastofa
taki ad sér eftirlit med auglysingum og
markadssetningu smalana.

Framangreind demi syna ad styrkja
parf pvi enn frekar starfsemi Neytenda-
stofu 4 naestu drum. Préun eftirlits 4 svidi
neytendamala midar pé i rétta att og er
pad fagnadarefni.

Upplysingamal
[ starfi Neytendastofu er mikil 4hersla
a ofluga upplysingagjof jafnt til neytenda
sem fyrirtaekja. Midlun upplysinga hefur
pad eykur
réttindum

mikid forvarnargildi pvi
pekkingu og skilning &
neytenda og skyldum fyrirtaekja.

A 4rinu st6d Neytendastofa fyrir

tveimur malpingum.

o Forpokkun véru og notkun e-
merkis: Pann 15. september kynntu
forstjori Neytendastofu, tveir fyrirlesarar
4 vegum ESB og sérfraedingur fra
Matveelastofnun gildandi reglur um
forpokkun voru og notkun e-merkis a
umbudir forpakkadrar voru.

e CE-merki - hvers vegna? DPann 29.
névember var haldid fjolmennt mélping 4
vegum Neytendastofu um pydingu CE-
merkisins og reglur sem gilda um
framleidslu voru. DPetta malping var
unnid 1 samstarfi vid hlutadeigandi
stjérnardeildir hja
ESB.

framkvemdastjéorn
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Oryggi voru - CE
EES-samningurinn  byggir 4 ad
framleidendur bera fulla abyrgd a
framleidslu voru sem peir setja & markad.
[ 16gum og reglum eru oft gerdar strangar
krofur til ad tryggja 6ryggi neytenda. A
markadi eiga ekki ad vera vorur sem geta
verid heaettulegar lifi og heilsu neytenda.
begar slikar reglur  gilda pa eiga
framleidendur ad stadfesta pad med
afestingu CE-merkisins.

Hert markadseftirlit

Aukin dhersla er na 16gd 4
markadseftirlit 4 o6llu EES-svedinu.
Aherslur Neytendastofu 4 sidasta 4ri voru

m.a:

e Kynningarbaklingur um CE-merki
fyrir fagmenn var gefinn ut.

e Kynningarbeeklingur um CE-merki
fyrir neytendur var gefinn at.

e Samstarf vid tollyfirvold hefur verid
aukid sbr. reglugerd nr. 237/1996 til ad
tryggja ad ekki fari 4 markad vorur sem
6oruggar og uppfylla ekki
EB-krofur  til
setningar hér 4 landi,.

e Neytendastofa og fulltraar toll-
yfirvalda téku patt i ESB/EES radstefnu
um aukid og hert markadseftirlit med

teljast

samraemdar markads-

vorum.

e Verklagsreglur ESB/EES-rikja um
samstarf Neytendastofu og tollyfirvalda
hafa verid lagdar fram.

e Neytendastofa hafdi forgongu um
gerd markadseftirlitsieetlunar fyrir Island
fyrir 4rid 2012 og sendi til framkvamda-
stjornar ESB 1 lok arsins.

e A vettvangi EFTA hefur verid unnid
ad naudsynlegum adlogunum EFTA-rikja
vegna nyrrar reglugerdar Radsins nr.
765/2008/EB.

Vidskiptahettir,
markadssetning og réttindi
neytenda

Neytendastofa fer med eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.
Gildandi 16g byggja ad meginstefnu til 4
samreemdum reglum ESB sem afmarka
hvada vidskiptaheaettir og markadssetning
eru leyfileg gagnvart neytendum, s.s.
auglysingar, tilbod og o6nnur hattsemi
sem tengist kynningu 4 voérum og
pjonustu. Reynslan synir ad virkt adhald
og eftirlit med verslunum og fyrirtekjum
er naudsynlegt sérstaklega hvort fylgt sé
eftir reglum um verdmerkingar. A arinu
voru gerdar breytingar 4 reglum er varda
verdmerkingar og na { fyrsta sinn leyft ad
pegar ad hillu-
merkingum verdur ekki komid vid.

nota  verdskanna
Algengustu mal sem komu til

formlegrar dkvoérdunar 4 lionu ari voru

mal er varda

o eftirlit med verdmerkingum,

e villandi upplysingar vido s6lu og
kynningu 4 vorum og pjonustu,

e midl par sem sektum er beitt vegna
brota 4 l6gum um vidskiptahetti og
markadssetningu.

Malefni melifreedinnar

Oflugt starf & svidi melifraedi skiptir
atvinnulifid og neytendur miklu mali.
Meelifreedin skiptist { tveer megingreinar
p.e. annars vegar logmelifreedi, p.m.t.
umsjon landsmeeligrunna, og hins vegar
kvordunarpjonustu.

Logmelifraedi

A svidi 16gmelifredi hefur verid
unnid ad ymsum reglum. Auk pess hafa
dherslur 4 svidi logmeelifreedi m.a. verid
pannig:

o Ahersla 4 aukid eftirlit med forpokkun
voru hja framleidendum sem pakka
vorum i neytendaumbudir.
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e Ahersla hefur verid 16gd 4 ad kynna e-
merkid fyrir adilum i atvinnulifi sem
forpakka vorur i neytendaumbudir.

e Tillogur voru sendar fra stofnuninni
til sjavarttvegs- og landbunadarradherra
sem fer med malefni Matvelastofnunar
og pess farid 4 leit ad reglur sem gilda um
matvelaeftirlit verdi samremdar vid
reglur Neytendastofu um medalpyngd i
forpokkudum vorupakkningum.

e Gerdar hafa verid nyjar reglur og veitt
sampykki eftirliti  hja
dreifiveitum fyrir heitt vatn og rafmagn.

fyrir  innra

e Unnid var gerd reglna um loggildingu
a gjaldmaelum leigubifreida.

e A 4rinu hefur stofnunin sent til
utlanda landsmeligrunna til kvordunar
eins og skylt er ad gera samkvemt
alpjodlegum skuldbindingum.

Kvordunarpjonusta
e Gjaldskra
tekin til endurskodunar og endurttgefin

kvordunarpjénustu  var

4 drinu.

e Umsvif kvordunarpjéonustu aukin til
a0 meta vaxandi eftirspurn sem synir
gloggt ad islensk fyrirteeki purfa & pessari
pjénustu ad halda.

o Ahersla hefur verid & ad tryggja
vidhald 4 meligrunnum stofnunarinnar
en pad er forsenda fyrir trausti i
alpjodavidskiptum.

e Tillogur um nyjar tekjudflunarleidir
fyrir meelifreedi hafa verid sendar til
innanrikisrddherra.
o Ahersla hefur
malaflokksins fyrir adilum { atvinnulifi,

verid 4 kynningu

neytendum og raduneytum.

I\

HOFDABORG

. !

Neytendastofa « Borgartini 21, 2 h#d og i kjallara « Simi 5101100
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3. SKIPURIT NEYTENDASTOFU

{ FORSTJORI }

| |
A. Rekstur og fleira

B. Utgafa og kynningarmal ORYGGISSVID NEYTENDASVID MELIFRAEDISVID
C. Yfirumsjén lagamala .

[ STJORNSYSLUSVID ]

)

A, Markadseftirlit A. Réttindi neytenda A, Logmaelifradi

B. Almenn éryggis- og B. Gagnsai markada B. Maligrunnar

teeknimal C. Neytendafredsla C. Kvardanir og malingar i
atvinnulifi
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4. STJORNSYSLUSVID

Starfsmenn Stjornsyslusvids 4 drinu
voru Asa L. Semundsdottir, ymis
timabundin adstod vid bdkhald, o.fl,
Gudrun Larusdottir, geda- og vefstjori,
Helen Heidarsdottir,
skjalavorslu og mottoku, Helga Sigurdar-

starfsmadur i

dottir, fjarmalastjori og Marit Davids-
dottir, mottokuritari. A &rinu 1ét af
storfum Pordis Porbergsdottir, bokari.
Undir petta svid fellur m.a. 61l almenn
stodpjonusta s.s. tolvumal, gedamal,
starfsmannamal, skjalavarsla, simavarsla,

mottaka, utgafa og kynningarmal.

Rekstur
bratt fyrir verdbdlgu og samnings-
bundnar h=zkkanir launa 4 4rinu

hakkudu rekstrargjold adeins um 2.1
m.kr. 4 milli 4ra sem rekja ma til adhalds {
rekstri. Ndnari upplysingar um fjarmal
eru i kafla nr. 8.

Fjarheimildir & fjarlogum 2011 voru
feerdar til
raunrekstur Neytendastofu. Stofnunin sér

enn ekki samramis vid

um framkvemd fjolmargra lagabalka sem
eftir breytingar 4 logum um Stjérnarrad
[slands falla undir mélefnasvid fjogurra
raduneyta  p.e.
umbhverfisraduneytis, idOnadarraduneytis,

innanrikisrdduneytis,
og efnahags- og vidskiptaraduneytis.
begar malaflokkar eru feerdir til milli
raduneyta virdist vera erfitt ad feera
fjarheimildir sem veittar hafa verid til
eftirlits med vidkomandi lagabalki.

A 4rinu  hefur verid unnid ad
greiningu kostnadar vegna verkefna sem
stofnuninni eru falin. Pessar upplysingar
hafa  verid  sendar  hlutadeigandi
raduneytum og peim bent 4 naudsyn pess
ad pau hlutist til um o6flun vidhlitandi
fjarveitinga til stofnunarinnar par sem oft
eru engar fjarveitingar veittar til eftirlits.
Mikilvegt er ad i fjarlogum sé ad finna
skyrt afmarkadar fjarveitingar til allra
verkefna sem stofnunin innir af hendi
16gum samkveemt hverju sinni. [ vidauka
A er ad finna yfirlit um reglur sem

stofnunin framfylgir.

H Neytendavernd

B Kvordun

m Erl. Samstarf

M Neytendafr.

baklingar/heimasida

m Namskeid

Mynd 1. Skipting verkefna Neytendastofu

7
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Gadastjornun

Til ad auka skilvirkni og nd fram
markmidum sinum byggir Neytendastofa
starfsemi sina 4 geedastjornun.

Geedakerfid er notad til ad tryggja ad
unnid sé faglega og 4 samreemdan hatt ad
peim verkefnum sem stofnunin ber
tryggir
sérpekking er vardveitt i geedahandbdk og

abyrgd a. Pad einnig ad
adgengileg  60rum  starfsmonnum.
Geedakerfid midar ad pvi ad uppfylla
krofur IST EN ISO 9001:2000. Til
vidbotar framangreindum stadli hefur
Neytendastofa hlotid faggildingu bresku
faggildingarstofunnar United Kingdom
Accreditation Service (UKAS) 4 peim
hlutum gaedakerfisins sem eiga vid um
kvordunarpjéonustu meelifraedisvids skv.
stadlinum IST EN ISO 17025.

Utgafa og kynningarmal

Neytendastofa telur mikilvaegt ad efla
freedslu- og kynningarmal 4 o6llum
starfssvidum. Upplysingar, fraedsla og

almenn umreda um neytendamal {

fjolmidlum eru allt mikilveegir peettir 1 ad
byggja upp neytendavitund 4 Islandi.
fyrirlestra 4
malpingum, i skélum og 4 kynningar-

Starfsmenn hafa flutt

fundum en par ma nefna kynningar um
16g um edalmdlma, um e-merkid, um
neytendarétt  fyrir
16gfreedi, um CE merkid, o.fl. I fréttabréfi
Neytendastofu er fjallad um malefni er

meistaranema |

varda hagsmuni og réttindi neytenda.
Greina md ad pad er mikil og vaxandi

eftirspurn badi frd neytendum og

fyrirteekjum um freedslu 4 6llum svidum

neytendamala.

Kynningarefni um CE merkid
Unnid var ad gerd vefsvedis i
samstarfi vid framkvemdastjérn ESB um
CE merkid og hvada reglum verdur ad
framfylgja vid framleidslu 4 vorum. Petta
nyja vefsveedi veitir jafnt framleidendum
sem neytendum mikilvaegar upplysingar
um  gildandi  rétt.  Kynningarefni

vefsvadisins er samraemt en 6ll vinna vid

pydingu 4 efni vefsveedisins hefur verid i
héndum Neytendastofu. Auk pess voru
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gefnir Gt tveir freedslubaeklingar um CE

pydingu  Dess.
baklingurinn er sérstaklega snidinn ad

merki  og Annar
porfum fyrirteekja og framleidanda ad
vorum. Hinn baklingurinn hefur ad
upplysingar  fyrir
neytendur um CE merkid og pydingu

pess.

geyma mikilvaegar

Oflug heimasida

Neytendastofa hefur byggt upp 4
heimasidu sinni mikilveegan gagnagrunn
um margvisleg neytendamal.

[ attekt & opinberum vefjum rikis og
sveitarfélaga hafnadi stofnunin i 1. seeti
med einkunnina 95 af 100. Skodadir voru
vefir 267 stofnana 4 vegum rikis og
sveitarfélaga. Arid 2009, pegar pessi
konnun var gerd sidast, var stofnunin i 6.
seeti af alls 154 rikisstofnunum.

Tilgangur uttektarinnar er ad greina
stodu vefja rikisins og sveitarfélaga a
[slandi og auka vitund opinberra adila
um pad hvar peir standa { samanburdi vid
adra. Einkunnagjof felur i sér hversu vel
vefir uppfylla skilyrdi er varda fjora peetti:
innihald, nytsemi, adgengi og pjonustu.

Rafran stjornsysla
Mikil dhersla hefur verid 16gd 4 6fluga
rafreent

rafrena stjornsyslu og gott

adgengi fyrir neytendur og adra
vidskiptamenn. Pessi dhersla hefur skilad
sér 1 auknum fjolda rafreenna abendinga.
Neytendur geta 4 eigin vefsvaedi fylgst
med framgangi méls og dkvordunum sem
eru teknar. Rafren skrdning 4
vigtarmannandmskeid hefur reynst mjog
vel. Auk pess hafa vigtarmenn eigid
vefsveedi par sem pétttakendur sem oft
eru dreifdir vida um land geta fengid
adgang ad nyjustu uppferslum a reglum
og reglugerdum sem eiga vid um beirra
storf.

Neytendastofa hefur einnig tryggt ad
6ll malsmedferd hja kerunefnd lausafjar-

og pjonustukaupa, allt fra upphafi erindis

til birtingar & aliti, fer fram med
rafreenum heetti.

Yfirumsjon lagamala

Neytendastofa leggur dherslu 4 ad
vanda til stjornsyslu vid tdrlausn méla
eins og frekast er unnt. I 16gum sem
Neytendastofa framfylgir eru m.a. ymis
heimildir  til
valdbeitingar. Neytendastofa getur til ad

stjérnsyslutrredi  og

mynda tekid dkvordun um dagsektir, lagt
solubann 4 voru eda lagt bann vid
vidskiptaskilmalum eda auglysingum.
Hun getur einnig lagt 4 stjérnvaldssektir
vegna brota 4 logum er varda réttindi
neytenda. [ umfangsmeiri mélum eru
dkvardanir i formi stjornsyslutrskurdar
og birtar opinberlega 4 heimasidu. I
einfaldari malum eru ékvardanir teknar
med bréfi til malsadila og ekki birtar a
heimasidu.

Neytendastofa getur eftir atvikum
tekid

dkvordun um  nidurfellingu

starfsréttinda sé brotid gegn peim
skilyrdum sem starfsleyfin eru had.
Allar endanlegar stjornvalds-

akvardanir Neytendastofu er unnt ad
afryja til afryjunarnefndar neytendamala.
Adeins eftir slikt malskot er unnt ad
leggja malid fyrir domstéla.

Innlent samstarf

A 4rinu 2011 hefur Neytendastofa
sinnt i vaxandi meli auknu samstarfi vid
onnur eftirlitsstjérnvold. Slikt samstarf er
m.a. til pess ad koma i veg fyrir skorun
verkefna. Um leid tryggir pad neytendum
ad um madl bpeirra sé fjallad af pvi
stjérnvaldi sem edlilegast er med hlidsjon
af gildandi 16gum. I vissum afmérkudum
tilvikum getur verid 6ljést hvort mal falli
eftirlitssvid Neytendastofu eda
annarra stjéornvalda og samstarf pvi

undir

naudsynlegt.

Raduneyti. Neytendastofa hefur {
samstarfi vid hlutadeigandi raduneyti
tekid patt i moétun reglna um ymis
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malefni er varda pad malaflokka sem

stofnunin framfylgir og heyra undir
malefnasvid raduneytanna.

Samstarf vid utanrikisraduneytid. A
Neytendastofa {
samstarfi vid utanrikisraduneytid tekid

arinu  hefur nanu
virkan patt i gerd naudsynlegra skyrslna
og upplysingadflunar sem fram hefur
farid vegna umséknar Islands um adild
ad Evrépusambandinu. Reikna ma med
ad nokkur vinna verdi afram vid yfirferd
loggjafar og athuganir 4 pvi hvort reglur
Evrépuréttarins séu innleiddar i 16g og
reglugerdir med fullnaegjandi heetti.

Tollstjori. A 4rinu var unnid en frekar
ad motun og préun 4 samstarfi vid
tollyfirvold vegna aukinnar dherslu i
Evrépuréttinum ad tryggja oryggi voru a
markadi. Tilgangur aukins samstarfs er
ad tryggja betur en hingad til ad ekki séu
tollafgreiddar vorur sem eru hettulegar,
me0d falsad CE-merki eda ekki i samraemi
vid krofur. Petta samstarf verdur aukid a
arinu 2012 og framvegis vegna beirra
nyju reglna um Oryggi voru sem toku
gildi innan ESB 1. januaar 2010.
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Kerunefnd lausafjar- og pjonustu-
kaupa er sérstok drskurdarnefnd sem
starfar ad lausn dgreiningsmala utan
domstéla. Neytendastofa tekur vid
erindum og annast skrifstofuhald fyrir
Nefndin

agreiningsmala sem upp koma milli

nefndina. starfar ad lausn
neytenda og seljenda 4 voru eda pjonustu
idnadarmanna. A 4rinu var mélafjoldi
fyrir nefndinni alls 127. Petta trreedi er
skjotvirk og 6dyrari lausn en ad fara med

malid til démstdla.

Neytendastofa hefur haft gott samstarf
vid ymsa hagsmunaadila t.d. Neytenda-
samtokin svo og samtok fagadila i
atvinnu- og vidskiptalifi um ymislegt &
svidi neytendamala.

Erlent samstarf

Neytendastofa framfylgir alls 22
lagabalkum og teeplega 80 reglugerdum.
Allir lagabélkarnir nema einn eru hluti af
skyldubundinni innleidingu Islands 4
dkveedum og tilskipunum i samningi um
EES. Einn lagabalkur er vegna alpj6dlegs
med

samkomulags um  vidskipti
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edalmdlma. Rik krafa er gerd um
naudsynlegt eftirlit og samstarf vid
systurstjornvold innan EES og pvi

mikilveegt ad allar skyldur sem 4 Islandi
hvila til ad tryggja framfylgd og rétta
framkvemd laga 4  starfssvidum
Neytendastofu séu virtar. [ samremi vid
dkveedi gildandi laga annast stofnunin og
ber 4abyrgd 4 erlendu samstarfi &
starfssvidum sinum. A 4rinu reyndist p6
naudsynlegt ad draga enn ur fundarsékn
og erlendu samstarfi vegna efnahags-
astandsins. Fundarsékn t.d. vegna EFTA
funda hefur pé oft verid unnt ad tryggja
med pvi nota fjarfundabtinad
stofnunarinnar. Bunadurinn er mikilvaeg
nyjung sem baedi sparar fjarmuni og tima
pegar og ef unnt er ad nota slika tekni til
pess ad taka patt i fundum erlendis.

EES-samstarf. A drinu var 16gd
dhersla 4 samstarf sem stofnuninni ber
skylda til ad taka patt { [6gum samkvemt
einkum vegna skuldbindinga 4 grundvelli
EES samningsins. [ mérgum tilvikum
annast ESB greidslu fargjalda. Asteda
bess er ad framkvamdastjorn ESB telur
brynt fyrir edlilegt eftirlit med starfsemi 4
Innri markadnum ad framfylgt sé reglum
sem par gilda. Rik dhersla er pvi 16g0 a
skyldur eftirlitsstjornvalda til ad starfa
saman ad malum er varda réttindi og
oryggi neytenda 4 hinum sameiginlega
markadi 4 EES svaedinu.

1

EFTA-samstarfid. [ samremi vid
logbundid hlutverk Neytendastofu tekur
htn einnig patt { samstarfi EFTA-rikja ad
maélefnum EES-samningsins og fram-
préunar hans vegna nyrrar loggjafar sem

stodugt er verid ad beta inn i
samninginn.
Norrent samstarf. Nordurlondin

hafa byggt gagnlegt samstarf 4 svidi
neytendamadla. Arlega eru haldnir fundir,
forstjora neytendastofnanna sem &
60rum  Nordurlondum bera einnig
starfsheitid umbodsmenn neytenda. Auk
pess starfar d6formleg nefnd a4 vegum
radherra neytendaméla 4 Nordurléndum
sem nefnist Nordkons. Nefndin hefur
reynst mikilveegur samradsvettvangur um
ymis neytendamal. Samdrattur { rekstri
og nidurskurdur 4 erlendu samstarfi
leidir hins vegar til pess ad norreent
samstarf verdur ad vikja fyrir 6drum
logbundnum verkefnum sem byggja a
dkveedum i EES-samningnum og légum
sem sett hafa verid hér & landi til ad
framfylgja reglum 4 Innri markadnum i
Evropu. Vegna nidurskurdar ma pvi
reikna med ad sliku samstarfi verdi ad
mestu leyti heett eda pad verulega dregid
saman um Ofyrirséda framtid. Nanar er
gerd grein fyrir erlendu samstarfi {
yfirlitum starfssvida Neytendastofu.
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5. ORYGGISSVIP

Starfsmenn svidsins eru Sesselja Th.
Olafsdéttir, sérfreedingur um dryggi voru,
Larusdottir

Gudrun gaedastjori  og

sérfredingur { vOrum unnum ar

edalmdlmum og Leé Kolbeinsson
sérfreedingur i rafrenum undirskriftum.
A 4rinu tok til starfa nyr starfsmadur Eva
S. Oskarsdottir 16gfraedingur. Verkefni
svidsins eru m.a. mal er varda Oryggi
voru, edalmalma, rafreenar undirskriftir
og tilkynningar um teeknilegar vidskipta-
hindranir.

Starfsemi 4 svidsins fer pannig fram ad
tvo teymi starfa ad eftirlitsverkefnum sem
falla undir svidid. [ 60ru starfar fijdgurra
manna

teymi ad oOryggi voru og

markadseftirliti med vorum. I hinu
priggja
eftirlitsverkefnum 4  svidi
Ba0i

starfar manna teymi ad

rafrenna

undirskrifta. sérfraedingateymin
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funda reglulega med forstjéra vegna
urvinnslu og préun verkefna.

Frjalst fledi voru - CE-

merki
[ samningnum um  Evrdpska
efnahagssveedid (EES) er tryggt frjalst
flaedi & voru milli 30 landa sem framleidd
er eda flutt inn 4 hinn sameiginlega Innri
markad i Evropu sem telur um 452
milljénir manna. Allar vorur 4 markadi
ma pvi flytja hindrunarlaust 4 milli landa
4 EES-sveedinu. Til ad tryggja oryggi og
vernd neytenda pannig ad peim stafi ekki
heetta af frjélsu vorufleedi pa hefur ESB
sampykkt almennu vorudryggis-
tilskipunina nr. 2001/95/EB sem innleidd
hefur verid 4 Islandi med sampykkt laga
nr. 134/1995,
opinbera markadsgaeslu. Auk pess hafa
—

um Oryggi voru og
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verid sampykktar ymsar sértilskipanir
sem gilda um mismunandi voruflokka
par sem koma fram per krofur sem
framleidendur, innflytjendur og
dreifingaradilar verda ad uppfylla pegar
peir framleida og markadssetja vorur. I
samevropskum stodlum sem visad er til
logum og reglugerdum sem gilda hér 4
landi um hlutadeigandi voru er
teeknilegum kréfum vardandi 6ryggi voru
CE-merkid

framleidanda um ad varan uppfylli allar

nanar lyst. er yfirlysing
oryggiskrofur og stadla. Framleidendum
ber skylda til ad setja CE-merkid a
umbudir voru eda voruna sjélfa og skulu
pess ad
videigandi merkingar séu til stadar. Peim

innflytjendur ~ gaeta allar
er einnig skylt ad leggja fram skjol ad
beidni Neytendastofu er sanna samreemi

voru vid videigandi stadla.

Markadseftirlit

Neytendastofa fer med framkvemd

laga um 6ryggi voru og annast opinbera
markadsgeeslu. I pvi felst ad stofnuninni
er falid ad annast markadseftirlit og toku
stjérnvaldsdkvardana, s.s. um afturkollun
voru af markadnum, sélubann, o.fl. eftir
pvi sem vid getur att.
Markadseftirlit
eftirlit med vorum 4 markadi. Pad

merkir  skipulagt
greinist annars vegar i skodun voru og
hins vegar i skipulagda 6flun upplysinga
um vorur 4 markadi, m.a. med pvi ad taka
a moti dbendingum um vorur sem taldar
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eru hettulegar eda ekki i samraemi vid
settar oryggiskrofur.

Neytendastofa tekur vid dbendingum
frd neytendum, fra systurstofnunum a
EES-svadinu, fra BA tilkynningakerfinu,
RAPEX- ESB, fra
tollyfirvoldum, innflytjendum, o.fl. Pegar

tilkynningakerfi

tilkynning berst og vorur finnast hér a
markadi skodar stofnunin vidkomandi
voru. Markmid skodunar er ad ganga ar
skugga um ad varan sé i samremi vid
almennar eda sérteekar krofur sem gilda
um oOryggi hennar. Kannad er hvort CE-
eda umbidum

merki er 4 vOrunni

hennar. Skodun getur farid fram i
verslun, 4 vorulager eda i tolli ef varan
hefur ekki verid tollafgreidd. Skodun er
annad hvort framkvemd af starfs-
moénnum  stofnunarinnar eda sjalfsteett
starfandi skodunarstofu ef valin er su leid
ad fela einkaadilum ad annast
pad  verkefni i
stofnunarinnar.
[ kjolfar
algengt ad Neytendastofa dski
eftir ad
framleidandi eda innflytjandi
leggi
yfirlysingu. Pad er stoolud

umbodi

skodunar er
dreifingaradili
fram  EB-samramis-

yfirlysing framleidanda um
samraemi hennar vio stadla og
gildandi  oryggiskrofur. 1
vissum tilvikum er einnig
6skad eftir teeknilegum skjolum ef asteeda
pykir til og stundum getur reynst
naudsynlegt ad taka synishorn. Fram-
leidandi bera pa

kostnad vegna toku synishorna en ad

og dreifingaradili

jafnadi er adeins eitt eintak tekid til

frekari athugunar en undir vissum
kringumstedum getur po6 purft fleiri
eintok. I framhaldi af skodun véru getur
purft ad

rannsoknar eda préfunar. Profun voru fer

senda voOruna til nénari

pa fram hja sérstokum faggiltum
préfunarstofum sem hafa fengid opinbera
vidurkenningu til ad préfa hlutadeigandi
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vorutegund. I voérupréfun er rannsakad
hvort vorusynid uppfylli allar kréfur sem

gerdar eru til vorunnar samkvemt
vidkomandi stadli.
A grundvelli  skodunar-  eda

préfunarskyrslu er pad a4 verk- og
Neytendastofu  ad  taka
stjérnvaldsakvordun, p.e. hvort afturkalla

valdsvidi

skuli voru eda ljuka mali dn frekari
adgerda ef rannsokn leidir i 1j6s ad vara
uppfylli allar krofur. Neytendastofa beitir
adeins  valdheimildum  sinum  ef
framleidandi eda dreifingaradili tekur

ekki voru af markadi ad eigin frumkveedi.

Flokkun voru vid markadseftirlit

Allar vorur verda ad vera 4n hettu
fyrir lif, heilsu og umhverfi neytenda. Um
margar vorutegundir sem Neytendastofa
hefur eftirlit med gilda sérstok 1og,
reglugerdir eda onnur fyrirmeeli. Pad 4 til
demis vi0 um leikfong, leikvallateki,
rafteki

Nanari

personuhlifar  til einkanota,

(raffong), meeliteki, ol
teeknilegar lysingar 4 atridum er varda
Oryggi framleidslunnar er ad finna i
samevrépskum stodlum sem birtir eru af
framkvemdastjorn ESB og uppferdir a
hverju ari.

Gildi engin sérlog eda sérreglur um
voruna pa gilda almennar reglur laga nr.
134/1995, um vorudryggi og opinbera
markadsgeeslu. Vorur sem falla undir
akvaedi peirra laga eru flokkadar hja
Neytendastofu sem ,almenn vara“. Edli
malsins samkvemt falla pvi margskyns
vorur { pennan almenna véruflokk. I
nokkrum tilvikum er visad til stadla
vegna voru sem fellur undir dkveedi
laganna. Hér md nefna stadla er varda
oryggi reidhjola, trampdlina, barnavara,
ofl. Vorur sem framleiddar eru i
samreemi vi0 stadla teljast almennt vera
Oruggar.
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B Almennar
vorur

B Byggingarvorur

H Leikfong

B Meaelitaeki

B VOrur unnar ar

edalmalmi
Raffong

Mynd 2. Skipting innlendra 4bendinga milli vruflokka

Skodun voru og innlendar
abendingar

A 4rinu 2011 voru gerJar sérstakar
innlendra

skodanir 4 grundvelli 90

abendinga, sja mynd 2. Algengustu
abendingar voru vegna almennrar voru,
meliteeki og raffong. Auk pess barust 22
tilkynningar fra logreglunni. Hér 4 eftir
er ad finna stutt yfirlit um eftirlit
Neytendastofu med almennum vérum og
voruflokkum sem falla undir dkveedi i

sérlogum eda reglugerdum.

Almennar vorur

Undir dkveedi laga nr. 134/1995 falla
allar almennar vorur ef ekki eru til sérlog
eda sérreglur um vidkomandi voruflokk
eins og getid var um hér ad framan.
Deemi um vorur sem falla undir pennan
flokk eru fot, skor, pottar, barnakerrur,
barnastélar o.m.fl. A drinu bérust fjoldi
innlendra 4bendinga og erinda vegna
voru sem fellur undir dkveedi laganna par
sem ad Oryggi voru var talid vera
abétavant, merkingar voru é6fullnaegjandi
eda fullnaegjandi upplysingar um oryggi
vorunnar ldgu ekki fyrir. Ymis konar
vorur voru teknar til nanari athugunar {
pessum flokki. Hér mé m.a. nefna kerti,
barnavagna,

eldspytur,  seengurver,

kertaslokkvara, likamsraektarteki og
steikarponnu. Framangreindum malum

lokid med
radstofunum af hélfu abyrgdaradila voru,

var  yfirleitt videigandi

B Leikvallartaeki

B Persénuhlifar
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voru, framleidsla

s.s.  afturkollun

vorunnar sé endurbeett, betri merkingar
gerdar, beett sé¢ vid leidbeiningar eda
gerdar adrar naudsynlegar radstafanir.

Leikfong

Um  leikfong og  heettulegar
eftirlikingar gildir reglugerd nr. 408/1994.
Af innlendum dbendingum vegna
leikfanga og ut frd ndnari athugun
Neytendastofu voru gerdar lagferingar af
halfu

leikfanga. Algengt er ad lagfeera purfi

innflytienda 4  merkingum
viovorunarmerkingar pegar um er ad
reda leikfong sem ekki eru etlud
bérnum yngri en 3ja ara enda 16gskylt ad
merkja slikar  vorur sérstaklega. I
nokkrum tilvikum purfti ad leggja fram
samremisyfirlysingar og setja 16gbodid
CE merki a voruna. Fjoldi tilkynninga er
varda afturkollun & leikfongum berast i
hverjum manudi i gegnum RAPEX-
tilkynningakerfid. Neytendastofa midlar
afram slikum upplysingum jafnt til
neytenda sem og fagadila. A 4rinu var
unnid ur fjélda formlegra og 6formlegra
skilyrdi  til
leikfanga.

fyrirspurna  vardandi

markadssetningar Reynslan
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synir ad talsverd vanpekking er a
markadnum a gildandi reglum jafnt hja
almenningi og fagfolki. Neytendastofa
telur pvi asteedu til ad efla freedslu a pessu

svioi.

Ny tilskipun um 6ryggi leikfanga

Innleiding 4 tilskipun 2009/48/EB i
islensk 16g er & undirbuningsstigi hja
Neytendastofu og vonir standa til ad
nyjar reglur 4 pessu svidi taki gildi fyrir
arslok 2012. Nymeli eru pau dkvaedi
tilskipunarinnar sem setja mun strangari
takmork en ndgildandi reglur meela fyrir
um leyfilegt efnainnihald leikfanga en
ymis 6askileg efni geta reynst heettuleg
lifi og heilsu ungra barna.

Kveikjarar

Neytendastofa tekur patt i verkefni
um Oryggi kveikjara 4 vegum Prosafe,
samstarfsnets evropskra stjornvalda a
Verkefnid  er
prettan
adildarrikja EES. Tilgangur verkefnisins

svidi  vOrudryggis.

sameiginlegt ~ markadseftirlit
er ad koma i veg fyrir ad markadssettir og
seldir séu & Evropumarkadi oOloglegir
kveikjarar.
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Um pessar vorur gildir reglugerd nr.
619/2008 um bann vid markadssetningu,
dreifingu og solu kveikjara 4n barna-
leesingar og kveikjara med ohefdobundid
utlit sem hofda sérstaklega til barna.
Verkefnid hefur leitt til pess ad
kveikjurum med 6hefdbundid dtlit hefur
feekkad verulega & mérkudum { Evrépu,
en markmidid hefur einnig verid ad
feekka 60rum heettulegum kveikjurum a
tollytirvold
pétttokulandanna einnig verid fengin i

Evrépumarkadnum. Hafa

samstarf til ad né enn betri drangri.

A fyrri hluta 4rsins 2011 innkalladi
Neytendastofa 4 tegundir kveikjara med
6hefdbundid utlit hja sama s6luadila, en
peir voru i liki gallabuxna, slokkviteekis,
skruflykils og gaskuts, en sala slikra
kveikjara er bonnud. Einnig hefur verid
6skad eftir pvi vid verslanir sem hafa adur
haft slika kveikjara til s6lu, m.a. { netsolu
ad bjoda ekki til sdlu pennan varning.

A 4rinu  heimsétti Neytendastofa
innflytjendur kveikjara en dreifingar- og
soluadilar fengu einnig  heimsdkn.
Skodadir voru kveikjarar sem eru a
markadnum hér 4 landi. Syndi s skodun
fram 4 ad adilar eru almennt medvitadir
um peer reglur sem gilda um
markadssetningu kveikjara og var ekki
astaeda til ad gera neinar athugasemdir.

Verkefnid er enn i fullum gangi og

mun pvi ljika haustid 2012.

16

Personuhlifar til einkanota

Um  eftirlit  Neytendastofu &
personuhlifum  til  einkanota  gildir
reglugerd nr. 635/1999. Persénuhlif til
einkanota er skilgreind sem ,hvers konar
btnadur eda teeki, sem einstaklingar
klaeedast eda halda 4, sér til verndar gegn
hattu eda heettum er o6gna heilsu og
Oryggi peirra“.

Neytendastofa
endurskinsmerki

skodadi  yfir 30
sem valin voru af
handahofi. Merkingar endurskinsmerkja
voru teknar til skodunar auk pess sem
Vegagerdin profadi endurskin merkjanna
fyrir

verulega parf ad beeta ur leidbeiningum

Neytendastofu. Fram kom ad

og merkingum. Vegna pessarar kdnnunar
voru 10 merki tekin af markadnum af
framleidandanum.

Nokkrar dbendingar barust vegna yfir
70 vara sem seldar voru sem endurskins-
merki. Flestar vorurnar reyndust i lagi en
einnig var um ad vara veri seld sem
endurskinsmerki en { raun veeri hun pad
ekki. Rik abyrgd hvilir 4 seljendum og
dreifingaradilum ad upplysa og merkja
greinilega ad slik vara sé ekki perséonuhlif
til einkanota og ad hun sé ekki til varnar a
nokkurn hatt.

Raffong og rafteeki

Raffong ma pvi adeins setja & markad
hér 4 landi ad honnun peirra, gerd og
fragangur stofni ekki oOryggi manna,
htsdyra eda eigna i heettu pegar pau eru
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rétt upp sett, peim vid haldid og pau
notud med peim hetti sem til er
atlast. Neytendastofa framkvemir
markadseftirlit med raffongum sem
ekki eru varanlega tengd mann-
virkjum, sbr. 16g nr. 146/1996, um
oryggi raforkuvirkja, neysluveitna og
raffanga. Oryggissvid fylgist pvi med
raftekjum 4 markadi og tekur vid
abendingum frd neytendum og
60rum adilum.

Faggiltar skodunarstofur annast i
Neytendastofu

skodana { samraemi vid gildandi samning

umbodi framkveemd
hverju sinni, verklagsreglur og skodunar-
handbék Neytendastofu. I lok 4rsins var
pvi gerdur verksamningur vid Adal-
skodun vegna ataksverkefnis um skodun
jolaljosaseria & markadi. Tilgangur
verkefnisins var ad skoda joélaljosakedjur
sem etladar eru til innanhussnotkunar og
til tengingar vid almenna 220v kerfid.
Fari0 var i heimsékn til 18 seljanda
raffanga 4 hofudborgarsvedinu. A 4
stodum voru gerdar athugasemdir sem
Neytendastofa fylgdi eftir. Allir seljendur
baettu vorur sinar svo ekki var asteda til
ad gripa til adgerda.

Oryggissvid afgreiddi 21 innlendar

dbendingar fra almenningi og fagfélki og
er pa att vid vel skilgreindar abendingar,
p.e. abendingar sem beinast ad dkvednum
raffongum eda flokki raffanga og/eda
dkvednum seljendum. Auk bpess barust
svidinu 363 erlendar tilkynningar um
rafféng en pessar tilkynningar berast fra
6drum adildarrikjum EES eftir akvednu
kerfi sem néanar er kvedid 4 um i reglum
sem { gildi eru 4 svaedinu. P4 sinnti svidio
fjolda, formlegra og O6formlegra fyrir-
spurna vardandi skilyrdi til markads-
setningar raffanga og annad er raffongum
tengist fra almenningi og fagfolki, sja
mynd 3.

Engin formleg s6lubonn voru sett a
arinu 2011 en i prem tilvikum brugdust
soluadilar vid og téku af sjalfsdadum

= A-skodun

W B-skodun

M Innl.ab. M Erl.tilk

Mynd 3. Fjoldi tilkynninga, athugasemda og dbendinga sem barust arid 2011
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voru af markadi sem Neytendastofa hafdi
gert athugasemdir vid. I sex tilvikum var
bett ar
athugasemdir hofdu verid gerdar vid. I

peim annmdrkum sem
60rum tilvikum var yfirleitt synt fram a
med fullnegjandi gégnum ad varan
uppfyllti skilyrdi til markadssetningar.

[ fyrsta

akvoroun  par

sinn var tekin formleg
sem bannadur var
innflutningur 4 raffangi til [slands. Var
pa bénnud athending i tolli 4 svokalladri
reykvél ,Fog Machine®. Varan var dsamt
60rum vorum { vorusendingu sem
stodvud var af tollyfirvdldum og pétti
ekki synt fram & ad varan uppfyllti
skilyrdi til markadssetningar hér 4 landi.

Var varan pvi send aftur ar landi.

Byggingarvorur
A 4rinu  komu fyrirspurnir il

Neytendastofu um byggingarvérur. Um
um CE
merkingar 4 glerskilrimi fyrir sturtuklefa

var a0 rada fyrirspurnir
og rudugler. Framleidendum ber skylda
til a0 merkja med CE-merki byggingar-
vorur sem falla undir og uppfylla kréfur
samremdra stadla. [ samremi vid log
nr.160/2010 eftirlit med byggingavorum

hja Mannvirkjastofnun.
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Vorur unnar ur edalmialmum

Allar vorur ur edalmalmum sem
seldar eru 4 Islandi tur gulli, silfri,
palladium og platinu eiga ad uppfylla l6g
nr. 77/2002, um edalmdlma. Par eru
itarleg 4dkvedi um ad vara sem er
framleidd ur edalmalmum og bodin
neytendum sé i samremi vid lysingu
seljenda. Akvaedum laganna er einnig
atlad ad tryggja ad vorur sem unnar eru
[slandi  faist

markadssettar { 00rum londum.

ar  edalmilmum 4

Skyldumerkingar 4 voru ur edal-
malmum eru hreinleikastimpill og
nafnastimpill. Hreinleikastimpillinn segir
til um pann hreinleika sem seljendur lofa
vid s6lu 4 vorunni. Nafnastimpill segir til
um hver sé framleidandi eda innflytjandi
vorunnar en hann ber dbyrgd 4 vorunni
og ad hin samraemist krofum.

A 4rinu voru heimséttar 54 verslanir 4
héfudborgarsvaedinu, Reykjanesi, Arborg,
Hveragerdi og 4 Vesturlandi og skodadar
318 vorur, til ad athuga hvort vorurnar
baeru hreinleikastimpil og nafnastimpil.
L6gd var aukin dhersla 4 minjagripa-
verslanir. Send voru ut 19 skrifleg tilmeeli
um urbaetur vegna hreinleika- og/eda
nafnastimplunar. Arid 2011 barust 20
umsdknir um nafnastimpla, skrddir voru
og sampykktir 32 nyir nafnastimplar og
einum nafnastimpli var hafnad.
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RAPEX

A 4rinu komu alls 1803 tilkynningar
um heettulega voru til Neytendastofu fra
RAPEX tilkynningakerfi ESB. I fyrsta
skiptid ~ sidan  4rid 2004 faekkadi
heildarfjélda  tilkynninga og nam
feekkunin um 20% 1 samanburdi vid arid
a undan.

Flestar tilkynningar barust vegna
fatnadar og fylgihluta (27%) neest flestar
voru vegna leikfanga (21%), sidan vegna
bifreida, raffanga og snyrtivara. Adallega
er um ad reda vorur sem framleiddar 1
Kina eda 54%.

Arid 2011 fundust alls 26 vérur hér 4
landi sem tilkynntar hofdu verid 4
RAPEX. Langflestar pessara tilkynninga
vordudu vélknuin okutaeki, adrar voérur
voru barnavorur og almenn vara. [sland
sendi inn eina tilkynningu par sem
alvarleg heetta var talin vera af voru.

BA og tilkynningarskylda
framleidenda

Til ad audvelda framleidendum og
dreifingaradilum ad tilkynna um
heettulega voru 4 markadi hefur ESB sett
4 laggirnar tilkynningarkerfi sem nefnist
Business Application (BA). Fyrirtaki geta
par tilkynnt um vorur sem parf ad
afturkalla. Markadseftirlitsstjornvold i
peim 16ndum sem varan er markadssett
mottaka tilkynninguna. A 4rinu 2011

barust 19 tilkynningar fra BA til

Neytendastofu =~ vegna  voru  sem
markadssett var 4 [slandi.
Orkunotkun raftekja

Til ad audvelda neytendum ad velja
rafteeki sem eru hagkvem i notkun og
umhverfisven er skylt samkvaemt reglum
ESB sem hafa verid innleiddar i log og
reglugerdir hér 4 landi, ad upplysa
neytendur um orkunotkun raftekja til
heimilisnota, einnig ljésaperur, o.fl.
Tvenn 16g gilda um bessi efni p.e. 16g nr.
72/1994 um merkingar og upplysinga-

skyldu vardandi orkunotkun heimilis-
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tekja o.fl. og log nr. 42/2009 um

visthénnun voéru sem notar orku.
Neytendastofa fer med eftirlit laganna en
auk pess hafa verid settar 14 reglugerdir
med stod i framangreindum légum sem

stofnunin framfylgir.

Orkumerkingar

Neytendastofa tekur patt i
samnorraenu verkefni vardandi markads-
eftirlit med orkutengdum tekjum og
orkumerkingum. A sidasta ari var gerd
konnun & isskdpum og straumfestum.
Neytendastofa kannadi upplysingar um
tegund voru, orkuflokk, arlega orku-
notkun, framleidanda, litra fjolda og
hévada i 128 isskdpum sem seldir eru a
[slandi. Fyrirfram var buid ad 4kveda
viomid sem farid yrdi eftir vid val 4
vorunni. Sému upplysingum var safnad a
hinum Nordurlondunum. Af pessum
isskipum voru valin 11 eintok til ad
sannreyna hvort ad allar upplysingar sem
ad framleidandinn segdi um voruna
steedust. Tveir isskapar uppfylltu ekki
yfirlysingar framleidanda um darlega
orkunotkun og reyndust eyda meira en
uppgefid var. Fengu framleidendur
fyrirmeeli um ad endurmerkja voruna.

Safnad var upplysingum um 139
straumfesta & Islandi en straumfesti er
rafmagnsbunadur til ad kveikja og stjérna
fliorperum og urhledslulompum. Pad
gekk pé ekki eins vel ad velja straumfesta
sem fengust { & 6llum Nordurlondunum
par sem mikill munur var & milli
vorutegunda milli landa. Valdir voru 11
straumfestar til ad skoda ndanar og
reyndust 4 af peim ekki i samreemi vid
upplysingar.

Raforkukostnadur heimila fer sifellt
vaxandi na pegar raforkufyrirtaeki hekka
verd raforku svo um munar. Neytendur
og fyrirteeki geta leekkad utgjold sin
verulega og i ymsum tilvikum um tugi
présenta ef pau markvisst nota sér
adferdir vid orkusparnad. Par skiptir

mestu ad nota einungis rafteki sem


http://www.althingi.is/lagas/nuna/1994072.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1994072.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2009042.html

Nyjar orkumerkingar:
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» Audvelt er ad skilja nyja merkid. Pad byggir &fram a kvarda en A er besta orkunytingin

en G er minnsta og en graenar og raudar 6rvar syna petta a skyran hatt.

Med pvi ad utvikka kvardann pannig ad par sé nu baett vid 3 nyjum flokkum er méguleiki

a ad merkja sérstaklega pau teeki sem hafa allra bestu orkunytinguna sem vol er a.

Nyju merkingarnar leida til meiri orkusparnadar. Nyju skalarnir hvetja framleidendur til ad
framleida vOrur sem eru med betri orkunytingu og merkingar audvelda neytendum ad velja

paer vorur .

Sama merkid gildir fyrir
oll 27 ESB-rikin,
island, Noreg og
Liechtenstein

Moguleiki @ 3 nyjum
orkuflokkum:
A+, A++ og A+++

Mislitar 6rvar greina

i sundur orkunytni taekis
sem nota minni orku fra
peim sem nota meiri orku.
Fjoldi peirra er breytilegur,
fer eftir vorutegund
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Myndtéknin syna helstu einkenni vérunnar a bord

vid hljodstyrk og notkun. Hér ad ofan eru takn sem
eru a isskapum, en pad er hve marga litra kaelinn
tekur, hve margir litrar komast i frysti og hljod i dB.

Fjoldi myndtakna er breytilegur eftir vorutegundum.
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Nafn dreifingaradila

eda vorumerki asamt
tilvisun um hvada tegund
er ad reeda

Arleg orkunotkun
i kWh
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Mynd 4. Fjoldi islenskra tilkynninga arin 2008-2011.

tryggja bestu mogulegu orkunytni sem
vol er 4 hverju sinni.

Mikilveegt er ad mati Neytendastofu
ad i0nadarradherra sem fer med pessi mal
fyrir

neytendum, par sem fraedslu um gildandi

beiti  sér kynningu gagnvart
reglur verdi komid 4 framferi. I Svipjéd
var gerdur baklingur sem dreift var a 6ll
heimili par i landi. Pad framtak er ad mati

Neytendastofu til fyrirmyndar.

Almenn oryggis- og teknimal

Upplysingaskipti og teknilegar
tilkynningar a grundvelli EES-
samningsins

Oll 16g, reglugerdir sem hafa ad geyma
dkvaedi um teeknilegar reglur og sem geta
falid 1 sér vidskiptahindranir sem geta
hindrad fledi voru og pjonustu ber
islenskum stjérnvoldum ad tilkynna til
ESB/ESE og WTO premur manudum
aour en pau eru sampykkt. Tilgangurinn
er ad gefa 60rum londum 4 EES-svadinu
teekifeeri til a0 koma med athugasemdir ef
pau telja astedu til. Neytendastofa er
pjonustuadili fyrir utanrikisraduneytid
vardandi 6ll upplysingaskipti um slikar
tilkynningar, sbr. log nr. 57/2000, um
skipti 4 upplysingum um teknilegar
reglur um vorur og fjarpjonustu, og
reglugerdir settar samkvemt peim
logum. Framangreind 16g eru sett &
grundvelli tilskipunar Evrépupingsins og
radsins nr. 98/34/EB, sem setur reglur um
tilhogun

upplysingaskipta vegna

teeknilegra reglugerda og stadla.
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Island
tilkynningar um teeknilegar reglur til ESA

sendi  sjo  teknilegar
arid 2011, m.a. vegna reglugerdar um
merkingu og rekjanleika erfdabreyttra
matveela, reglugerdar um hamarksmagn
transfitusyru { matveelum og reglugerdar
um mynd- og textavidvaranir 4 tébaki og
melingar 4 hdmarki skadlegra tobaks-
efna. A mynd 1 maé sja fjolda islenskra
tilkynninga arin 2008-2011.

Brynt er ad Alpingi raduneyti eda
onnur stjérnvold sem setja reglur um
teeknileg mal virdi alpjédlegar skuld-
bindingar Islands til ad tilkynna peer til
ESB og WTO. Neytendastofu berast
arlega um 4000 tolvuskeyti fra 6drum
EES-rikjum par sem pau tilkynna drog ad
logum eda reglum sem geta falid i sér
teeknilegar vidskiptahindranir. Stofnunin
dreifdi 700 tilkynningum fra ESB 4rid
2011 en 4rid 2010 voru tilkynningar fra
ESB 843 talsins.

Helst var tilkynnt um reglur i
sambandi vid byggingar (168), par 4 eftir
komu landbinadur og matveli (115) og
samgongur (70).

Riki getur sent tilkynningu til ESB og
6skad eftir pvi ad drogin ad peim reglum
sem tilkynntar eru verdi medhondladar
sem tranadarmél. A 4rinu 2011 voru 28
tilkynningar fra ESB merktar sem
tranadarmal 4 ymsum svidum. I pvi felst
ad onnur riki 4 EES-svedinu og
framkvemdastjorn ESB f4 textann
sendan en hann verdur ekki gerdur
adgengilegur 60rum. Adildarriki 6ska
eingongu eftir tranadi i undantekningar-
tilvikum og er peim skylt ad senda
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rokstudning fyrir beidninni par sem

og porf fyrir
tilgreindar. Oskir adildarrikja um trinad

asteedur trunadi eru
hafa i flestum tilvikum verid sampykktar
ef 1itid er til sidustu tiu ara.
Neytendastofa pad  mikio
ahyggjuefni hversu sjaldan er tilkynnt um

telur

drog ad 1ogum og reglugerdum til ESB og
WTO. Alpingi og raduneyti verda ad
tryggja betur en nu er gert ad beirri

skyldu stjornvalda sé avallt sinnt.

Fulltrai Neytendastofu sat engan fund

1 98/34 nefndinni 4rid 2011 en stofnunin

hefur

adgang

ad fundargerdum og

fundarefni i gegnum lokada vefsiou.

Tafla 1. 700 tilkynningar um drég ad reglum &

arinu 2011 - til samanburdar skipting eftir I1ondum

(2010)

Holland: Tékkland: Noregur:
41 (50) 22 (26) 6 (10)

byskaland: Pélland: 27 Portagal:
62 (56) (42) 5(7)

Frakkland: Ungverjala Sviss: 7
63 (99) nd: 28 (10) (5)

Stora Slévakia: 35 Bulgaria:
Bretland: 53 (14) 11 (5)
(52)

Spéann: 39 Eistland: 9 Irland: 10
(47) ®) ©

Belgia: 19 Lettland: 6 Liechtens
(31) (12) tein: 1 (8)

Austurriki Ramenia: Tyrkland:
£ 65 (48) 22 (41) 3(5)

Danmérk: Slévenfa: 10 Island: 7
38 (45) @) @

Finnland: Grikkland: Laxembo
23 (34) 13 (7) rg: 4 (63)

[talfa: 29 Lithden: 5 Kypur: 2
(41) ®) @

Svipjod: Malta: 5
30 (40) (12)

Rafraenar undirskriftir

Med rafreenu skilriki er heegt ad
undirrita  skjol
undirskrift hefur sama gildi og
hefdbundin undirskrift ef han er fullgild.
Til pess ad rafreen undirskrift teljist
fullgild parf hin ad vera studd fullgildu
vottordi  og

rafreent. Rafrzen

gerd med Oruggum

undirskriftarbtinadi.
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[ 16gum nr. 28/2001, um rafrenar
undirskriftir er Neytendastofu falid pad
hlutverk ad hafa eftirlit med pvi ad ekki sé
verid ad bjoda neytendum hér 4 landi
binad til ad mynda fullgilda rafrena
undirskrift sem ekki fullnegir 6llum
krofum sem gilda um slikan bdinad a
EES-svaedinu. Auk pess ber henni ad hafa
eftirlit med vottunaradilum sem starfa ad
utgafu fullgildra rafreenna skilrikja. Pann
5. maf 2009 tilkynnti Audkenni ehf. ad
utgafa veeri hafin 4 fullgildum rafreenum
skilrikjum. I framhaldi af pvi voru gefin
ut morg pasund skilriki hér 4 landi 4
arunum 2010 til 2011. Ljost er ad mikil og
almenn notkun verdur pvi framvegis a
pessum skilrikjum og mikilveegt er ad
hafa videigandi eftirlit med starfseminni &
hverjum tima.

Neytendastofa hefur unnid markvisst
ad yfirferd gagna sem logd hafa verid
fram um starfsemina og farid yfir helstu

starfsadferdir med starfsmonnum
Audkennis ehf.
b4 hefur sérfreedingateymi undir

stjorn forstjora unnid ad gerd reglugerdar
um rafreenar undirskriftir. Efnahags- og
stadfesti nyja
reglugerd nr. 780/2011, um rafreenar

vidskiptaraduneytio

undirskriftir. Hin nyja reglugerd er til
pess fallin ad skapa traustari grunn fyrir
eftirlit Neytendastofu med
vottunaradila. T tengslum vid framan-

starfsemi

greinda vinnu hefur teymid einnig unnid
ad frumvarpi um breytingu 4 l6gum um
rafreenar undirskriftir. Um er ad reda
minnihdttar breytingar 4 afmorkudum
dkveedum laganna. Einnig eru par lagdar
til breytingar 4 dkveedum er fjalla um
greidslu eftirlitsgjalda, en aukin starfsemi
4 pessu svidi eykur eftirlitskostnad sem
bregdast verdur vid a videigandi hatt.

Innlent samstarf

Onnur stjérnvold. Oryggissvid hefur
att gott samstarf vid 6nnur stjérnvold 4
arinu. Fra 1. jantar 2010 er gerd krafa i
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reglugerd Radsins nr. 765/2008/EB um ad
EES-rikin taki saman markadseftirlits-
detlun og sendi til framkveemdastjérnar
ESB og Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA).
Neytendastofa ber samkveemt dkveedum 1
16gum nr. 134/1995, um Oryggi voru og
opinbera markadsgaeslu, ad annast
samheefingu & markadseftirliti hér a landi.

A 4rinu voru haldnir nokkrir fundir
med 60rum stjornvéldum sem starfa ad
markadseftirliti med tilteknum voru-
flokkum sem ekki eru undir umsjén og
dbyrgd Neytendastofu. A peim fundum
lagdi stofnunin fram drog ad markads-
eftirlitsdeetlun  fyrir Island en énnur
eftirlitsstjornvold  16gdu  fram  sinar
sérdetlanir um markadseftirlit og var
framangreindri 4eetlanagerd lokid fyrir
arslok 2011. I framhaldinu var 4etlunin
send til framkvaemdastjornar ESB en
einnig er heegt ad finna hana 4 heimasidu
Neytendastofu & ensku.

Samvinnunefnd. [ samvinnunefnd
eiga ad fara fram o6ll formleg samskipti &
milli Oryggissvids og faggiltrar skodunar-
stofu sem samkvemt samningi annast
markadseftirlit med voérum { umbodi
Neytendastofu. Tilgangur med slikum
fundum nefndarinnar er ad fara yfir
skodanir, reglur, skyrslur, skodunar-
aeetlanir og 6nnur atridi sem mali skipta.

Fagstadlarad i upplysingatekni.
Neytendastofa er adili ad Fagstadlaradi i
(FUT). FUT er

vettvangur stodlunar og samremingar a

upplysingateekni

svidi upplysingataekni og starfar i umbodi
stjiornar Stadlardds Islands { samraemi vid
starfsreglur pess um fagstadlarad. A
sidasta 4ri tok Oryggissvid patt { mérgum
fundum { tekninefndar um dreifilykla-
skipulagi sem haldnir voru 4 vegum FUT.
Hlutverk teekninefndar um dreifilykla-
skipulagi er ad proa og moéta stadla fyrir
opid og stadlad umhverfi rafrenna
skilrikja & Islandi ad teknu tilliti til pess
starfs sem 4 sér stad hja ISO, CEN og
ETSIL

23

Erlent samstarf

Oryggissvid sinnir erlendu samstarfi
er varO0ar markadseftirlit med vorum. Hér
ma finna yfirlit um helstu samstarfsadila.

SOGS (Senior Official
Standardization and Market surveilance)

Group on

er nefnd hattsettra embeettismanna EES-
rikja sem vinna ad framkvemd mala sem
varda  framkvemd = markadseftirlits,
faggildingar og notkunar samevrépskra
stadla.
framkvaemdastjérnar ESB.

SOGS- MSG (Market Surveillance
Group)  er SOGS-

nefndarinnar. Hlutverk hans er ad vinna

Nefndin starfar undir forseeti

vinnuho6pur

ad nanari préun ad markadseftirliti p.e.a.s
ad tryggja oOrugga framkvemd 4
reglugerd Radsins nr. 765/2008/RB, um
markadseftirlit, faggildingu o.fl.

Margvislegar nyjar lagaskyldur koma
fram i reglugerdinni sem adildarriki ESB
og EES-rikja verda ad uppfylla.

GPSD-nefndin er stjornanefnd ESB
sem starfar 4 grundvelli tilskipunar
2001/95/EB um 6ryggi voru.

EFTA  TBT-nefndin  (Technical
Barriers to Trade) er st nefnd hja EFTA
sem hefur pad hlutverk ad tryggja
framkvemd og framgang reglna a svidi
frjals fleedis vOru og hindrunarlaus
vidskipti 4 EES-markadnum. Nefndin
fjallar um og sampykkir nyjar reglur sem
fella parf inn i EES-samninginn og varda
frialst fleedi voru, markadseftirlit o.fl.
Fundir nefndarinnar eru ad jafnadi
haldnir daginn fyrir fundi SOGS-nefndar
ESB.

EFTA- WG on Product safety er
vinnuho6pur 4 vegum EFTA-rikja par sem
fjallad er
vorudryggi, markadseftirlit og samstarf
EFTA-rikjanna a pvi svidi.

PROSAFE (Product Safety
Enforcement Forum of Europe) eru
samtok eftirlitsstjornvalda sem fara med

um madlefni sem varda

markadseftirlit i Evrépu. Neytendastofa
er adili ad samstarfinu og ef adstedur
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leyfa tekur patt i verkefnum sem styrkt
eru af ESB og adilar innan PROSAFE
starfa ad. Neytendastofa hefur tekid patt
sérstokum  dtaksverkefnum 4 vegum
PROSAFE. A 4rinu lauk PROSAFE
verkefni um hlifdarhjalma og patttaka
hoéfst i verkefni um 6ryggi kveikjara.
FESA (Forum of European Supervisory
eftirlits-
stjérnvalda & svidi rafreenna undirskrifta.

Authorities) er  samstarf

Innan  samstarfsins er rett um
framkvaemd eftirlits 4 svidi rafrenna
undirskrifta.

Hallmarking Convention eru

alpjodleg samtok a svidi eftirlits med
[sland er ekki adili ad
samtokunum en hefur dheyrnarfulltria.
Oryggi
tilskipunar ESB um oOryggi leikfanga

edalmalmum.

leikfanga. A  grundvelli
starfar sérstok nefnd s.n. Toys-AdCo.
Orkumerkingar. A grundvelli
tilskipana ESB um orkumerkingar og
vistvena hénnun voru starfar sérstok

nefnd; s.n. ECO-label AdCO.

Oryggi raftekja (raffanga) - yfirlit
um ymsar nefndir:

Helstu samstarfshopar 4 svidi eftirlits
med raftekjum eru m.a:

LVD-AdCo sem er samstarfshopur
markadseftirlitsstjérnvalda 4 EES um

framkvemd  markadseftirlits ~ vegna
tilskipunar 2006/95/EB eda svo nefndar
slagspennutilskipunar”  (LVD). Hun

fjallar ~ um raffanga  og

Oryggi
markadssetningu peirra. A 4rinu 2011
sotti fulltrdi Neytendastofu einn fund
nefndarinnar. Ljést er ad pessu samstarfi
verdur ad sinna med markvissri patttoku

af halfu stofnunarinnar.
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LVD-WP er
markadseftirlitsstjornvalda og annarra
stadla-
samtaka og framleidenda 4 EES-svaedinu.

samstarfshépur

hagsmunaadila, s.s. neytenda,
Hoépnum er @tlad ad fjalla um og koma
med tillégur til framkvaemdastjérnar ESB
ad breytingum, tulkunum og préun
»lagspennutilskipunarinnar”.
Neytendastofa fylgist med starfinu.
EMC-AdCo  er
samsvarandi LVD-AdCo um framkvaemd

samstarfshopur

markadseftirlits vegna tilskipunarinnar
um rafsegulsamheefi, (EMC- tilskipunin),
sbr.  reglugerd nr. 397/2012, um
rafsegulsamheefi.
EMC-WP er
samsvarandi LVD-WP um tilskipun um
Neytendastofa

starfinu eftir pvi

samstarfshopur

rafsegulsamheefi.
fylgjast med
adstaedur leyfa.

mun
sem

NSS eru samtok rafmagnsoryggis-
stofnana 4 Nordurlondum sem halda tvo
fundi 4 ari. Par er fjallad um sameiginleg
rafmagnsoryggismal s.s. reglugerdar- og
stadlamal, rafmagnseftirlit, —markads-
eftirlit raffanga, o.fl.

A vegum NSS eru nokkrir vinnuhépar
um einstok malefni sem koma saman
einu sinni til tvisvar 4 hverju ari.

NSS-MK er samstarfshopur markads-
eftirlitsstjornvalda & Nordurlondum um
Oryggi og markadseftirlit raffanga. Allt fra
arinu 1996 hefur verid 16gd dhersla 4 ad
sinna pessu samstarfi vel. Fundir eru ad
jafnadi einu sinni 4 4ri. Neytendastofa
telur aeskilegt ad tryggd verdi patttaka i
pessu samstarfi eftir pvi sem adstedur

leyfa.
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6. NEYTENDARETTARSVID

A Neytendaréttarsvidi starfa Kari
Gunnddrsson, 16gfreedingur, Matthildur
Sveinsdéttir,  1ogfredingur,  Sigurjon
Heidarsson, logfredingur og Pérunn
Arnadéttir,
svidsstjori. Auk pess var starfsmadur
Dadi

leyfis

Anna l6gfreedingur  er
rddinn timabundid til svidsins,

Olafsson  logfreedingur  vegna

starfsmanns. Tveir starfsmenn voru i
sumarstarfi sem fulltrdar, beir Bjorn
Pérarinsson. Einn
starfsmadur heetti 4 drinu, Bryndis
Gudjonsdottir, fulltrai. Ekki var radid i

hennar stad ad svo stoddu { sparnadar-

Pélsson og Egill

skyni.
Starfsemi  Neytendaréttarsvids 4
si0asta 4ri var med svipudu snidi og arid
adur. Meginmarkmid svidsins er ad
studla ad beettum hag neytenda med pvi
ad tryggja ad réttindi peirra séu pekkt og
virt. Logfreedileg radgjof og adstod vid
neytendur er hluti af daglegri starfsemi
svidsins. Verkefni svidsins eru auk pess

ad vinna gegn Oréttmeetum vidskipta-

héttum og studla ad pvi ad neytendur hafi
sem mestar upplysingar og yfirsyn yfir
markadinn. Undir petta svid fellur eftirlit
med logum um vidskiptahztti og
markadssetningu, logum um alferdir,
logum um neytendalan, logum um
hasgéngu- og fjarsdlusamninga, 16gum
um samvinnu stjérnvalda 4 EES-svadinu
um neytendavernd, logum um gerd
samning um hlutdeild i afnotarétti
orlofshisnedis, 16gum um démsmal og
logbann til ad vernda heildarhagsmuni
neytenda og logum um rafren vidskipti
og adra rafrena pjonustu. Mal vegna
ofangreindra laga hefjast eftir abendingu
neytenda, keppinauta, samtaka eda ad

eigin frumkvaedi Neytendastofu.

Réttindi neytenda

Neytendum eru tryggd margvisleg
réttindi i logum og reglum settum
samkveemt peim. Upplysingagjof og

framfylgd laga sem varda réttindi

neytenda eru meginvidfangsefni svidsins.

B Simtol

H Rafraen NEST

i Tolvupostur

Mynd 5. Skipting dbendinga og fyrirspurna
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Malafjoldi

Abendingar og fyrirspurnir berast i
gegnum sima, med tolvupdsti og i
gegnum rafrena gatt Neytendastofu.
Heildarfjoldi fyrirspurna og éabendinga 4
arinu 2011 sem varda Neytendaréttarsvid
var 2.305. Fra arinu 2009 hefur slikum
abendingum og fyrirspurnum i gegnum
tolvupést og rafrena Neytendastofu
fjolgad jafnt og pétt en aftur 4 moti
feekkad 1 gegnum sima sem er jakvaed
préun. I sima barust 1.453 dbendingar og
fyrirspurnir, med tolvupdsti 503 og i
gegnum rafrena Neytendastofu 349, sja
mynd 5.

A drinu 2011 komu 285 mal til
afgreidslu hja svidinu sem er toluverd
aukning fra darinu 2010. Eftir mdls-
medferd eru flest malin afgreidd med
tilmaelum, abendingum eda 4an frekari
afskipta. Avallt parf p6 ad taka formlegar
dkvarOanir { vidameiri médlum sem
stofnunin hefur afskipti af. Algengustu
malin sem til medferdar koma varda
vidskiptaheetti  vid

kynningu 4 vorum eda pjonustu. Log um

auglysingar  og
eftirlit ~med  vidskiptahattum  og
markadssetningu taka til allrar voru og
pjonustu og pvi varda malin allt fra
auglysingum 4 békum ad kynningu a
vidbotarlifeyrissparnadi. Annar algengur
malaflokkur er vernd audkenna og

300

lénanafna fyrirtekja. Einnig hefur ordid
mikil vakning hja neytendum um reglur
sem gilda um utsélur og verdtilbod sem
leitt hefur til pess a0 malum vegna beirra
hefur fjolgad mjog. Auk pess hefur
méalum vegna neytendalina fj6lgad
sidustu ar. Alls lauk 73 malum med
formlegri akvordun 4 Neytendastofu, par
af voru 71 er varda Neytendaréttarsvid
sem er 29% aukning fra arinu 2010.
Gripid var til thlutunar { 58 tilvikum, par
af var beitt sektum { 36 tilvikum. Med
fhlutun er att vid ad beitt var
réttardrraeedum laga nr. 57/2005 s.s. banni
eda fyrirmeelum. Veruleg aukning er a
tjolda sektarakvardana og ma rekja hana
m.a. til eftirlits med verdmerkingum sem
nanar verdur fjallad um sidar { kaflanum.
A 4rinu var pvi alls 214 mélum lokid 4n
formlegra dkvardana, p.e. med bréfi.
Ollum 4kvordunum, hvort sem peer eru
formlegar eda med bréfi, geta malsadilar
skotid  med

afryjunarnefndar neytendamala. Alls var

stjérnsyslukeeru il

20 4kvordunum éafryjad til afryjunar-
stadfesti
tilvikum,

nefndar neytendamala sem

nidurstodu svidsins 1 15
stadfesti eina ad hluta og felldi prjar ur
gildi og visadi til nyrrar medferdar hja
svidinu. Einu mali var visad fra
fryjunarnefndinni. A mynd 6 mé sja

heildarfjolda peirra mala sem afgreiddur

285

247
250

252
237

200 176

145
150

100

50

71
55
38

19 22

14 19 20

2006 2007 2008 2009 2010 2011

m Heildarfjoldi ® Akvardanir = Afryjunarnefnd

Mynd 6. Heildarfjoldi afgreiddra mala 4 Neytendaréttarsvidi samanborid vid formlegar akvardanir
og ﬁﬁldigfr)'rj adra mala.
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var 4 Neytendaréttarsvidi og samanburd
vid  fjolda
afryjadra mala. Nanari umfjollun er um

formlegra dkvardana og
dkvardanir sem falla undir svidid og
urskurdi afryjunarnefndar { kafla 9.

Nyjar reglur um pjonustu-
vioskipti

A é4rinu fékk Neytendastofa pad
hlutverk ad veita neytendum upplysingar
i samremi vid 16g nr. 76/2011 um
pjonustuvidskipti 4 innri markadi EES.
Login eru innleiding & pjonustutilskipun
ESB en hlutverk Neytendastofu er ad m.a.
ad veita neytendum adstod og
upplysingar vardandi pjonustustarfsemi,
hvernig unnt sé ad bera fram kvortun ef
upp kemur d4greiningur vegna slikra
vidskipta og hvernig peir geta nad
sambandi vid stofnanir og samtdk sem

fara med malefni neytenda.

Nyjar reglur um
verOmerkingar

Neytendastofa  tdk
reglur til endurskodunar 4 arinu. I gildi

verdmerkinga-

hofdu verid annars vegar reglur um
melieiningarverd vid sélu a vorum og
hins vegar verdmerkingareglur, sem giltu
baedi fyrir vorur og pjénustu. Reglur um
melieiningarverd voru fra arinu 2000 og
hafdi stofnunin um nokkurn tima haft
hyggju ad endurskoda peer.

Meginasteeda  endurskodunar 4
reglunum var pé st ad um alllangt skeid
hafdi pad tidkast 4 matvorumarkadi a
grundvelli

gamallar  heimildar  fra

Samkeppnisstofnun  ad framleidendur

merktu forpakkadar matvorur med

leidbeinandi  verdi. Seljendur seldu
vorurnar a pvi verdi en sumir breyttu
verdinu og budu afslatt fra formerktu
verdi. DPessi framkveemd gerdi pad ad
verkum ad neytendur attu erfitt med ad
atta sig 4 endanlegu verdi vorunnar fyrr
en komid var ad afgreidslukassa.

Neytendastofa hafdi fyrir allmérgum
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arum  bent
pess ad
endurskodunar pessa heimild eftirlitsins

Samkeppniseftirlitinu 4
naudsyn taka pyrfti  til
og tryggja pannig ad neytendur getu
avallt séd rétt soluverd vorunnar. A
vormanudum pétti Samkeppniseftirlitinu
eftir

framkvemd hafei { for

rannsokn  einsynt ad  pessi
med  sér
verdsamrdd 4 markadi. A drinu 2011 var
ad for-
verdmerkja vorur sinar. Bannid leiddi til
pess ad

verdmerkja hverja og eina pakkningu af

framleidendum pvi bannad

seljendur  purftu nu ad
vorunum til pess ad uppfylla skilyrdi
verOmerkingareglna. ~ Vorurnar  eru
forpakkadar og mismunandi ad pyngd
sem leidir til pess ad verslunum er
6mogulegt ad merkja vorurnar med
endanlegu verdi med hillumida. Fulltraar
matvoruverslana dskudu pvi eftir pvi ad
Neytendastofa  teeki

merkingareglna til endurskodunar og

dkvedi  verd-
heimiladi verdskanna til ad syna verd.
Vid endurskodun reglnanna var m.a.
litid il
Nordurléondunum

framkvemdar 4  hinum
leyfa notkun
verdskanna med vissum skilyrdum. Auk

sem

pess var tekin st dkvordun ad adgreina
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peer reglur sem gilda um verdmerkingar a
vorum og reglur um verdmerkingar fyrir
pjonustu. Med pessu telur Neytendastofa
ad stofnunin hafi ndd fram einféldun a
regluumhverfinu, auk pess sem reglurnar
eru nu skyrari og adgengilegri baedi fyrir
seljendur og neytendur.

Auk reglna um verdmerkingar og
einingarverd vid solu a vorum og reglna
um verdupplysingar vid solu 4 pjénustu,
verda i gildi hér eftir, sem hingad til,
ymsar sérreglur um verdmerkingar a
tilteknum vorum eda pjonustu, sbr.
reglur um eldsneyti, pjonustu tannlekna
o.fl.

Somu meginreglur

bratt fyrir breytingar 4 reglunum eru
enn { gildi somu grundvallarsjénarmio
um verdmerkingar. Meginreglurnar um
verdmerkingar eru:

e Verd voru skal vera & merkimida a
sérhverri pakkningu eda s6lueiningu.

e Verd voru ma syna med hillumerki
sem er skyrt og otviraett.

e Verd voru ma syna med skiltum eda
verdlistum sem eru audlesilegir ef slik
merking er skyrari fyrir neytendur en
hillumerking.

e Verdskanna sem er audlesanlegur,
adgengilegur og stadsettur ndleegt
voru. Pad 4 bd eingdngu vid um
matveeli sem seld eru forpokkud og
eru ekki i stadladri pyngd og pvi ekki
unnt ad verdmerkja med hillumerki.

Seljendum Dber skylda til ad veita

neytendum avallt upplysingar um
endanlegt verd 4 vérum og pjéonustu og
einingarverd 4 vorum adur en kemur ad
greidslu vid afgreidslukassa. Endanlegt
verd felur i sér verd i islenskum krénum
med virdisaukaskatti og o6llum 6drum
gjoldum. Um Detta er ekki eingdngu
fjallad { reglum um verdmerkingar heldur
eftirlit

vidskiptahattum og markadssetningu.

einnig  logum  um med
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Neytendastofa hefur fjallad um pessi
sjénarmid og framsetningu endanlegs
verds 1 akvordunum sinum i gegnum
arin.

Auk bess ad upplysa um verd a
einstokum vorum pa ber seljendum
einnig ad gefa upp einingarverd voru.
Einingarverd betir upplysingar til
neytenda og er grundvallarforsenda pess
ad neytendur geti borid saman verd a
sambeaerilegum voérum og somu voru i
mismunandi pakkasteerd.

Einingarverd er verd voru midad vid
dkvedna pyngdar- eda rummalseiningu,
svo sem kilo, litra eda metra. [ vissum
tilvikum skal verdid gefid upp midad vid
stykkjafjolda s.s. verd pr. rallu. Pannig er
einingarverd matveela gefid upp midad
vid hvern litra sem seldur er eda midad
vid rammal eda hvert kilo sem selt er.
Einingarverd annarra vara en matveela er
gefid upp 1 peirri einingu sem varan er
venjulega seld eftir, p.e. midad vid
kdabikmetra,
metra, kilometra, fermetra, stykki/100

kilégramm, tonn, litra,
stykki eda radlagdan dagsskammt.
Einingarverdi er auk pess xtlad ad
audvelda neytendum ad velja vorur og
gera verdsamanburd 4 sdlustad 4 sama
hétt og innihaldslysing voru gerir peim
kleift ad bera saman gedi. Neytendastofa
telur mikilvegt ad kynna vel fyrir
neytendum merkingar 4 einingaverdi og
hve mikilvegt er ad neytendur beri
saman verd hja seljendum. Pad eykur
verdvitund neytenda og studlar ad

heilbrigdri samkeppni.
Verdmerkingar helstu breytingar

Sameinadar reglur

Reglur um verdmerkingar 4 vérum og
reglur um einingarverd er nd i einum og
somu reglum Neytendastofu enda er pad
skyrara ad mati stofnunarinnar. Auk pess
voru gefnar Gt sérreglur um verd-
upplysingar vid solu 4 pjonustu. ba dkvad
Neytendastofa i fyrsta sinn ad setja fram
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greinargerd med reglum um verd-
merkingar og einingarverd vid solu a
vorum til ndnari utskyringar, einkum
fyrir seljendur sem verda ad fara eftir
reglunum og verdmerkja vorur 4 réttan

hitt.

Verdskannar

Mesta efnislega breytingin med nyju
reglunum verdur ad telja ad nu sé i fyrsta
sinn veitt heimild til ad nota verdskanna
til ad sja verd voru.

Neytendastofa for pa leid ad heimila
verdmerkingar med peim heetti fyrir
vissar tegundir matvoru pé almenna
reglan sé enn st ad verdmerking skuli
vera sjaanleg vid vOruna. Pannig skulu
almennar vorur merktar med hillumerki
eda mida 4 voruna sjilfa og vorur sem
seldar eru eftir vigt skulu merktar
einingarverdi, t.d. kr./kg., 4 hillumerki
eda med verdskilti sem er nalegt
vorunni. SG undanpéiga er pd gerd fra
framangreindum  meginreglum  um
verOmerkingar ad pegar matvara er
forpokkud og ekki er unnt ad pakka
henni i stadlada pyngd er verslunum
heimilt ad notast vid verdskanna. begar
notast er vi0  verdskanna  skal
framleidandi merkja véruna med pyngd
og seljandi tilgreina  einingarverd

skilti eda

verdlista sem er nalegt henni i frysti- eda

vorunnar med hillumerki,

keeliskdpum inn i versluninni.

Neytendastofa hefur bent a4 ad oft
vanti skyr skilti um einingarverd,s.s.
kr./kg. Sem er forsenda fyrir pvi ad
neytendur geti gert samanburd 4 verdi
fyrir samskonar vérur. Einungis pannig
fa neytendur upplysingar sem peir purfa
til ad geta borid saman verd voru og tekid
upplysta akvordun um kaup, t.d. um
hvort peir kaupi epli sem er édyrust i
kil6verdi eda hvort peir velji 6nnur sem
eru dyrari.
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Betri hillumerkingar

Um leid og framleidendur heettu ad
verOmerkja forpakkadar matvorur voru
gerdar breytingar 4 pokkunarferli sumra
vara. Pannig er nua i fleiri tilvikum en
adur buid ad stadla pyngd 4 pokkunum.
St6dlud pyngd hefur { fér med sér ad
seljendur geta nai verdmerkt fleiri vorur
med hillumerki. Vérur sem verdmerktar
eru med verdskanna eru pvi ferri en {
fyrstu var talid.

Fjoldi og stadsetning verdskanna

Samkvemt reglunum hafa verslanir
dkvedid svigram til ad meta hvada fjolda
verdskanna peer vilja setja upp og hvernig

peer
Neytendastofa taldi naudsynlegt ad gefa

vilja stadsetja pd 4 solustad.
verslunum dkvedid svigrim ad pessu
leyti. I reglunum er p¢ fjallad um pad ad
fjoldi skanna skuli taka mid af sterd
verslunarinnar, fj6lda vidskiptavina og
fijolda voruflokka sem verdmerktir eru
fyrir skanna. Neytendastofa telur ad
bj6di
fullneegjandi

mikilveegt sé ad verslanir

neytendum gdéda og
pjéonustu ad pessu leyti. Eftir setningu
reglnanna barust stofnuninni kvartanir
um ad fjoldi verdskanna veeri i sumum
verslunum ekki mikill og adgengi ad
peim ekki gott. Ljdst var pvi ad porf veeri
4 nakvaemari vidmidum til pess ad tryggja
trausta framkvemd vid notkun verd-
skanna til ad upplysa um verd. Pad leiddi
til pess ad Neytendastofa lagdi fram og
fyrir

framkvemd 4

kynnti verslunum  ad  vid

verdmerkingareftirliti
verdi viohofd su verklagsregla ad takist
ekki ad finna endanlegt verd vérunnar
med notkun skanna 4 innan vid 30
skuli

6verdmerkt og eftir pann tima sé verdleit

sekindum  pa varan teljast
hett. Framangreindu verklagi verdur
fylgt eftir med af halfu stofnunarinnar
med verdmerkingareftirliti og konnunum

4 pvi hvort ad fullneegjandi adgengi sé
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avallt neytendum pegar um

tryggt
verdskanna er ad rada.

Undanpagur fyrir kryddjurtir,
graenmeti og avexti

I gildistima eldri reglna var med 6llu
oheimilt ad selja grenmeti og 4vexti i
stykkjatali heldur skyldi pad avallt vera
selt eftir vigt. Eftir breytingu 4 reglunum
er meginreglan enn s sama en na hefur
verid veitt heimild til pess { sumum
tilvikum ad selja kryddjurtir, grenmeti
og avexti 1 stykkjatali, { bunti eda pottum.
Auk pess eru { reglunum nokkrar fleiri
undanpdgur, s.s. vardandi braud, konfekt,
egg og fleira.

Viomidunarvogir i granmetis-
deildum

Neytendastofa hefur i gegnum tidina
fengio abendingar um ad skylt atti ad
vera ad hafa vog i greenmetisdeildum svo
neytendur geti par vigtad vorur og betur
attad sig 4 endanlegu verdi adur en
kemur ad greidslu pé svo ad endanleg
vigtun feeri dvallt fram a solukassa. Petta
kom til dlita vid endurutgafu reglnanna
en Neytendastofa taldi ekki rétt ad leggja
algera skyldu 4 verslanir { pessum efnum.
bess 1 stad for stofnunin pa leid ad fjalla
um pad i greinargerd med reglunum ad
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han teldi eskilegt ad vidmidunarvogir
veeru til stadar. Reynslan verdur ad leida {
1j6s hvort astaeda sé til ad taka upp skyldu

til ad hafa
neytendum, einkum { greenmetisdeild.

slika vog adgengilega

Verdmerking & vefsidum

Eldri verdmerkingareglur l6gdu ekki
skyldu 4 seljendur ad tilgreina verd a
vorum sem kynntar veru a vefsidum.
Héldi verslunin ati vefverslun var pé
afdréattarlaus skylda ad merkja voruna
med endanlegu verdi, asamt kostnadi vid
pontun og athendingu.

Log um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu fela nt i sér meiri
skyldur til ad tilgreina verd i auglysingum
en adur hefur verid. I samremi vid pad
taldi Neytendastofa
breyta framkveemd um verdmerkingar a

naudsynlegt ad

vefsidum. Nu eiga seljendur ad tilgreina
verd vorunnar samhlida kynningu a
henni a vefsidu, jafnvel pé varan faist ekki
keypt af vefsidunni.
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Eftirfylgni med reglunum

begar nyju reglurnar hofou verid {
gildi { nokkurn tima dkvad Neytendastofa
ad gera sérstaka skodun & pvi hvernig
merkingum med verdskanna veeri hattad
i matvoruverslunum. Stofnunin for i
matvoruverslanir 4 héfudborgarsvaedinu,
Sudurnesjum,  Selfossi,  Hveragerdi,
Stokkseyri, Eyrarbakka, Porldkshofn,
Akranesi og Borgarnesi. I ljés kom ad
voru a4 notkun

nokkrir vankantar

verdskanna par sem sumir voru
einfaldlega illa stadsettir og ekki ndgu
synilegir. A 6drum stodum voru peir of
fair eda of hatt uppi. P4 sau starfsmenn
stofnunarinnar ad strikamerki attu pad til
a0 vera Olesileg sem gerir pad ad verkum
ad omogulegt er ad fa upplysingar um
verd hennar med notkun verdskanna.
Neytendastofa gerdi athugasemdir vid

verslanir par sem hun taldi porf 4.

Gagns®i markadarins

Hlutverk Neytendastofu samkvemt
VII. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit
med

vidskiptahattum og markads-

setningu, er medal annars ad hafa eftirlit

med verdmerkingum og ad efla verdskyn
neytenda. Til ad efla verdskyn neytenda
getur

stofnunin eftir atvikum aflad
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upplysinga um verd, verdmyndun og
onnur vidskiptakjor og birt nidurstodur
eftir pvi sem dstaeda bykir til. Fulltraar i
verdmerkingareftirliti athuga, med reglu-
bundnum heetti, verdmerkingar hja
verslunum og pjonustuadilum. Petta starf
hefur skilad g6dum 4rangri. A sidari
hluta arsins 2011 dré pvi midur ur
eftirlitinu par sem ekki var fjarmagn til ad
hafa fulltrda ad

Naudsynlegt er ad baeta Gr pvi og rada

storfum allt arid.
nyja starfsmenn i stad peirra sem latid
hafa af storfum par sem reynslan hefur
synt ad verdmerkingar eru i verra horfi
pegar ekki er haft reglubundid eftirlit
med peim.

A drinu 2011 var farid { eftirlit {
matvoruverslanir og sérverslanir 4 helstu
verslunarsveedum 4 hofudborgarsveedinu.
Auk pess var farid i apotek, snyrtistofur,
bensinstodvar, likamsrektarstodvar og
hérsnyrtistofur. Jafnframt var farid i
eftirlitsferdir 4 Reykjanesi, Sudurlandi og
Vesturlandi. Eftirlitinu er pannig hattad
ad starfsmenn Neytendastofu fara til
uttekt 4
Ef athugasemdir eru

seljenda og gera astandi
verdmerkinga.
gerdar vid verdmerkingar er seljendum
gerd grein fyrir pvi bréflega og fyrri attekt

fylgt eftir. I mérgum tilvikum, sér i lagi
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hja pjonustuadilum, kom fyrir ad astand
ekki
vanpekkingar 4 l6gum og reglum sem um
per gilda. I tilvikum  hafdi
verdmerkingum pé yfirleitt verid komid i

verdmerkinga var gott sdkum

peim

gott horf { seinni heimsékn. A 4rinu kom
til pess ad Neytendastofa purfti ad beita
vidurlogum vegna verdmerkinga, sbr.
akveedi

laga um vidskiptahztti og

markadssetningu. Beiting vidurlaga {
tilefni af brotum 4 pessu svidi getur haft
mikilveegt forvarnargildi pannig ad
seljendur brjoti sidur a rétti neytenda ef
vitneskja er um pad 4 markadnum ad

virkt eftirlit sé haft ad pessu leyti.

Konnun a verdi skolamaltioa

Neytendastofa gerdi konnun a verdi
Oollum 76
sveitarfélogum landsins fyrirspurn. Svor

skélamadltida og  sendi
fengust um verdlagningu og verdmyndun
fra 157 grunnskoélum i 68 sveitarfélogum,
ekki
grunnskola. Engar upplysingar barust fra

en sex sveitarfélog starfrekja

Vesturbyggd og Kaldrananeshreppur
bydur ekki upp 4 skélaméltidir.

I 1gum um grunnskéla er heimilt ad
lata nemendur greida allan kostnad vegna
maltida en 1 framkvemd eru morg
sveitarfélog sem lata nemendur adeins
greida  hrdefniskostnad. I

sumum
sveitarfélogum eru nemendur ldtnir
greida hluta af fostum kostnadi vegna
maltidanna.

[ kénnuninni  var spurt hvort
nemendur greidi { fyrsta lagi allan
kostnad, i 60ru lagi hraefni og hluta af
kostnadi eda { pridja lagi eingdngu
hraefnid. Ekkert mat var lagt 4 gedi og
skolar  bjéda

sinum upp 4a

pjénustu maltida. Prir
nemendum okeypis
skolamaltidir en pad eru Valsarskdli i
Svalbardsstrandarhreppi, Storu Vogaskoli
i Sveitarfélaginu Vogum, og Laugaland i
Asahreppi.

Helstu nidurstodur koénnunarinnar

eru eftirfarandi:
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+ Nemendur greida allan kostnad i 11

skolum 1 tveimur  sveitarfélogum,
Akureyri og Alftanesi, s.s. hraefni, laun,
rekstur, vidhald, o.fl. A Akureyri greiddu
nemendur 415 kr. og 4 Alftanesi greiddu
nemendur 468 kr.

o Nemendur greida hréefni og hluta
kostnadar s.s. laun, rekstur, vidhald, o.fl. {
alls 77 skélum 1 21 sveitarfélagi. Legsta
224 kr. 1 Gerdaskola 1
sveitarfélaginu Gardi, og heesta verd 526
kr. fyrir born i 8.-10. bekk Reykholaskéla
i Reykholahreppi. Medalverd var 297 kr.

o Nemendur greida eingongu hraefni i

verd var

66 grunnskolum { 43 sveitarfélogum.
Heidarskéla i Hvalfjardarsveit var med
leegsta verdid 110 kr. hja 1.-4. bekk.
Grunnskéli Sandgerdis i Sandgerdisbee
var reyndar med leegsta verd fyrir aramot
en hekkadi verd maltida fra dramétum i
190 kr. Heaesta verd var 460 kr. i
Laugargerdisskola { Eyja- og Miklaholts-
hreppi fyrir nemendur i 4.-10. bekk.
Medalverd var 303 kr.

Neytendastofa gerdi sambeerilega konnun
arid 2007 pegar virdisaukaskattur var
afnumin af matvérum.

Athugun a vefsidum
fjarmalafyrirtekja

Neytendaréttarsvid  tok  patt i
samreemdri athugun (e. sweep) 4 drinu
2011
vefsidum

sem sneri ad upplysingum &

fjarmalafyrirtaekja.  Pessar
adgerdir eru hluti af svonefndri CPC-
56/2007 um
samvinnu stjérnvalda sem fara med
neytendamadl 4  EES-svedinu.  Oll
adildarriki ESB auk Islands og Noregs

toku patt { athuguninni. Markmidid med

samstarfi sbr. log nr.

pessari samremdu athugun var ad kanna
hvort fjarmalafyrirteki i Evrépu, sem
kynna pjénustu sina 4 Netinu, uppfylli 611
skilyrdi neytendalaga p.m.t. laga um
neytendaldn. Nidurstodur voru kynntar
sameiginlega 4 vegum ESB. Kannadar
voru 562 vefsiour og kom 1 1jés ad 70%

peirra uppfylltu ekki skilyrdi
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neytendalaga og laga um neytendalan.
Neytendastofu ~ ték  til
upplysinga i tengslum vid kreditkort,

Athugun

debetkortareikninga og yfirdrattarldn.

Engar athugasemdir voru gerdar
vegna kynninga 4 pessari pjonustu hér a
landi. Enda var skodun stofnunarinnar
gerd & grundvelli islenskra laga um

1994, en
hert
reglur med tilskipun um neytendaldn
2008/48/EB sem hefur ekki verid innleidd
i islensk l6g. Par af leidandi voru islensku
vefsidurnar ekki skodadar med tilliti til

hennar. Pegar islenskum légum um

neytendalan fra  drinu

Evrépusambandid  hefur pessar

neytendaldn hefur verid breytt til
samremis vid nyju tilskipunina verda
gerdar rikari krofur til upplysinga sem
eiga ad koma fram { kynningum
fjarmalafyrirtaekja 4 neytendalanum. Pa

ber ad hafa i huga ad ekki voru skodadar

upplysingar vardandi adra pjonustu
fjarmalafyrirteekjanna $VO sem
hdsneedislan.

Neytendastofa mun afram vinna ad
athugunum sem bpessari 4 vegum CPC-
nefndarinnar. Pessar athuganir telur ESB
ad veita adilum a markadi gott adhald og
brot uppgétvast fyrr.

Skorkort neytendamala

Neytendaréttarsvid tok saman 4 drinu
upplysingar fyrir ESB um kvartanir
neytenda fyrir skorkort neytendamala (e.
Markets
Framkvemdastjéorn ESB hefur kannad

Consumer Scoreboard).

stoduna med pessum heetti rlega.
Meginmarkmid skorkortsins er ad

skyra hvernig markadir sem skipta

neytendur méli  starfa. I
skorkorti

neytendur eru almennt dneegdari med

verulegu
arsins 2011 kom fram ad

vorur nd en adur en peir eru ekki eins
sattir  vid pjoénustumarkadi. Vardandi
vorur geetir enn nokkurrar 6dnagju med
kaup 4 notudum bilum og bifreida-
eldsneyti.
tveggja dra eru bornar saman kemur i 1jés

begar nidurstodur sidustu
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ad Odnegja hefur aukist mikid hvad
vardar kaup 4 rafmagni og eldsneyti.
Ventanlega endurspeglar bad einnig
afstodu neytenda til hakkandi verds a
pessum mérkudum. A sidasta ari komu
fram athugasemdir vid markadi sem selja
raforkusodlu,
—tryggingar,
fjarmalapjonustu  og

pjénustu eins og
lifeyrisfjarfestingar  og
fasteignasolu,
Internetpjonustu. Nidurstodurnar hafa
gefid0 ESB tilefni til ad gera itarlegri
kannanir 4 peim svidum par sem veruleg
6aneaegja virdist vera medal neytenda. Til
a0 unnt veri ad skila umbednum
hafdi

samstarf vid adrar stofnanir, raduneyti og

upplysingum Neytendastofa

hagsmunasamtok.

Neytendafradsla

Neytendaréttarsvids hafa
haldid kynningar eftir pvi sem tok er a.
hvatt til pess ad
verdi komid med
skélastarf
grunnskéla.  Undanfarin  4r  hefur
Neytendastofa athent framhaldsskélum
baeklinginn Europa Diary sem haegt er ad

Fulltruar

Stofnunin hefur
neytendafraedslu
kerfisbundum heetti inn {

nota sem studningsefni t.d. i ensku og
neytendarétt.

Beeklingurinn var ekki gefinn ut a pappir

freedir nemendur um
arid 2011 en hann er nu adgengilegur
rafreent.

Ekki er til félag lifsleiknikennara {
grunnskélum, eins og i framhaldsskélum,
sem veeri naudsynlegt til ad koma
neytendafraedslu inn i skélastarfid.

Innlent samstarf

Neytendaréttarsvid hefur samstarf vid
ymsa ytri hagsmunaadila og Onnur
stjornvold eftir pvi sem asteeda pykir til.
Stofnunin atti til ad mynda fulltraa a
arinu 2011 i nefnd um innleidingu a
tilskipun 2008/48/EB um neytendalan.
Gert er rad fyrir ad frumvarp til nyrra
neytendaldnalaga verdi sampykkt 4 arinu

2012. Stofnunin veitir umsagnir um
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lagafrumvorp baedi pegar pau eru til
medferdar { pingnefndum og einnig
begar pau eru i vinnslu i raduneytum. A
arinu sendi stofnunin til Alpingis m.a.
umsagnir um innheimtuldg, afengislog,
log um greidslupjonustu, 16g um
landslénid.is og um 16g um
pjénustuvidskipti.

Erlent samstarf

Evropskt samstarf
CPC-nefndin er samstarf eftirlits-
Nefndin

starfar 4 grundvelli laga nr. 56/2007, um

stjérnvalda & EES-svedinu.

samstarf eftirlitsstjornvalda og reglu-
gerdar ESB nr. 2006/2004. Framkvaemda-
stjorn ESB hefur jafnframt stofnsett
gagnagrunn fyrir petta samstarf par sem
adildarrikin tilkynna um etlud brot &
logum og reglum sem sett hafa verid um
oréttmeeta vidskiptaheetti, svo og onnur
brot sem nanar eru talin upp i vidauka
vid 16g nr. 56/2007. Neytendastofa er
tengd vi0 gagnagrunninn og veitir svor
pegar 6nnur adildarriki & EES-svaedinu
ska eftir adstod. Ef fyrirtaeki utan Islands
brjota 4 islenskum neytendum er einnig
hagt ad dska eftir adstod frd 6drum
rikjum.

Skorkort neytendamala (e. Consumer
Markets Scoreboard). er gert 4 vegum
framkvemdastjornar ESB til ad kanna
stoduna 4 Innri markadnum i Evrépu fra
sjonarholi neytenda.

Norrant samstarf

FO-KO samstarfid. Neytendastofa
hefur fra arinu 2007 setid nokkra fundi
norrenna umbodsmanna en embetti

umbodsmanna neytenda eru systur-
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stofnanir Neytendastofu 4 Nordur-
eftirlit

vidskiptahattum og markadssetningu. I

londum og fara med med

Svipj6d og Finnlandi eru forstjorar

neytendastofanna jafnframt umbods-
menn neytenda. [ Danmérku og Noregi
sjalfsted

eftirlitsstofnun sem framfylgir eingdngu

er umbodsmadur neytenda
logum um eftirlit med vidskiptahattum
og markadsferslu, auk nokkurra annarra
sérlaga a4 svidi neytendaverndar en
stofnanir i pessum londum fara t.d. ekki
med eftirlit med 6ryggi voru en pad gerir
Neytendastofa og systurstofnun hennar i
Svipjod. Oll framangreind embeetti fara
med eftirlit og framfylgja l6gum sem
vernda neytendur og taka dkvardanir um
sektir og 6nnur stjérnvaldsvidurlog, eftir
pvi sem 4steda pykir til. I gegnum tidina
hafa norraenir samradsfundir verid sottir
af halfu Neytendastofu en par er rett um
samrdad um ymis drlausnarefni 4 svidi
neytendamala.

Nordkons. Fra arinu 2005 hefur verid
starfreekt oOformlegt norrent samstarf
raduneytis og stjornvalda 4 svidi
neytendamadla. Nordkons-nefndin fundar
ad jafnadi tvisvar 4 ari og er forstjori
Neytendastofu fulltrai par fyrir hond
[slands. A &rinu 2011 hélt nefndin einn

fund hér 4 landi.

Erlent samstarf getur verid mjog
gagnlegt pvi par gefst oft tekiferi til ad
fara yfir flokna lagasetningu hjé ESB og
samrema Olik sjonarmid vid talkun og
framkvemd neytendalaga. G6d pekking
betri
lagafyrirmeela eftir ad pau hafa verid

skilar sér i framkvemd slikra

innleidd { islenskan rétt.
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7. MALIFRADISVID

Starfsmenn svidsins eru Benedikt G.
Waage, sérfredingur { melifredi og
Gisli H.
sérfreedingur i 1ogmeelifreedi, Sigurdur H.

kvérdunum, Fridgeirsson,
Magnusson, sérfreedingur i 16gmeelifreedi

og DPor J. Gunnarsson, taxkni- og
kvordunarmadur, sem er i hlutastarfi og
Gudmundur Arnason, svidsstjori,
Meelifraedisvid vinnur ad verkefnum 4
svidi logmeelifreedi annars vegar og
kvordun meeliteekja hins vegar.
Logmeelisvid hefur eftirlit med pvi ad
meliteki séu loggilt eins og bodid er i
16gum og reglugerdum. I vissum tilvikum
er fyrirtaekjum leyfilegt ad nota eigid innra
eftirlit i stad loggildinga p6 med sampykki
og undir eftirliti Neytendastofu. Verkefni
a svidi 1ogmeelifredi eru fjolbreytt og par
tellur a0 hafa

markadseftirlit med nyjum meeliteekjum,

undir medal annars
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ad veita 60rum stjérnvoldum radgjof um
melifraedi, vinna ad reglugerdum 4 svidi
logmeelifreedi, annast vardveislu og
vidhald landsmeligrunna Islands og taka
pétt i alpjodlegu samstarfi um meelifredi.
Neytendastofa

kvordunarstofu og veitir baedi stjorn-

starfreekir  faggilta
voldum og fyrirteekjum, s.s. rannsoknar-
stofum og framleidslufyrirteekjum

pjonustu vid kvoroun meelitaekja.

Logmeelifraedi

[ logum og reglugerdum er kvedid 4
um ad { ymsum vidskiptum megi einungis
nota loggilt meelitaeki pegar verid er ad
selja voru eda pjénustu 4 grundvelli
melingar. Krofur eru pa gerdar til
nakveemni mealiteekja og ad pau meeli rétt
eftir ad pau hafa verid tekin i notkun.

Réttar daemis

malingar eru  til
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grundvallaratridi 1 réttaroryggi

pegar
vidurlog eru dkvedin med hlidsjon af
melingum pad 4 t.d. vid um hradasektir

og pungatakmarkanir.

Ny meeliteki og markadseftirlit

Ny meliteki er frjalst ad setja &
markad og taka { fyrstu notkun én
sampykkis eda 16ggildingu Neytendastofu
samkvemt akvedum i reglugerd nr.
465/2007, sem innleidir hér 4 landi EB
reglur sem gilda um meliteki. I
sérstokum reglugerdum um eftirlit med
notkun melitekja er svo kvedid 4 um ad
oll slik meliteki purfi pod ad
endurloggilda a tveggja til atta dra fresti
fra pvi ad pau voru tekin fyrst i notkun en
pess ad

melitekid haldi dfram ad meela rétt.

loggilding er stadfesting

Stofnunin ber i samstarfi vid 6nnur
stjornvold 4 EES-sveedinu ad skipuleggja
og taka patt { markadseftirliti med nyjum
melitekjum. Telji stjérnvald ad vafi leiki
4 pvi a0 meeliteeki uppfylli krofur pratt
fyrir

innflytjanda eda seljanda voru ad leggja

CE-merkingu ber framleidanda,

fram upplysingar um melitekid til
Neytendastofu, p.m.t.
yfirlysingu og taeknilegar upplysingar.

samraemis-

Komi upp dgreiningur vid eigendur
eda brot 4 l6gum um meliteki fer
stofnunin med dkvordunarvald i slikum
malum og beitir valdheimildum sinum ef
4 parf ad halda, s.s. sektum, innsiglun
teekja.

Eigandi eda abyrgdaradili ber abyrgd 4
ad nytt meliteki sem tekid er { fyrstu
notkun, beri rétt merki. Auk pess skulu ny
meliteeki fa sérstaka mida med drtalinu
begar fyrsta loggilding skal fara fram og
audveldar pad neytendum ad atta sig 4 ad
notkun meliteekjanna sé 16gleg.

I lj6si pess ad ekki parf lengur ad
loggilda teki a0ur en pau eru tekin til
fyrstu parf ad efla
markadseftirlit med nyjum meeliteekjum

notkunar

og vinna ad:
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e markvissum skodunum 4 peim
teekjum sem seld eru og markadssett hér
4 landi og fjolga parf med heimséknum
til birgja.

e auknu samstarfi vid tollyfirvold til
pess ad g6d yfirsyn faist  yfir
melitekjamarkadinn og tryggja barf
samstarf  vid0  onnur  melifraedileg
stjornvold og fylgjast med tilkynningum
sem Neytendastofu berast um o6logleg

meeliteki.

Eftirlit med maelitekjum i
notkun

Neytendastofa umbod il
faggiltra profunarstofa til ad annast

veitir

l16ggildingar 4 meeliteekjum.

Stofnunin faer reglulega skyrslur fra
peim sem starfa i umbodi hennar ad
loggildingu meeliteekja og bannig er fylgst
med melitekjum { notkun  vid
l6ggildingarskylda starfsemi, athugad er
hvort pau eru CE-merkt, med M-merki
og bau loggilt til ad tryggja ad meling sé
avallt rétt.

Tveir adilar hafa fengid umbod:
hf.  hefur

vinmadla,

umbod il
sjalfvirkra  og

Frumbherji
l16ggildingar
osjalfvirkra voga og meelikerfa fyrir
eldsneytisskammtara, tankbifreidar fyrir
mjolk og eldsneyti, raforkumela og

vatnsmeela.
Loggilding ehf. hefur umbod til
l6ggildingar 6sjalfvirkra voga ad 3000 kg,

sjalfvirkra voga og melikerfa

fyrir

eldsneytisskammtara og tankbifreidar.

Neytendastofa
l6ggildingar vogarldda og metrakvarda en

annast pd  sjalf
peim fekkar stodugt enda geta fyrirtaeki
nu notad i stadinn kvordud 160 og
metrakvarda skv. meliteekjatilskipun ESB
med CE-merki og M-merki.

Um eftirlitsskyld meeliteeki { notkun
gildir dkveedi 13. gr. melitekjalaga en
heimildir

samkvemt logunum na

laganna til eftirtalinna meelitaekja:

e Vatnsmelar.
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B Loggilding i gildi

M Loggilding ekki i gildi

Mynd 7. Nidurstada loggildingaeftirlits med vogum arid 2011

e Gasmelar.

¢ Raforkumeelar fyrir raunorku.

e Varmaorkumelar.

o Mzlikerfi fyrir vokva adra en vatn.

e Vogir (dsjalfvirkar og sjalfvirkar).

e Gjaldmeelar leigubifreida.

o Mzliahold fyrir lengd og rammal.

o Viddarmeelitaeki.

e Greiningarteeki fyrir atblastursloft.

e Vogarl6d.

e Meliteki fyrir loftprysting i hjél-
bordum.

Dessi akvedi melitekjalaganna hafa
verid virkjud nanar med reglugerdum um
melifreedilegt eftirlit fyrir pau meeliteki
sem  islensk  stjornvold telja ad
mikilveegast og videigandi ad fylgjast med
eins og hér skal ni gerd nanar grein fyrir.
[ vidauka A er listi um reglugerdir um

eftirlit med notkun meelitaekja.

Vogir

Vogir gegna pydingarmiklu hlutverki {
vidskiptum en einnig i stjérnsyslunni.
Verd 4 margvislegum vérum er dkvedid
eftir pyngd vid kassa eda forpokkun voru
til neytenda. Allur afli er veginn og
skradur i samreemi vid pyngd og i ymsum
tilvikum eru refsingar 4dkvednar med
hlidsjon af pyngd, t.d. i fikniefnadomum
eda vid ymis konar sektarakvardanir. bad
eru pvi veigamiklir almannahagsmunir
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sem standa ad baki reglum og eftirliti
med vogum.

A 4rinu voru 71 starfsstodvar &
hofudborgarsvedinu heimsottar par sem
skodadar voru um 500 vogir par sem
vigtun fer fram. I ljés kom ad vogir 4 19
starfsstodvum voru ekki med 16ggildingu

eda 27%, sja mynd 7.

Vogir til ad vigta matvoru

Ahersla var 16gd 4 ad skoda vogir 1
verslunum sem selja matvoru eftir vigt.
Mikilveegt er fyrir neytendur ad geta
treyst pvi a0 melingar séu réttar og
16ggilding melitekjanna i gildi. I pessu
ataki kom 11j6s ad allt of mikid skorti 4 ad
loggildingar veeru i gildi. Reyndust 13
verslanir ekki vera med loglegar vogir.
Petta astand er 6vidunandi. Efla verdur
eftirlit og herda vidurlog pannig ad unnt
verdi ad baeta astandid ad pessu leyti.

Vogir til ad vigta edalmalma

A 4rinu birtust auglysingar frdé m.a.
gullsmidum um ad peir kaupi gull af
almenningi til breedslu og endurvinnslu.
Af pvi tilefni féru fulltrdar Neytendastofu
i sérstaka skodun til ad kanna hvort
l16ggildingu voga hja gullsmidum veeri {
lagi. Af peim gullsmidum sem voru
heimséttir reyndist enginn med gilda
loggildingu 4 vogum.
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Tafla 2. Loggilding melikerfa fyrir eldsneytisskammtara, tankbifreidar og mjolk 2007-2011

MZALIKERFI 2007 2008 2009 2010 2011
Fjoldi l6ggildinga 1751  1.858 523 1.790 509
Upphafsstada:
Loggilding 1 gildi 331 1078 268 873 66
Loggilding ekki { gildi 1133 603 166 836 428
Ny teeki fa fyrstu 1ggildingu 287 177 89 81 6

Vogir skradar i gagnagrunn

I lj6s kom vid skodun & gagnagrunni
stofnunarinnar ad l6ggildingin var fallin
ur gildi hja 38 adilum. Neytendastofa
hafdi samband vid pessa adila sem
skjott  vid
stofnunarinnar.

tilmalum

brugdust

Abendingar um vogir

A 4rinu barust 22 4bendingar, par af
12 nafnlausar gegnum rafrena Neytenda-
stofu. M4 par nefna dbendingar vardandi
grun um ad ekki veeri vigtad rétt og
Ologgiltar vogir.

Fimm dabendingar barust vardandi
grun um ranga meelingu af halfu seljanda
i vidskiptum vid neytendur. Adilum voru
send bréf, par sem OGskad var eftir
urbétum og var 1 6llum tilvikum farid ad
tilmelum Neytendastofu og pvi ekki
asteeda til ad beita stjornvaldsdrreedum.
b6 fengu fimm af peim annad bréf, par
sem tilkynnt var um veentanleg vidurlog
en pa hofou prir pegar 1atid loggilda.

R L L LN
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Eldsneytisdalur, tankbifreidar og
mjolk.

Neytendastofa hefur eftirlit
melikerfum fyrir eldsneytisskammtara,
tankbifreidar og mjélk. Arid 2008 var
gerd st grundvallarbreyting ad 16ggilding

med

a eldsneytisdeelum fari fram annad hvert
ar en fram til pess var skylt ad loggilda
eldsneytisdeelur a hverju ari. Af peirri
asteedu dreifast pvi loggildingar meira en
adur, sja m.a. yfirlit & t6flu nr. 2. Tekjur
lekkudu pvi pegar
16ggildingum var feekkad.

stofnunarinnar

Stofnunin hefur fengid abendingar
um 6loggiltar eldsneytisdelur. [ 6llum
tilvikum brugdust adilar skjott vid og
deelurnar 16ggiltar. Berist dabending um
rangar melingar kannar Neytendastofa
mélid og 4 arinu 2011 reyndust engar
slikar meelingar vera rangar.

Varmaorkumezelar - drog ad
reglugerd

Gildandi reglugerd um vatnsmela
ner adeins til vatnsmela sem eru
solumeelar fyrir kalt og heitt vatn eftir
rummali. Hja Neytendastofu hefur verid i
undirbuningi reglugerd um eftirlit med
varmaorkumeelum, par sem afthent orka
er reiknud ut fra hitastigi vatnsins og
rammali. I peim tilvikum munu
neytendur greida fyrir pa varmaorku sem
peir fa athenta en ymsar dreifiveitur
stunda s6lu 4 heitu vatni med pessum

heetti.

Vinmal

Vinmdl, s.s. sjussamelar, bjorglos o.fl.
er skylt ad loggilda eda nota sérstaklega
merkt glos. Oll vinmal sem framleidd eru
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og markadssett eftir ad tilskipun nr.
2004/22/EB var sampykkt falla nt undir
akvaedi hennar en tilskipunin er innleidd

hér 4 landi med 16gum nr. 91/2006 svo og
reglugerd nr. 465/2007, um meeliteeki.
Vinmal sem etlud eru til ad meela dfenga
vokva sem seldir eru til neytenda i lausri
solu eiga ad vera i samraemi vid reglur
tilskipunarinnar. I undirbtningi er hja
Neytendastofu ny reglugerd um vinmal
enda naudsynlegt ad uppfera reglur um
solu 4 dfengum drykkjum. Pad er einnig
mikilveegt ad kynna fyrir veitingahisum
ad peim ber skylda til ad nota merkt glos
t.d. vid s6lu 4 bjor og léttvini. A naestunni
mun Neytendastofa herda eftirlit med
slikum meliteekjum enda studlar pad ad
gagnsei { vidskiptum, jafnar samkeppni
og styrkir neytendavernd.

Raforku- og heitavatnsmeelar

[ reglugerd nr. 1061/2008 um
melifraedilegt eftirlit med raforkumeelum
1062/2008 um
melifraedilegt eftirlit med vatnsmaelum er

og reglugerd nr.
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melt fyrir um logbundid eftirlit med
melitekjum hja dreifiveitum landsins.
Awtladur  heildarfjoldi  mela  hja
dreifiveitum hér 4 landi er u.p.b. 250
pasund melar. Um melitekin gilda EB
reglur sem innleiddar hafa verid hér 4
landi, sbr. reglugerd nr. 465/2007, um
innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins
og radsins nr. 2004/22/EB um meliteki.
Samkvaemt reglunum eru nu flestir nyir
melar svonefndir MID melar, sem eru
CE merktir M-merki til
stadfestingar um ad peir uppfylli krofur &

og bera

sameiginlegum EES-markadi. Pad pydir
ad taka ma melana i notkun 4n frekari
préfunar eda adkomu eftirlitsadila en
eigandi melanna parf ad setja 4 pa
islenskt vidbotamerki fyrir nyja meela.
ma pd geta ad skv. brada-
ESB  um
melitaeki er heimilt ad setja maela med
eldri heimildir 4 markad til 30. okt. 2016
en slik teki verdur hins vegar ad 16ggilda

Pess

birgdadkveedi 1 tilskipun

aour en pau eru tekin til fyrstu notkunar.
Melt er fyrir um islenska
vidbotarmerkid i reglugerd nr. 955/2006,
um loggildingartdkn og  merkingar
eftirlitsskyldra meliteekja en vidbotar-
merkid felur i sér neytendavernd en af pvi
geta neytendur fundid Gt hvenaer 4 ad
loggilda tekid i fyrsta sinn. Pess ma geta
a0 Kamstrup, sem er framleidandi
meliteekja hefur bodist til pess ad setja
merki skv. framangreindri reglugerd 4
nyja raforku- og vatnsmela sem falla
undir hinar nyju EES-reglur og keyptir
eru af islenskum dreifiveitum til
solumelinga hér 4 landi. Vidbotarmerkid
geta pd allar dreifiveitur fengid hja
Neytendastofu
meliteekin.
Dreifiveitum ber skylda til ad skoda
mela eftir 5 - 16 ar fra pvi ad peir eru
fyrst teknir { notkun, allt eftir tegund

melanna. Loggildingar 4 melum hja

sem er pa limt 4

dreifiveitum skulu annad hvort byggjast a
heildarskodun eda urtaksskodun. Med
heildarskodun er 4tt vid ad allir melar
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Tafla 3. Fjoldi endurloggildinga vatns- og raforkumela arin 2009-2011

TAKI 2009 2010 2011
Raforkumelar 1029 44.765 15.488
Heitavatnsmeelar 10.058 262 404
Kaldavatnsmelar 14 0 0

séu skodadir. Urtakskodanir eru gerdar {
samremi vid svonefnd trtaksfyrirmeeli i
reglugerdunum en pa eru valin synishorn
eftir
tolfreedilegum leidum. Til deemis ma taka
600 mela
begar 8 ar eru lidin fra framleidsluarinu

til préfunar akvednum

safn rafeindaraforkumeela.
ber ad skoda safnid og velja 32 mela i
urtak. Standist peir allir préfun feer safnid
framlengingu { naestu 8 ar, en falli tveir
meelar fellur allt safnid og ber ad taka pad
nidur innan 4rs. Falli adeins einn meelir
telst pad vafatilvik og ber pa ad taka nidur
adra 32 mela i sidara urtak til préfunar.
Falli einn melir { sidara urtakinu er

safnid endanlega fallid.

Nyir melar

Neytendastofa telur naudsynlegt ad
hafa gott yfirlit yfir nyja meela sem teknir
eru til fyrstu notkunar hér 4 landi. Par
sem ekki er lengur skylt ad loggilda
mela, sem uppfylla allar EB reglur, hja
dreifiveitum 4dur en peir eru teknir i
fyrstu notkun verdur stofnunin ad fa
reglubundio skyrslur fré dreifiveitum um
fjolda nyrra mala sem 4 ari hverju eru
settir upp og teknir i notkun. I pvi skyni
hyggst Neytendastofa byggja upp gagna-
og upplysingagrunn um meeliteekjastofn
sem er { notkun hja dreifiveitum hér a
landi og mun stofnunin vinna ad bvi
verkefni 4 neestu misserum.

Hja Neytendastofu eru fyrirliggjandi
upplysingar um hversu margir nyir
meelar hafa verid loggiltir i samreemi vid
reglur um eldri meelagerdir.

Endurloggilding mzla
Dreifiveitur geta haldid afram ad nota
melitaeki ef pau eru endurloggilt eins og
reglur Neytendastofu mela fyrir um.
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Tafla 3 synir fjolda mela sem hafa fengio
endurloggildingu i samreemi vid gildandi
reglur. Mikill fj6ldi heitavatnsmela sem
voru i notkun standast ekki artaksprof og
fa  ekki  endurloggildingu.  Pessi
nidurstada pydir ad dreifiveitur hafa purft
i rikum meli ad endurnyja ol slik
melitaeki. Pessi proun gefur tilefni til ad
kannad verdi hvers vegna ekki er unnt ad
framlengja melana med sama hetti og
4dur. Arinu 2011 voru 15488 raforku-
melar framlengdir 4 grundvelli drtaks-
préfunnar. Engir kaldavatnsmeelar voru
endurloggiltir 4 drinu.

Gjaldmeelar leigubifreidoa

[ 10. gr. laga nr. 134/2001, um
leigubifreidar er kvedid 4 um ad
Neytendastofa skuli hafa ,eftirlit med
notkun og medferd gjaldmela“. I
meliteekjalogum nr. 91/2006 er einnig
eftirlit

gjaldmela leigubifreida. Neytendastofa i

kvedid 4 um med notkun
samradi vid innanrikisraduneytid hefur
unnid drog ad reglugerd um loggildingu
gjaldmela  leigubifreida. I  6llum
nagranna rikjum okkar eru gjaldmeelar
leigubifreida 16ggiltir reglulega enda
mikilveegir hagsmunir fyrir almenning og
pjootélagid ad pad sé gert og eftirlit haft
med pessum meliteekjum.

Dess er veenst a0 ny reglugerd verdi

stadfest 4 drinu 2012.
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Mzlitaeki sem fella ma undir
eftirlit

[ melitekjalogum nr. 91/2006 eru
taldir upp 12 flokkar melitekja sem
heimilt er ad setja ndnari reglur um
eftirlit med notkun. Hér ad framan hefur
verid gerd grein fyrir peim reglugerdum
sem settar hafa verid 4 grundvelli
laganna. Pad er a4 dbyrgd hluteigandi
raduneyta ad taka akvordun um eftirlit
med notkun teekja.

Enn sem komid er hafa ekki verid
settar neinar reglur um eftirlit med
notkun meeliteekja i 4 flokkum sem taldir
eru upp {1ogunum en pad eru:

Gasmelar.

Viddarmeeliteeki.

Greiningartaeki fyrir atblastursloft.
. Meeliteeki fyrir loftprysting i
hjélb6roum.

oW

[ samremi vid hlutverk sitt mun
Neytendastofa ~ adstoda  vid
reglugerda fyrir framangreind meeliteki

gerd
6ski hluteigandi stjornvold eftir pvi.

Forpakkadar vorur

Vidskiptaheettir hafa breyst mikid og
ni er pad mun algengara ad vara sé
forpokkud en ekki vigtud ad kaupanda
vidstoddum. Neytendastofa vill pvi auka
eftirlit med forpokkudum voérum i stad
pess ad fylgjast neer eingéngu med
melitekjunum vid badarkassa eda
kjotbord verslana. I melitekjalégum nr.
91/2006 er Neytendastofu falid ad annast
eftirlit med e-merktum forpakkningum
og 1 reglugerd nr. 437/2009 er nanari
utfersla 4 leyfilegum fravikum og
eftirlitsadferdum. I
503/2005 um merkingar matveela, sem

reglugerd  nr.

heyrir undir Matvelastofnun, eru nanari
utferslur a leyfilegum fravikum & pyngd
forpakkadra matveela sem ekki eru e-
merktar. Akvedid misremi er & milli
reglu Matveelastofnunar um leyfileg
fravik fra pyngd og reglu Neytendastofu.

Af framangreindri asteedu hefur stofninn

141

pvi 6skad eftir pvi vid sjavaratvegs- og
landbtinadarradherra ad hann hlutist til
um breytingu 4 reglugerd um merkingu
matvaela pannig ad fullt samraemi naist ad
pessu leyti { reglum sem gilda um pyngd
og leyfileg fravik i forpokkudum voérum
sem framleiddar eru hér 4 landi.

Skodun 4 markadi

Til ad kanna fréavik forpakkadra vara
voru & arinu teknar 25 vorutegundir og
pyngd peirra meald og farid eftir
svokalladri  eydileggingarpréfun, — sja
437/2009.
vorutegundir voru e-merktar en tuttugu

nanar  reglugerd Fimm
voru ekki e-merktar. Nidurstadan var st
ad 9 af 25 vorutegundum féllu eda 36%.
Engin af e-merktu forpakkningunum féll
svo ad segja ma ad 9 af 20 eda 45% af
pakkningunum sem ekki voru e-merktar
hafi fallid. Vorutegundirnar féllu ymist &
pvi ad medalpyngd peirra reyndist nedan
vid  leyfilegt
pakkningar meldust undir leyfilegu
einfoldu fraviki. Athygli vakti hve litid
flokt var 4 milli pyngda ddsa tveggja

gildi eda of margar

skyrvorumerkja en annad vorumerkid féll
en hitt ekki sem bendir til Oneegrar
adgeeslu vid pokkun eftir pyngd. A0 mati
Neytendastofu ~ falla  of
vorutegundir med forpokkudum vérum

margar

og stefnt er ad pvi ad auka eftirlit.
Astedurnar fyrir vali vorutegunda til
préfunar voru m.a. breytingar 4 reglum
um verdmerkingar og einingarverd og pvi
dkvedid ad skoda nanar og vigta alegg i
forpakkningum. [ kjolfar ébendinga og
kvartana var pyngd 4 skyri konnud. Loks
i addraganda jola var valid ad kanna
pyngd 4
Kvartanir barust p6 lika um of litid magn

ymsum  bokunarvorum.
i pakkningum annarra békunarvara t.d.
siréps og smjorlikis, en ekki potti pd
asteda til adgerda

vegna pessara

vOrutegunda.

A 4rinu hafa verid unnin og kynnt
drog ad reglum um sampykktarferli
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Neytendastofu fyrir forpakkara sem taka
vilja upp e-merkingar til ad nd pannig
hédmarks nytingu 4 hrdefnum an pess ad
fravik einstakra pakkninga verdi of mikil.
Drog ad reglum um vidurkenningu a
kerfum framleidenda voru pvi birtar 4 vef
stofnunarinnar til umsagnar og bida paer
nu frekari arvinnslu og utgafu & érinu
2012.

Nyjar reglur

Innanrikisradherra gaf Gt tveer reglu-
gerdir og tveer gjaldskrar ad tillogu
Neytendastofu.

e Reglugerd nr. 1160/2011 um

melieiningar.
e Reglugerd nr. 1200/2011 um tilvisanir
til stadla og normskjala fyrir

meeliteeki.
e Auglysing nr. 1153/2011 um gjald
patttoku &
namskeidum i Reykjavik.

vegna vigtarmanna-

e Auglysing nr. 1330/2011 um gjaldskra
fyrir  kvordunarpjénustu Neytenda-
stofu.

Engar lagabreytingar voru gerdar &
arinu 2011 hlutverk
Meelifraedisvids

sem snerta

Meligrunnar og
samanburdarbunadur

[ 16gum nr. 91/2006, um melingar,
meligrunna og vigtarmenn er i 6. gr.
skyldu
Neytendastofu til ad sja um ,6flun og

laganna  kvedid 4 um
vidhald rekjanlegra meligrunna® annars
vegar vegna logbundins eftirlits og hins
vegar ,sem mikilvaegir eru til pess ad
uppfylla parfir atvinnulifsins fyrir faggilta
kvordunarpjonustu®. Meligrunna parf ad
kvarda reglulega og er pad gert erlendis
hja vidurkenndum kvordunarpjénustum
og/eda landsmelifredistofnunum en i
sumum tilvikum hja Neytendastofu sé pad
hagt. Pad verdur ad lita svo 4 ad
frumskylda Neytendastofu sé ad sja til
pess ad unnt sé ad tryggja adgang ad
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meligrunnum fyrir meliteeki sem 1og
dkveda ad skuli falla undir opinbert
eftirlit. Sja ndnar i vidauka A.

Kvardanir og malingar i
atvinnulifi

Hér 4 undan hefur verid getid um ad i
6. gr. melitekjalaga nr. 91/2006 er
Neytendastofu falid ad
atvinnulifid og veita kvordunarpjénustu

stydja  vid

eins og unnt er a4 hverjum tima. Adilar {
atvinnulifi greida fyrir kvordun meelitaekis
en 4 drinu 2011 var gjaldskrd endur-
skodud. Ljost er p6 ad margar kvardanir
meliteekja standa ekki undir sér og pvi
kann stofnunin ad purfa ad taka til
endurskodunar umfang pjoénustunnar,
p.e. hvort hagkvemt sé ad kvarda teki
hérlendis. Endurskodun 4 umfangi
kvordunarpjonustu og hvort fella eigi
nidur 6hagkveema pjoénustu er pvi brynt
verkefni hja Neytendastofu.

[ atvinnulifinu eru sifellt gerdar meiri
krofur um rekjanlegar meelingar og par af
leidandi kvardanir. Badi er pad vegna
upptoku fyrirtekja & geedakerfi og birgjar
og adrir kaupendur gera meiri krofur a
vOru og pjonustu. Petta birtist m.a. i pvi
ad af 58

kvordunarpjéonustu  arid

adilum sem  keyptu

2011 af
Neytendastofu voru 22 nyir adilar.
Kvordunarpjénustan gegnir pvi lykil-
hlutverki fyrir fjolmarga adila { atvinnulifi
ekki
sambeerilega pjonustu hér a landi. Oft er
haegt ad senda teeki til dtlanda til

kvordunar en pad tekur mun lengri tima,

enda adrir adilar sem veita

jafnvel margar vikur. Vegna efnahags-
astandsins er p6 ekki unnt ad reikna med
60ru en ad vidskiptamenn greidi
raunkostnad vid framkvemd kvordunar
haegt ad

pjénustuna. bad getur leitt til pess ad

og ekki er nidurgreida
heetta verdi ad veita kvordunarpjonustu
en i stadinn verdi adilum veitt adstod vid
ad ttvega sér kvordunarpjonustu a4 EES-
svaedinu.
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Faggild kvordunarpjonusta
Kvordunarpjénustan  vinnur  skv.
skilgreindum krofum i gedastjéornunar-
kerfi stofnunarinnar og samkvemt
krofum UKAS sem m.a. koma fram i IST
EN ISO/IEC 17025 stadlinum.

Kvordunarpjénustan er faggilt 4
vissum svidum p.e. massa og hita. Fag-
gildingin i massa tekur til kvérdunar 1
mg - 20 kg 160a i nakveemisflokki F1, 1
mg - 500 kg 160a 1 ndkvemisflokki M1,
kvordunar voga fyrir 1 mg - 10 kg med
F1 l6dasetti og kvordunar voga fyrir 1 mg
- 500 kg med M1 l6dasetti. Faggilding i
hita tekur til kvordunar glerhitamaela -38

- +240°C og rafhitamaela -80 - +550°C,.

Ofaggild kvordunarpjonusta

Samhlida faggiltum kvérdunum eru {
bodi dfaggiltar kvardanir fyrir meeliker,
rafmagnsmeela, rafvidnam, herslumela,
prystimela, rennimdl, smémela og
kraftnema. Hér er um ad rada pjonustu
sem er veitt fyrirtekjum sem ad 6drum
kosti pyrftu ad sekja hana til annarra
landa. Eins og adur var nefnt parf nu ad
kanna hvort takmarka purfi pjénustu-
frambodid t.d. hvort heetta eigi sumum
kvordunum sem vegna mikils kostnadar
hvorki geta talist
Neytendastofu né

kvordunarpjonustunnar.

hagkvemar fyrir
vidskiptamenn

Fjoldi tekja og
vottorda
500

Kvardanir

Starfsemi kvordunarpjénustu gekk vel
og fjolgadi dtgefnum vottordum ario
2011 um 20% midad vid 2010. A sidast
lidnum tiu arum hefur ordid tvoéfoldun i
fjolda teekja sem eru tekin til kvordunar
en stodugildum hefur ekki fjolgad. Aukin
sérhaefing og reynsla hefur pvi fengist a
svidi kvordunarpjénustu sem stofnunin
veitir.

A 4rinu 2011 voru kvordud 790 teeki
og gefin ut 309 vottord midad vid 667
teki og 257 vottord 4rid 2010 og er
skipting peirra eftir meelifraediflokkum
eins og sést & mynd 8. Vottord sem
byggja 4 UKAS faggildingu eru um 46%
af heildarfjolda utgefinna vottorda.

Proun kvordunarpjonustu og
aukin umsvif

Naudsynlegt er ad  gadakerfi
Neytendastofu ndi utan um alla meli-
grunna hennar. Huga verdur ad pvi préa
og vikka faggildingarsvid pjénustunnar
eftir pvi sem hagkvemt og edlilegt er
pannig ad pad ndi til kvordunar fleiri
melitakjagerda.

Mikilveegt er ad styrkja meelifraedi a
[slandi s.s. med fjolgun meligrunna og
aukinni pjoénustu vid atvinnulifid & svioi
melitekni. Petta markmid neest p6 ekki
nema pvi adeins ad auknar fjarveitingar
verdi veittar til reksturs meelifreedinnar a
[slandi.
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Fraedsla og fagmal

[ logum nr. 91/2006, um melingar,
meligrunna  og  vigtarmenn og
vidkomandi reglugerdum er ad finna
itarleg akveedi um réttindi og skyldur
vigtarmanna. Vigtarmenn gegna lykil-
hlutverki vid fiskveidistjorn og oflun
upplysinga um  veiddan afla &
[slandsmidum. Légum samkvemt ber
Neytendastofu ad halda

namskeid til 16ggildingar vigtarmanna.

reglulega

Loggildingin veitir peim rétt til ad starfa
ad vigtun sjavarafla. Brjoti beir gegn
starfsskyldum sinum getur Neytendastofa
aminnt pa eda svipt loggildingu.
Vigtarmannanamskeid voru haldin
prisvar 4 drinu i Reykjavik, { jandar, mai
og oktober og féru fram med svipudum
Auk
komu

hetti og adur. starfsmanna
Meelifraedisvids

namskeidunum  fra

kennarar ad
Fiskistofu  og
Loggildingu ehf. Réttindanamskeid til

leyfishafi saeki fyrsta namskeid eftir ad
undanpaga er veitt. Med logunum nr.
91/2006 urdu m.a. peer breytingar ad
l6ggilding vigtarmanns gildir i tiu ar {
stad fimm dra adur. Stofnunin heldur
skra yfir loggilta vigtarmenn og birtir &
vefnum.

Tvo erindi bérust fra Fiskistofu um
storf vigtarmanna. Annad snerist um brot
4 heefisreglum en hitt um ad vigtun var
ekki framkvemd 4 réttum stad. I fyrra
tilfellinu  dkvardadi Neytendastofa ad
vigtarmanninum beeri ad lata af vigtun
fyrir fyrirteekio sem hann starfadi hja en i
sidara tilfellinu var malid fellt nidur par
sem ekki var talid a0 um brot hafi verid
ad reda skv. 1ogum nr. 91/2006. Eitt
erindi barst frd logregluyfirvoldum, par
tilteknum
upplysingum um léggiltan vigtarmann

sem  6skad var eftir
vegna logreglurannsdknar. Ein undan-

paga var veitt fra heefisreglum. Sja toflu 4

loggildingar nyrra vigtarmanna eru um namskeid og dudtgefin vottord
priggia ~daga en  ndmskeid  til vigtarmanna.

endurnyjunar réttinda er einn dagur.

Eftir utgdfu laga nr. 91/2006 um Innlent samstarf

melingar, meligrunna og vigtarmenn

hoéfst utgafa skirteina fyrir bradabirgda- Fagrad atvinnulifsins og

l6ggildingu vigtarmanna.

Neytendastofu er heimilt ad veita
einstaklingi bradabirgdaloggildingu til
starfa ad loggiltri vigtun ad fenginni
umsogn hlutadeigandi stjornvalds sem er
Fiskistofa. Skilyrdin fyrir pvi eru ad
Oframkvaemanlegt sé ad fa loggiltan
vigtarmann til starfans og bryna naudsyn
beri til ad vigtun fari fram logum
sett ad

samkvemt. Pad skilyrdi er

Neytendastofu. Hlutverk fagrads er ad
veita stjornvoldum og atvinnulifi radgjof
um préun og adgerdir til ad tryggja ad
hagnytt sé alpjodlegt og innlent samstarf
sem midar ad pvi ad greida fyrir trausti og
gagnkvaemum vidurkenningum i
millirikjavioskiptum 4 svidi melinga og
melifreedi. Fagrdd veitir umsagnir um drog
ad stjornvaldsfyrirmeelum pegar pad a vid,
p.m.t. um gjaldskrar Neytendastofu.

Tafla 4. Yfirlit um ndmskeid og fjolda vottorda vigtarmanna arin 2007-2011

Loggiltir Endurloggiltir Bradabirgda-

Ar Némskeid Nemar  vigtarmenn vigtarmenn 16ggildingar*
2007 7 164 101 63 83
2008 7 149 61 88 50
2009 7 141 50 91 37
2010 7 123 62 61 26
2011 5 89 55 34 26

*Bradabirgdaloggilding fest timabundid gegn pvi ad sekja namskeid sidar
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Innanrikisradherra skipar formann en
adrir fulltraar i fagradi eru tilnefndir af
Samtokum

verslunar og  pjonustu,

Samorku, Samtokum idnadarins,
Neytendasamtékunum og einn fulltrai
sameiginlega af Landssambandi islenskra
utvegsmanna og Samtékum fiskvinnslu-
stodva. Sérfreedingar Neytendastofu a svidi
melifreedi dsamt forstjori sitja fundi
radsins.

Fiskistofa er samstarfsadili vardandi
vigtarmannandmskeid. Vakni grunur um
moguleg brot 16ggilts vigtarmanns sendir
Fiskistofa malid til Neytendastofu sem

tekur dkvordun { malinu.

Préfnefnd vigtarmanna. A grundvelli
24. gr. laga nr. 91/2006 skipar radherra
Hlutverk
nefndarinnar er ad er ad hafa umsjon

préfnefnd  vigtarmanna.
med profi til 16ggildingar vigtarmanna.
Formadur nefndarinnar er Alda Hroénn
Jéhannsdoéttir, skipud af radherra, Por J.
Gunnarsson, tilnefndur af Neytendastofu
og Gunnar Alexandersson, tilnefndur af
Fiskistofu.

Erlent samstarf

Evropskt samstarf
EURAMET
freedistofnana i Evrépu. Svidsstjori sotti

eru samtok landsmeeli-

adalfund samtakanna.

Neytendastofa ~ hefur  tengilidi 1
EURAMET-vinnuhépnum um hita, The
Technical Committee of Thermometry,
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EURAMET-vinnuhépnum um massa,
The Technical Committee of Mass and
Related Quantities (TC-M), EURAMET-
The
Technical Committee for Quality og i

vinnuhépnum um  gedamal,

Focus  Group  Facilitating  National
Metrology Infrastructure Development
undir pverfaglega vinnuhépnum The
Technical Committee for Interdisciplinary
Metrology (TC-IM).

WELMEC
logmeelifreedi i Evropu. Sérfreedingur i

eru samtokum um
l6gmeelifraedi sotti adalfundinn.
Nokkrir

meliteki eru & vegum WELMEC og

adrir  vinnuhdpar um
fylgjast starfsmenn i 16gmeelifreedi med
starfi peirra og taka patt i umredum og

atkvaedagreidslum pegar asteda er til.

Alpjodlegt samstarf
aukaadili ad OIML
alpjodasamstarfinu { logmelifredi og

Island er

hefur adgang ad vinnugdégnum 4an pess ad
vera virkur patttakandi.

Norrant samstarf

Nordjust er norrent samstarf

stjérnvalda 4 svidi logmeelifraedi.
Arsfundurinn var haldinn i Reykjavik

dagana 25.-26. 4gust en Nordurlondin

skiptast 4 ad halda fundinn.
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8. REKSTRARYFIRLIT

Heildargjold Neytendastofu voru samtals teplega 193,5 mkr. samkvemt drsreikningi
Fjarsyslunnar fyrir 4rid 2011 sja ndnar toflu nr. 4. Heildartekjur voru alls um 154,6 m. kr. Framlag
rikissjods nam 111,4 m.kr. Tekjur 4 drinu voru samtals alls um 43,2 m.kr.sja ndnar sundurlidun 1 t6flu
nr. 5. Framlag rikissjods a arinu 2011 var leekkad um 8 m.kr. fra arinu 2010 pratt fyrir rekstrarhalla.
Afleiding pessarar akvordunar er ad milli dra jokst hallinn sem nemur bpeirri fjarhed. Orsok a
hallarekstri Neytendastofu er ad 4 arinu 2009 voru mun meiri tekjur fluttar fra stofnuninni til
Mannvirkjastofnunar en sem nemur fjarhed utgjalda vegna verkefna sem ekki voru flutt fra
Neytendastofu 4n pess ad framlag rikissjdds veeri haekkad til ad meeta tekjutapinu.

Tafla 4. Skipting gjalda 4 arinu 2011

Gjold 2011 2010
Laun og launatengd gjold 132.206.183 127.079.710
Ferdir, akstur, fundir, namskeid 6.877.538 8.277.239
Rekstrarvorur 3.773.372 4.346.556
Adkeypt pjonusta, postur, simi 15.415.841 16.407.678
Hudsnaedi og raesting 33.762.024 34.747.125
Brennsluefni og oliur 30.769 9.518
Eignakaup, vextir tilfaerslur 1.392.046 4.690.251
Samtals rekstur 193.457.773 195.558.077
Tafla 5. Sundurlidun a tekjum Neytendastofu
Tekjur 2011 2010
Markadar tekjur 18.426.994 21.034.483
Sértekjur 16.598.180 18.061.633
Adrar rekstrartekjur 8.219.612 6.719.858
Framlag rikissjé0s 111.400.000 119.400.000
Samtals tekjur 154.644.786 165.215.974
Rekstrarhalli samtals -38.812.987 -30.342.103
Markadar tekjur
Sértekjur
10,7% Adrar
rekstrartekjur

Framlag rikissjods
72,0%
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9. AKVARDANIR

Hér 4 eftir eru reifadar dkvardanir Neytendastofu fra drinu 2011 sem birtar hafa verid 4
heimasidu stofnunarinnar.

Vidskiptahettir Landsbankans vid s6lu 4 vidbotarlifeyrissparnadi

Akvérdun nr. 1/2011

Efni mals: Villandi auglysing
Allianz Island kvartadi yfir vidskiptahattum Landsbankans vid sélu 4 vidbétarlifeyrissparnadi.
Kvortunin snéri ad pvi ad notast veeri vid urelt utreikniforrit fra Allianz til pess ad kynna hver
kostnadurinn veri vid pjénustu Allianz samanborid vid pjénustu bankans. Auk pess hafi bankinn sent
ut greinargerd sem radgjafafyrirteeki hati unnid fyrir Kaupping og fjalladi um 4galla 4 kynningarefni
Allianz. Kynningarefninu hafi hins vegar verid breytt og pvi attu athugasemdirnar, sem fram keemu {
greinargerdinni, ekki lengur vid.
Neytendastofa taldi auglysingarnar villandi par sem bankanum beri ad ganga ur skugga um ad
utreikningar & sparnadi Allianz veeru réttir adur en peir voru sendir ut. A0 sama skapi hefdi bankinn 4tt
ad kynna sér efni greinargerdarinnar m.t.t. kynningarefnis Allianz. Tilgangurinn med pvi ad senda
greinargerdina geeti ekki verid annar en si ad kasta ryrd 4 Allianz og pvi veeri dsanngjarnt gagnvart
Allianz ad senda hana 1t, par sem upplysingarnar voru ekki videigandi lengur.

Vidskiptahettir Arion Banka vid solu 4 vidbotarlifeyrissparnadi

Akvérdun nr. 2/2011

Efni mals: Villandi auglysing
Allianz Tsland kvartadi yfir vidskiptahdttum Arion banka vid sélu 4 vidbétarlifeyrissparnadi.
Kvortunin snéri ad pvi ad notast veeri vid urelt utreikniforrit fra Allianz til pess ad kynna hver
kostnadurinn veri vid pjénustu Allianz samanborid vid pjénustu bankans. Auk pess hafi bankinn sent
ut greinargerd sem radgjafafyrirteeki hati unnid fyrir Kaupping og fjalladi um 4galla 4 kynningarefni
Allianz. Kynningarefninu hafi hins vegar verid breytt og pvi attu athugasemdirnar, sem fram keemu {
greinargerdinni, ekki lengur vid.
Neytendastofa taldi auglysingarnar villandi par sem bankanum beeri ad ganga tr skugga um ad
utreikningar 4 sparnadi Allianz veeru réttir adur en peir voru sendir ut. A0 sama skapi hefdi bankinn att
ad kynna sér efni greinargerdarinnar m.t.t. kynningarefnis Allianz. Tilgangurinn med pvi ad senda
greinargerdina geeti ekki verid annar en si ad kasta ryrd 4 Allianz og pvi veeri dsanngjarnt gagnvart
Allianz ad senda hana 1t, par sem upplysingarnar voru ekki videigandi lengur.

Heitid Smarter

Akvérdun nr. 3/2011

Efni mals: Brot 4 dkvordun - dagsekt
Neytendastofa bannadi Sohosél notkun 4 heitinu Smarter med akvoérdun nr. 51/2010.
Sohosdl for ekki ad akvordun Neytendastofu og pvi lagdi stofnunin dagsektir 4 Sohosdl ad fjarhaed kr.
50.000 & dag ad fjértan dogum lidnum par til farid yrdi ad dkvordun stofnunarinnar. Sohosdl heetti
notkun heitisins og pvi kom ekki til alagningar dagsekta.
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Notkun fyrrum starfsmanns 4 atvinnuleyndarmalum Sportis

Akvordun nr. 4/2011

Efni mals: Atvinnuleyndarmal
Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad fyrrverandi starfsmadur Sportis hafi brotid gegn dkveedum
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med pvi ad hagnyta sér atvinnuleyndarmal
Sportis pegar hann heetti storfum hja fyrirteekinu.
Sportis kvartadi yfir pvi ad starfsmadurinn hafi med ymsum heetti nytt sér upplysingar um
vidskiptamenn félagsins og vaentanleg verkefni. Hann hafi auk pess haldid upplysingum um pantanir fra
félaginu i peim tilgangi ad sinna peim sjalfur. P4 var kvartad yfir pvi ad starfsmadurinn hafi éfreegt
félagid gagnvart erlendum birgjum bess.
Stofnunin taldi starfsmanninn ekki hafa brotid gegn akveedum laganna med samskiptum sinum vid
erlenda birgja félagins. Hins vegar hafi hann hagnytt sér upplysingar sem hann 606ladist i starfi sinum hja
Sportis og leynd eetti ad fara um.

Vefsidurnar treyjur.com og gjafir.com

Akvérdun nr. 5/2011

Efni mals: Rafreen vidskipti - dagsektir
Neytendastofa gerir athugasemdir vid rekstraadili vefsidnanna treyjur.com og gjafir.com par sem
upplysingar um seljanda vantadi 4 sidurnar. Med akvorduninni var rekstraradilanum veittur frestur { sjé
daga til ad koma vefsidunum i rétt horf ad vidlégdum dagsektum.

Auglysingar Taco Bell med yfirskriftinni Burt med braudid

Akvordun nr. 6/2011

Efni mals: Villandi auglysingar
Islensk-ameriska kvartadi yfir auglysingum Taco Bell med yfirskriftinni ,,Burt med braudid“ par sem
peer veeru ésanngjarnar gagnvart keppinautum Taco Bell og annarra sem hafa hagsmuni af sélu eda
framleidslu brauds. P4 veeru peer villandi gagnvart neytendum par sem braudmagn i réttum Taco Bell
hafi ekki breyst.
Neytendastofa komst ad peirri nidurstédu ad yfirskrift auglysinganna hefdi enga tengingu vid efni peirra
par sem peir réttir sem auglystir voru midist vid ad osti og sésu sé skipt at fyrir Fiesta salsa. Fullyrdingin
veeri pvi Osanngjorn gagnvart neytendum og keppinautum Taco Bell enda veri skirskotad til
6viokomandi mala. Auk pess veeri neytendum talin trt um ad braudmagn réttanna hafi minnkad pegar
svo veeri ekki og pvi veeri auglysingin villandi gagnvart neytendum og peim veittar rangar upplysingar
um helstu einkenni vorunnar. P4 taldi Neytendastofa auglysingarnar dsanngjarnar gagnvart
keppinautum par sem gefid veeri i skyn ad braud veeri almennt ohollt pratt fyrir radleggingar t.d.
Landleeknis og Lydheilsustodvar um ad dagleg neysla gréfs brauds sé holl.

Afturkollun kveikjara med 6hefdbundid utlit

Akvérdun nr. 7/2011

Efni mals: Markadseftirlit
Neytendastofa fékk dbendingu um s6lu a4 kveikjurum med Ohefdbundid utlit i verslun 4 vegum
fyrirtaekisins Grisinn ehf. Markadssetning, sala og dreifing a4 slikum kveikjurum og kveikjurum an
barnalaesinga er bonnud 4 Evropska efnahagssveedinu vegna slysahaettu par sem bérn sekja frekar i slika
kveikjara grunlaus um pa heettu er af peim stafar. Kveikjararnir sem voru { liki gaskats, gallabuxna,
slokkviteekis og skruaflykils voru pvi afturkalladir og peim fargad i kjolfarid.

Hagnyting PimaCare & atvinnuleyndarmali
Akvérdun nr. 8/2011
Efni mals: Atvinnuleyndarmal
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Grimur Laxdal kvartadi til Neytendastofu yfir meintu tranadarbroti Sigridar Porsteinsdéttur og
PrimaCare ehf. vegna hagnytingar & vidskiptadeetlun sem samin hafdi veri® um stofnsetningu
einkarekins sjakrahtss sem sérheefir sig i lidskiptaadgerdum.

Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad Sigridur Porsteinsdéttir og PrimaCare ehf. hafi ekki brotid
gegn dkveedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I nidurstédu Neytendastofu
kemur fram ad kvartandi hafi ekki synt fram 4 a0 vidskiptadeetlun su er 16gd var fram i malinu hafi verid
hagnytt af Sigridi og/eda PrimaCare ehf. Vard pad pvi nidurstada Neytendastofu ad ekki veeri astaeda til
adgerda af halfu stofnunarinnar i malinu.

Auglysingar Rimgo6ds med fullyrdingu um islenska framleidslu

Akvordun nr. 9/2011

Efni méls: Osannar fullyrdingar
Lystadun Marco kvartadi til Neytendastofu yfir fullyrdingum sem fram komu i auglysingum Rumgo6ds
ehf. Kvartad var yfir pvi ad visvitandi veeri farid med rangt mél og fullyrt ad Ramgott veeri eini
framleidandi landsins 4 sveedaskiptum heilsudynum og eini framleidandi landsins sem sérsmidi

heilsuram.

Neytendastofa taldi ad af gognum malsins yrdi ekki annad radid en ad badi Rumgott og Lystadin
Marco og jafnvel fleiri adilar, ynnu ad framleidslu dyna sem eru med mismunandi stifleika.
Neytendastofa taldi Ramgott ekki feera fullneegjandi sénnur 4 ad framleidsla peirra veeri islensk en ekki
framleidsla Lystadins Marco. Birting fullyrdinganna var pvi bonnud.

Auglysingar Nova um 0 kr. Nova i Nova

Akvérdun nr. 10/2011

Efni mals: Brot 4 4kvordun - sekt
Neytendastofa bannadi Nova, i névember 2009, ad birta auglysingar med fullyrdingunni 0 kr. Nova i
Nova an pess a0 tilgreina manadargjald pjéonustunnar ef auglysingin geeti att vio um d4skriftarpjonustu
fyrirteekisins.

Nova fér ekki ad banninu og pvi lagdi Neytendastofa 500.000 kr. stjérnvaldssekt 4 Nova.

Auglysingar Mjolkursams6lunnar 4 Hledslu

Akvérdun nr. 11/2011

Efni méls: Osannar fullyrdingar
Vifilfell kvartadi til Neytendastofu yfir auglysingum og upplysingum 4 umbddum 4 préteindrykknum
Hledslu.
Kvértun snéri i fyrsta lagi ad upplysingum 4 umbadum Hledslu. Pessum hluta kvértunarinnar var visad
fra medferd Neytendastofu par sem neringar- og heilsufullyrdingar matveela falla undir reglugerd
406/2010 sem er undir eftirliti Matveelastofnunar.
[ 6dru lagi snéri kvortunin ad fullyrdingunni ,,Vinselasti préteindrykkur landsins® i auglysingum MS.
Neytendastofa taldi MS ekki hafa sannad fullyrdinguna med fullnegjandi heetti par sem
markadshlutdeild Hledslu var bara meiri en markadshlutdeild Hamarks 4 hluta timabilsins. Auk pess
var mismunur i markadshlutdeild var svo litill ad Neytendastofa taldi pad ekki geta stadid til sonnur 4
fullyrdingu um vinseeldir.

Auglysingar um lestima og dreifingu Fréttabladsins og Morgunbladsins

Akvordun nr. 12/2011

Efni mals: Villandi auglysingar
365 midlar kvortudu yfir auglysingum Morgunbladsins par sem borinn var saman lestimi og dreifing 4
Morgunbladinu og Fréttabladinu.
Neytendastofa komst ad peirri nidurst6du ad Morgunbladid hafi brotid gegn logum nr. 57/2005 med pvi
i fyrsta lagi ad fullyrda ad Fréttabladinu sé adeins dreift inn 4 heimili 4 hluta hofudborgarsveedisins og 4
Akureyri. I 63ru lagi med pvi ad fullyrda ad félk verji stuttum tima { ad lesa Fréttabladid, en mun lengri
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tima { ad lesa Morgunbladid. I pridja lagi med bvi ad bera saman heildarlestrartima sex télublada
Fréttabladsins og sjo t6lublada Morgunbladsins. P4 taldi Neytendastofa, i fjérda lagi, a8 Morgunbladid
hafa brotid gegn 16gunum med villandi framsetningu & hradabreytingum i sjénvarpsauglysingum sem
@tlad var ad syna mun a heildarlestima Fréttabladsins og Morgunbladsins.

Samanburour 4 viobotarlifeyrissparnadi Allianz og Bayern

Akvérdun nr. 13/2011

Efni mals: Villandi auglysingar
Sparnadur kvartadi til Neytendastofu yfir samanburdi Allianz 4 kostnadi og davinningi af
vidbétarlifeyrissparnadi Allianz og Sparnadar.
Neytendastofa féllst a0 morgu leyti 4 athugasemdir Sparnadar og taldi upplysingar med samanburdinum
villandi fyrir neytendur pvi ekki var gerd sérstaklega grein fyrir pvi ad hrun islensku krénunnar 4rio
2008 hafi ahrif 4 deetlun avoxtunar i framtidinni. Stofnunin taldi samanburdinn einnig ésanngjarnan
gagnvart Sparnadi af pvi ad ekki var gerd grein fyrir kostnadarforsendum samhlida avoxtunarforsendum
og i utreikningunum var lokaardur Allianz hafdur med en ekki lokaardur Sparnadar. P4 taldi
Neytendastofa pad baedi villandi gagnvart neytendum og 6sanngjarnt gagnvart keppinautum ad avoxtun
veeri reiknud 4 sparnadinn adur en kostnadur hafdi verid dreginn frd og ad utreikningar fyrir
umsyslukostnad Allianz veeru ekki i samreemi vid skilmala pjonustunnar.

Vorumerkin Unidrain og Evidrain

Akvérdun nr. 14/2011

Efni mals: Vorumerki
Neytendastofa bannadi Mdrbudinni notkun & myndmerkinu EVIDRAIN par sem stofnunin taldi mjog
mikla ruglingsheetti milli pess og myndmerkisins UNIDRAIN.

Voérumerkid PACE

Akv6rdun nr. 15/2011

Efni mals: Vorumerki
Neytendastofa taldi ekki astzdu til ad adhafast i mali vegna notkunar & vérumerkinu PACE.
Einkaréttarlegur samningur milli framleidanda og einkasoluadila keemi ekki { veg fyrir annar adili
utvegadi sér vorur fra Pace og seldi i samkeppni vi0 einkaséluadilann. Pvi veeri honum heimilt ad nota
vorumerkid i tengslum vid s6lu 4 vorunum.

Skraning Glerja og lasa 4 Iéninu glermenn.is

Akv6rdun nr. 16/2011

Efni mals: Lénnafn
Neytendastofa bannadi Gleri og lasum notkun lénsins glermenn.is par sem stofnunin taldi notkunina
brjota gegn rétti Glermanna til vorumerkisins. I dkvérduninni var um pad fjallad ad pratt fyrir ad ordid
glermenn veeri samsett Gr tveimur algengur ordum veeri ordid samsett ad mati stofnunarinnar hvorki
almennt ord né lysandi fyrir glerisetningu.

Afskraning lénanna logsatt.is og logsatt.is

Akvérdun nr. 17/2011

Efni mals: Brot 4 akvordun - dagsekt
Neytendastofa bannadi Karli Jonssyni notkun 4 lénunum logsatt.is og l6gsatt.is og var st akvoérdun
stadfest af afryjunarnefnd neytendamdla.

Karl fér ekki ad akvorduninni og pvi tok Neytendastofa akvordun um ad leggja 4 hann dagsektir ad
fjarhaed 50.000 kr. & dag par til farid yroi ad akvorduninni.
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Verdmerkingar Amadeus harsnyrtistofu

Akvérdun nr. 18/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Me0 4kvorduninni var Amadeus harsnyrtistofa sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um
a0 beeta verOmerkingar. Hargreidslustofum ber skylda til ad hafa verdlista med o6llum helstu
pjénustulidum synilegan auk pess ad verdmerkja allar soluvérur. Hargreidslustofunni var gefinn kostur
4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun fér ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16g0 a
hana sekt ad fjarhaed 100.000 kr.

Verdmerkingar Salon VEH Rekstrarfélags

Akvérdun nr. 19/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med 4kvorduninni var Salon VEH Rekstrarfélag sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu
um ad beaeta verdmerkingar. HargreiOslustofum ber skylda til ad hafa verdlista med ollum helstu
pjénustulidum synilegan. Hargreidslustofunni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag
en par sem huan for ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Verdmerkingar Team harstidios

Akvérdun nr. 20/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Tim, rekstraradili Team harstudids, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum
Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar. Hargreidslustofum ber skylda til ad hafa verdlista med 6llum
helstu pjéonustulidum synilegan auk pess ad verdmerkja allar s6luvérur. Hargreidslustofunni var gefinn
kostur & ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hdn fér ekki ad tilmeelum Neytendastofu var
16g0 4 hana sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar Caritu snyrtingar

Akvérdun nr. 21/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med ékvorduninni var MLE, rekstraradili Caritu snyrtingar, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum
Neytendastofu um ad baeta verdmerkingar. Hargreidslustofum ber skylda til ad hafa verdlista med 6llum
helstu pjénustulidum synilegan auk pess ad verdmerkja allar s6luvérur. Hargreidslustofunni var gefinn
kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun fér ekki ad tilmeselum Neytendastofu var
16g0 4 hana sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar Prima Donna hargreidslustofu

Akvérdun nr. 22/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med 4kvorduninni var Prima Donna hargreidslustofa sektud fyrir ad fara ekki ad tilmeelum
Neytendastofu um ad baeta verdmerkingar. Hargreidslustofum ber skylda til ad hafa verdlista med 6llum
helstu pjénustulidum synilegan auk pess ad verdmerkja allar soluvérur. Hargreidslustofunni var gefinn
kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun fér ekki ad tilmeselum Neytendastofu var
16g0 4 hana sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Fullyrdingar Callit.is

Akv6rdun nr. 23/2011

Efni mals: Brot 4 dkvordun - dagsekt
Neytendastofa bannadi Hringdu ehf. ad notast vid fullyrdinguna ,, The cheapest way to call global® {
auglysingum og kynningarefni fyrir Callit.is. Fyrirteekid f6r ekki ad banninu og pvi tok Neytendastofa
akvoroun um ad leggja sektir a fyrirteekid ad fjarhaed 50.000 kr. 4 dag par til farid yrdi ad akvorduninni.
Ekki kom til dlagningar dagsektanna.
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Verdmerkingar N1

Akvérdun nr. 24/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var N1 hf. sektad fyrir ad fara ekki ad tilmalum Neytendastofu um ad beeta
verdmerkingar i fjorum verslunum. Sérvéruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar s6luvérur. N1
var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum i lag en par sem ekki var farid ad tilmeelum Neytendastofu
var 16g0 a N1 sekt ad fjarheed 200.000 kr.

Verdmerkingar Skeljungs

Akvérdun nr. 25/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Skeljungur hf. sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad bata
verOmerkingar { einni verslunum. Sérvoruverslunum ber skylda til ad veromerkja allar soluvorur.
Skeljungi var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum i lag en par sem ekki var farid ad tilmeelum
Neytendastofu var 16gd 4 Skeljung sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Greidsludreifing kreditkortaskulda hja Kreditkorti

Akvérdun nr. 26/2011

Efni mals: Neytendalan
Neytendastofa tok ad eigin frumkvaedi til medferdar mal vegna upplysinga sem fram eiga ad koma vid
greidsludreifingu kreditkortaskulda hja Kreditkorti.

Neytendastofa komst ad peirri nidurstdu ad Kreditkort bryti beedi gegn dkvaedum laga um neytendalan
og laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med greidsludreifingunni. Neytendastofa
gerir ekki athugasemdir vid ad neytendum sé bodid upp & pessa leid en stofnunin telur
greiosludreifinguna vera neytendalan sem gera verdur sjalfsteedan skriflegan samning um par sem fram
koma allar peer upplysingar sem lanveitandi 4 ad veita skv. légum um neytendalan.

Vérumerkid HOBBYHUSIDP og 1énid hobbyhusid.is

Akv6rdun nr. 27/2011

Efni mals: Vorumerki og 1énnafn
Eigandi alpjodlega vorumerkisings HOBBY kvartadi til Neytendastofu yfir skrdningu og notkun a
vérumerkinu HOBBYHUSID og léninu hobbyhusid.is.

Vid medferd malsins var 61l notkun lénsins hobbyhusid.is heett og 1énid tekid af skrd svo Neytendastofa
taldi ekki 4steedu til ad taka pad til frekari skodunar. ba taldi Neytendastofa ekki 4steedu til ad banna
vorumerkid HOBBYHUSID par sem ekki veri heetta 4 ad neytendur rugludust 4 vérumerkjunum.

Skraningarferli og skilmalar Ténlist.is

Akv6rdun nr. 28/2011

Efni mals: Skilmalar
Neytendastofa tok til skodunar skilméla og skraningarferli 4 vefsidunni Tonlist.is i tilefni fjolda
dbendinga og fyrirspurna fra neytendum. Abendingarnar snéru fyrst og fremst ad pvi ad neytendur voru
osattir vid ad segja pyrfti upp dskrift ad vefnum pegar sjo daga prufuaskrift lauk. Margir neytendur
attudu sig ekki 4 pvi og hofou jafnvel greitt dafvitandi fyrir askrift ad pjonustunni i nokkurn tima.

[ akvorduninni er um pad fjallad ad Neytendastofa geri ekki athugasemd vid pad ad samid sé um ad
samningurinn endurnyist og pvi purfi ad segja honum upp. Hins vegar lagdi stofnunin dkvednar krofur
4 Tonlist.is til pess ad greina neytendum fra pessu akveedi skilmalanna med skyrari heetti.
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Vidskiptahettir Gildis lifeyrissj6ds vid lanveitingu

Akvérdun nr. 29/2011

Efni mals: Neytendalan
Neytendastofu barst erindi vegna vidskiptahatta Gildis lifeyrissjods vid lanveitingu. Erindid var tvipeett
par sem annars vegar var kvartad yfir pvi ad skv. skilmalum lansins skyldu afborganir pess tengdar
visitolu neysluverds en i framkveemd hafi pad verid tengt visitdlu neysluverds til verdtryggingar. Hins
vegar var kvartad yfir pvi ad lanveitandi hafi ekki kynnt lantaka fra pvi ad med pvi ad taka lanio pann 27.
mai i stad 1. juni myndi endurgreidsla lansins haekka um tepar 700.000 kr. vegna haekkunar 4 visitolu.
Neytendastofa taldi ekki asteedu til ad gera athugsemdir vid visitélutengingu lansins enda kemur skyrt
fram i 16gum ad pegar afborganir lana eru tengdar visitolu neysluverds skuli notast vid visitdluna
tveimur manudum sidar. A vefsidu Hagstofu Islands er visitala neysluverds sett upp badi med
hefdbundnum hetti og med tveggja manada seinkun undir heitinu visitala neysluverds til
verdtryggingar. Vid verdtryggingu lana er pvi rétt ad notast vid pa visitolu sem a vef Hagstofunnar er
nefnt visitala neysluverds til verdtryggingar.
Vegna sidari kvortunarinnar taldi Neytendastofa Gildi hafa brotid gegn 16gum um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu med pvi ad gera lantakanum ekki grein fyrir verdandi heekkun.
Eins og atvikum var hattad { malinu taldi Neytendastofa ad Gildi hafi verid 1jést, eda matt vera pad ljost,
a0 veruleg hakkun yrdi 4 endurgreidslu lansins veeri pad tekid i lok maimanadar i stad byrjun
junimanadar. Gildi hafi pvi borid ad leidbeina lantaka um afleidingar pess ad taka lanid 4 peim tima sem
pad var gert.

Verdmerkingar i verslununum Steinar Waage Kringlunni og Smaralind

Akvérdun nr. 30/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med ékvorduninni var S4S ehf., rekstraradili Steinars Waage, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum
Neytendastofu um ad beeta verdomerkingar verslananna. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja
allar s6luvorur. Verslununum var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum i lag en par sem peer fér ekki
ad tilmeelum Neytendastofu var 16gd 4 S4S sekt ad fjarheed 100.000 kr.

Verdmerkingar i verslun og syningarglugga Lyfja og heilsu i Kringlunni

Akvérdun nr. 31/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Lyf og heilsa sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad beeta
verdmerkingar verslunarinnar. Sérvéruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar s6luvérur, p.m.t. i
syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun
for ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarheed 100.000 kr.

Verdmerkingar i verslunum og syningargluggum Make up store i Kringlunni og Smaralind

Akvérdun nr. 32/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Proma ehf., rekstraradili Make up store, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum
Neytendastofu um ad beeta verdomerkingar verslananna. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja
allar s6luvorur, p.m.t. i syningarglugga. Verslununum var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum
sinum i lag en par sem peer for ekki ad tilmelum Neytendastofu var 16gd 4 Proma sekt ad fjarhed
200.000 kr.

Verdmerkingar i syningarglugga All saints

Akvérdun nr. 33/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var S6lhofn ehf., rekstraadili All saints, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmelum
Neytendastofu um ad beaeta verdmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad
verOmerkja allar soluvérur, p.m.t. i syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma
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verdmerkingum sinum { lag en par sem hun fér ekki ad tilmalum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad
fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar i syningarglugga Englabarna

Akvérdun nr. 34/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Fot ehf.,, rekstraadili Englabarna, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum
Neytendastofu um ad baeta verdmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad
verOmerkja allar soluvoérur, p.m.t. i syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma
verdmerkingum sinum i lag en par sem htin fér ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad
fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar i verslun og syningarglugga Skéarans i Kringlunni

Akvérdun nr. 35/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Skéarinn i Kringlunni sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um
ad beeta verOmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar s6luvorur,
p.m.t. i syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem
htin f6r ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad fjarhaed 100.000 kr.

Verdmerkingar i syningarglugga Sptnik

Akvérdun nr. 37/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med 4kvérduninni var Gloss ehf., rekstraadili Sputnik, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum
Neytendastofu um ad baeta verdmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad
veromerkja allar s6luvérur, p.m.t. { syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma
verdmerkingum sinum i lag en par sem htn fér ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad
fjarheaed 50.000 kr.

Vermerkingar i verslunum og syningargluggum GS Skér og Kultur Menn

Akvérdun nr. 38/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var NTC hf,, rekstraradili GS Skér og Kultur Menn, sektad fyrir ad fara ekki ad
tilmeelum Neytendastofu um ad beeta veromerkingar verslananna. Sérvéruverslunum ber skylda til ad
verOmerkja allar soluvérur, p.m.t. i syningarglugga. Verslununum var gefinn kostur 4 ad koma
verOmerkingum 1 lag en par sem ekki var farid ad tilmeelum Neytendastofu var 16g0 stjérnvaldssekt 4
NTC ad fjarhzed 200.000 kr.

Verdmerkingar i verslun Cosmo

Akvérdun nr. 39/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Cosmo sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad beeta
verOmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar soluvorur.
Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hin fér ekki ad
tilmeelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarhaed 50.000 kr.
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Verdmerkingar Kompanisins

Akvérdun nr. 40/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Kompaniid sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad baeta
verdmerkingar verslunarinnar. Hargreidslustofum ber skylda til ad hafa verdlista med 6llum helstu
pjénustulidum synilegan auk pess ad verdmerkja allar séluvorur. Hargreidslustofunni var gefinn kostur
4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun fér ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16gd 4
hana sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar Snyrtistofunnar Agastu

Akvérdun nr. 41/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Snyrtistofa Agustu sektud fyrir ad fara ekki ad tilmelum Neytendastofu um ad
beeta verdmerkingar verslunarinnar. Snyrtistofum ber skylda til ad hafa verdlista med 6llum helstu
pjénustulidum synilegan auk pess ad verdmerkja allar s6luvérur. Snyrtistofunni var gefinn kostur 4 ad
koma verdmerkingum sinum i lag en par sem huin fér ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16gd 4 hana
sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar i syningarglugga Métor

Akvérdun nr. 42/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Moétor sektad fyrir ad fara ekki ad tilmelum Neytendastofu um ad beeta
verdmerkingar verslunarinnar. Sérvéruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar séluvérur, p.m.t. i
syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun
tor ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Verdmerkingar i versluninni Noland

Akvérdun nr. 43/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med dakvorduninni var Skéver ehf., rekstraadili Noland, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmelum
Neytendastofu um ad bata verdmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad
verdmerkja allar s6luvorur. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum 1 lag en par
sem hun f6r ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Verdmerkingar i syningarglugga Vero Moda

Akvordun nr. 44/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvérduninni var VM ehf,, rekstraadili Vero Moda, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum
Neytendastofu um ad baeta verdmerkingar verslunarinnar. Sérvéruverslunum ber skylda til ad
verOmerkja allar soluvorur, p.m.t. { syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma
verdmerkingum sinum i lag en par sem htn fér ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad
fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar Circus Circus hargreidslustofu

Akvordun nr. 45/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Harvorur, rekstraradili Circus Circus hargreidslustofu, sektad fyrir ad fara ekki
ad tilmeelum Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar verslunarinnar. Hargreidslustofum ber skylda
til ad hafa verdlista med 6llum helstu pjénustulidum synilegan auk pess ad verdmerkja allar soluvorur.
Hargreidslustofunni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun fér ekki
ad tilmeelum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad fjarhaed 50.000 kr.
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Auglysingar Husasmidjunnar um Tax Free afslatt

Akvérdun nr. 46/2011

Efni mals: Villandi auglysingar
Byko kvartadi til Neytendastofu yfir Tax Free auglysingum Husasmidjunnar. Athugasemdir Byko voru
nokkrar og toldu peir auglysingar m.a. vera villandi par sem engin afslattar présenta kom fram i
auglysingunum og ad i sumum tilvikum veru auglysingarnar settar fram med peim heetti ad gefid veeri
skyn ad vara veri seld an virdisaukaskatts.
Neytendastofa féllst 4 peer athugasemdir Byko ad Husasmidjunni beeri ad gefa upp prosentu afslattar
baedi i auglysingum og & solustad. I nokkrum auglysingum Hutisasmidjunnar var kynnt ad veittur veri
Tax Free afslattur af 6llum vérum { verslun prétt fyrir ad gosdrykkir og seelgeeti veeri ekki selt med
afsleetti. Neytendastofa taldi Husasmidjuna purfa ad greina fra pvi i auglysingum og 4 sblustad veeru
einhverjar vorur undanpegnar afsleetti. Neytendastofa féllst aftur 4 moéti ekki 4 pad med Byko ad pad
veeri villandi og dsanngjarnt gagnvart neytendum ad geta pess ekki ad virdisaukaskatti veeri skilad til
rikissj60s og ad afslatturinn sé 4 kostnad Hasasmidjunnar.

Auglysingar Hagkaups um Tax Free afslatt

Akvérdun nr. 47/2011

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofa tok ad eigin frumkveaedi til skodunar Tax Free auglysingar Hagkaups eftir 4bendingum fra
neytendum. I auglysingunum var einungis tilgreint ad vorur veeru seldar Tax Free og urdu margir
neytendur 6sattir vid ad fa einungis 20,32% afslatt pvi peir t6ldu sig eiga rétt 4 25,5% afsleetti.
[ &kvérduninni er um pad fjallad ad vegna beirrar afdrattarlausu og skyru skyldu til ad tilgreina
présentuhlutfall afsléttar telji Neytendastofa naudsynlegt ad pess sé getid beedi 4 solustad og i
auglysingum fyrir Tax Free ad afslatturinn nemi 20,32%. Neytendastofa gerdi aftur & moti ekki
athugasemdir vid notkun hugtaksins Tax Free.

Heitio Bakkaflot i simaskra ja.is

Akvordun nr. 48/2011

Efni mals: Firmaheiti
Ferdapjonustan Bakkaflot kvartadi til Neytendastofu vegna tengingar Arctic Rafting vid ordid Bakkaflot
i simaskrd ja.is.
Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad skraning Arctic Rafting 4 heitinu Bakkafl6t sem kennileiti
simaskranni ja.is skapi verulega ruglingsheettu milli fyrirteekjanna. Bakkaflot sé heiti 4 16gbyli par sem
Fer@apjénustan Bakkaflt hafi starfsemi sina og peetti Neytendastofu 6edlilegt ad Arctic Rafting, sem
hafi adsetur annars stadar kenndi sig vid 16gbyli pad sem keppinautur hafi adsetur. bvi var Arctic
Rafting gert ad afskra heitid Bakkaflot sem leitarord r simaskranni ja.is.

Heitio Platon og 1énid platon.is

Akv6rdun nr. 49/2011

Efni mals: Heiti og 1énnafn
Neytendastofa bannadi Upplysingastyringu ad audkenna fyrirteeki sitt med heitinu Platon par sem
notkun 4 heitinu og léninu veeri til pess fallid ad valda ruglingi milli Upplysingastyringar og Platons.
Neytendastofa taldi Platon eiga betri rétt til heitisins par sem Platon hefdi notad pad lengur til ad
audkenna fyrirteekid.

Firmaheiti Gistihas Keflavikur

Akvérdun nr. 50/211

Efni mals: Firmaheiti
Gistiheimili Keflavikur kvartadi til Neytendastofu yfir notkun Gistihtss Keflavikur 4 firmaheitinu par
sem heetta veeri 4 ruglingi auk pess sem nafnid veeri villandi par sem Gistihusid veeri stadsett ad Asbra.
Neytendastofa taldi nafnid Gistiheimili Keflavikur svo almennt ad fyrirtaekio geeti ekki notid einkaréttar
4 heitinu. Einnig taldi stofnunin ekki dsteedu til adgerda i malinu vegna stadsetningar fyrirteekisins. Var
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til pess litid ad Asbru veeri skammt frd Keflavik og ad sveedid hafi 4vallt verid kennt vid Keflavik. P4 hafi
fyrirteekid upphaflega verid stadsett i Keflavik en hafi sidar fert at kviarnar ad Asbru.

Verdmerkingar i Utivist og sport

Akvordun nr. 51/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med dkvorduninni var Utivist og sport sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad beeta
verdmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar séluvérur, p.m.t. i
syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun
tor ekki ad tilmaelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Verdmerkingar i Art-hasinu

Akvordun nr. 52/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var Art-husid sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad bata
verOmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar soluvorur.
Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem htn fér ekki ad
tilmeelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar i Nyja Bakariinu

Akvordun nr. 53/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med dkvorduninni var Nyja Bakariid sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad beeta
verdmerkingar verslunarinnar. Bakarium ber skylda til ad verdmerkja allar s6luvorur. Nya Bakariinu var
gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun fér ekki ad tilmeelum
Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Verdmerkingar i Koda

Akvordun nr. 54/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med ékvorduninni var Kdéda sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad beeta
verdmerkingar verslunarinnar. Sérvoéruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar séluvérur, p.m.t. i
syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun
for ekki ad tilmaelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Verdmerkingar i K-Sport

Akvérdun nr. 55/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var K-Sport sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad beeta
verOmerkingar verslunarinnar. Sérvoéruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar séluvérur, p.m.t. 1
syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun
for ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Verdmerkingar i Voila

Akv6rdun nr. 56/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med &kvorduninni var Voila sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad beeta
verdmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar s6luvérur, p.m.t. i
syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun
for ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarheed 50.000 kr.
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Verdmerkingar i HH Skér

Akvérdun nr. 57/2011

Efni mals: Verdmerkingar - sekt
Med akvorduninni var HH Skér sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad beeta
verOmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar s6luvérur, p.m.t. i
syningarglugga. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem hun
for ekki ad tilmeelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Auglysingar kvikmyndarinnar Algjor Sveppi og tofraskapurinn

Akvordun nr. 58/2011

Efni mals: Markadssetning ad bornum
Neytendastofa bannadi prjar auglysingar i auglysingaherferd fyrir kvikmyndina Algjor Sveppi og
Tofraskapurinn.
Neytendastofa taldi ljést ad auglysingarnar prjar feelu i sér beina hvatningu til barna til pess ad kaupa
adgang ad kvikmyndinni. Samkvemt 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er
bein markadssetning gagnvart bornum 6heimil og pvi var birting auglysinganna bonnud.

Sjonvarpsauglysingu OB med ordinu ,,6dyrara“

Akvordun nr. 59/2011

Efni mals: Villandi auglysingar
Skeljungur ehf. kvartadi til Neytendastofu yfir sjénvarpsauglysingum OB 4 eldsneytisverdi. A3 mati
Skeljungs var ordalag auglysingarinnar villandi og OB yrdi ad geta sannad fullyrdingar um ad OB veri
Odyrara.
Neytendastofa taldi ad um edlilega framsetningu veeri ad reda. A0 mati Neytendastofu veeru allar
sjalfsafgreidslustodvar 4 eldsneyti 4 sama markadi. Einnig veeri notad lysingarord i midstigi og ekki veeri
fullyrt ad eldsneyti OB veeri pad 6dyrasta 4 markadnum heldur ad finna meetti heerra verd hji
einhverjum keppinauti eda 6drum afgreidslustodvum Oliufélagsins.
Neytendastofa taldi pvi ekki asteedu til ad banna sjénvarpsauglysingarnar.

Vorumerkid NORTHWEAR og 1énid northwear.is

Akvérdun nr. 60/2011

Efni mals: Vorumerki og lénnafn
Neytendastofa taldi ekki asteedu til ad banna Northwear notkun vérumerkisins NORTHWEAR og 1énid
northwear.is eins og Drifa ehf. gerdi kréfu um.
bratt fyrir ad starfsemi beggja fyrirtaekja tengdist fatnadi taldi Neytendastofa ad hja pvi yrdi ekki litid ad
Northwear selji einkennisfatnad til fyrirteekja en Drifa selji dtivistarfatnad til neytenda. Heildarutlit
merkjanna NORTHWEAR og NORWEAR veri einnig pad frabrugdid ad ekki veeri heetta 4 ruglingi
milli merkjanna. Ordid wear veeri almennt og merking ordanna north og nor veri 6lik. Pa taldi
stofnunin hvorki firmaheitid né merkid geta gefid til kynna tengsl milli fyrirteekjanna né ad slikur
ruglingur hefdi att sér stad.

Firmabheiti Kjolur

Akv6rdun nr. 61/2011

Efni mals: Firmaheiti
Neytendastofa bannadi Utgafufélaginu Kjolur notkun 4 heitinu Kjélur { tengslum vid ttgafustarfsemi
fyrirteekisins.
Bokbandsstofan Kjolur og Utgéfufélagid Kjolur sinna baedi utgifustarfsemi og nota heitid Kjolur i peirri
starfsemi. A0 mati Neytendastofu er notkunin til pess fallid ad valda ruglingi milli fyrirtekjanna.
Neytendastofa taldi Bokbandsstofuna eiga betri rétt par sem fyrirteekid hefdi notad heitid mun lengur en
Utgafufélagid Kjolur.

58



Arsskyrsla 2011

Fullyrdingar um varmadzlur

Akvérdun nr. 62/2011

Efni mals: Villandi auglysingar
Kynding ehf. og Varmavélar ehf. leitudu til Neytendastofu med kvortun yfir fullyrdingum Stekkjalundar
ehf. sem birst hafa 4 heimasiou fyrirteekisins og i bladaauglysingum en fyrirtaekin eru keppinautar i s6lu
4 varmadelum. A heimasidunni og { auglysingum komu fram fullyrdingarnar , Oflugasta varmadelan d
markadinum Fujitsu Nocria 14LBCS, ,Fujitsu er allt ad 30% O6dyrari { rekstri en flestar tegundir
varmadeela® og ,,Heldur jofnum hita allt nidur { -30°C*. Stekkjalundur gat ekki sannad fullyrdingar og
taldi Neytendastofa peer pvi villandi og til pess fallnar ad blekkja neytendur og hafa ahrif 4 akvérdun
peirra vid val 4 voru. Birting fullyrdinganna var bénnud.

Verdmerking i Storm

Akvérdun nr. 63/2011

Efni mals: Verdmerking - sekt
Med akvorouninni var Storm ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um ad beeta
verOmerkingar verslunarinnar. Sérvoruverslunum ber skylda til ad verdmerkja allar sdluvorur.
Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag en par sem htn fér ekki ad
tilmeelum Neytendastofu var 16g0 4 hana sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Verdmerkingar i Orginal

Akvérdun nr. 64/2011

Efni mals: Verdmerking - sekt
Med akvorduninni var ORS ehf,, sem rekur Orginal i Reykjanesbze, sektad fyrir ad fara ekki ad tilmeelum
Neytendastofu um ad beata verdmerkingar verslunarinnar. Sérvéruverslunum ber skylda til ad
veromerkja allar s6luvorur sinar p.m.t. i budargluggum. Versluninni var gefinn kostur 4 ad koma
verOmerkingum sinum i lag en par sem hun for ekki ad tilmalum Neytendastofu var 16gd 4 hana sekt ad
fjarheaed 50.000 kr.

Notkun Hagkaups a ordinu ,,frihafnardagar

Akvérdun nr. 65/2011

Efni mals: Audkenni
Neytendastofa taldi ekki dstedu til ad banna Hagkaup ad nota ordid ,frihafnardagar® i auglysingum
sinum. Frihofnin ehf. taldi notkunina brjota gegn rétti Frihafnarinnar til audkennisins par sem um
firmabheiti fyrirtaekisins veeri ad raeda.

Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad ordid veri almennt islenskt ord og skraning 4 heitinu
hamladi ekki notkun annarra 4 ordinu.

Fullyrdingin ,,Engir virusar®

Akvérdun nr. 66/2011

Efni mals: Brot 4 akvérdun - sekt
Med akvordun Neytendastofu fra 3. desember 2010 var Skakkaturni, rekstraradila Epli.is, bannad ad
nota fullyrdinguna ,Engir virusar® i auglysingum & Apple tolvum. Malid f6ér fyrir afryjunarnefnd
neytendamal sem stadfesti dkvordun Neytendastofu. Epliis for ekki ad akvoérduninni og pvi lagdi
Neytendastofa 1.500.000 kr. stjérnvaldssekt 4 fyrirteekid.

Afhending a raffanginu ,Fog Machine“ bonnud

Akvordun nr. 67/2011

Efni mals: Markadseftirlit
Neytendastofa bannadi athendingu a raffanginu ,,Fog Machine® til Valskaupa ehf. Raffangid var hluti af
vorusendingu sem tollstjori stodvadi en umraedd vara var ekki talin uppfylla kréfur sem gerdar eru
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vardandi 6ryggi raffanga. Neytendastofa taldi ekki synt fram 4 ad varan sem er reykvél uppfyllti skilyrdi
sem gilda um markadssetningu og var athending vérunnar pvi bonnud.

Firmaheitid Rymi

Akv6rdun nr. 68/2011

Efni mals: Firmaheiti
Neytendastofa taldi ekki astaedu til ad gripa til adgerda vegna kvortunar Rymi — Ofnasmidju yfir notkun
Forms og Rymis 4 heitinu Rymi.
Neytendastofa taldi ordid rymi svo almennt ad ekki veeri heegt ad veita 60rum adilanum einkarétt til pess
sem hluta ords i firmaheiti sinu. Neytendastofa leit svo 4 ad pegar litid veeri til heildarmyndar og
samsetningar audkennanna yroi ekki alyktad ad ruglingsheetta veeri med peim.

Vioskiptahettir Rav ohf.

Akv6rdun nr. 69/2011

Efni mals: Vidskiptahzattir
365 midlar ehf. kvortudu til Neytendastofu yfir ummeelum dtvarpsstjora RUV ohf. { fjslmidlum, i tilefni
bess ad 365 midlar keyptu syningarrétt HM { handbolta 4rid 2011. Utvarpsstjori tilkynnti ad RUV hefdi
gert 365 midlum tilbod um ad kaupa syningarréttinn ad métinu og sagdi ad pad veeri hans skodun ad
islenska landslidio i alpjédlegri keppni eetti ad vera { opinni dagskra og ad pad veeri vaxandi 6aneegja i
pjoodfélaginu med ad moétid myndi ad mestu verda i leestri dagskrd. P4 hafi hann fullyrt ad innan vid 10%
pjédarinnar naedu utsendingu Stddvar 2 sport og pad veeri verid ad leesa islenska handboltalidid inni i
kastaskap.
Neytendastofa komst ad beirri nidurstodu ad ummeelin hafi komid fram i frétt og bladavidtali.
Ummelin veeru hans persénulega skodun og persénulegt mat. Pvi veru pau ekki sett fram i
atvinnuskyni eda birt sem auglysing og heyrdu pvi ekki undir dkveedi laga nr. 57/2005.

Lénid libra.is

Akvordun nr. 70/2011

Efni mals: Lénnafn
Neytendastofa taldi ekki asteedu til ad adhafast vegna skraningar 4 1éninu libra.is. Adilar mélsins veeru
ekki i samkeppni auk pess sem rétthafi 1énsins notadi pad ekki i atvinnustarfsemi og pvi félli notkun pess
ekki undir dkveedi laga nr. 57/2005.

Auglysing Pérs hf. um samning vid KRONE

Akvordun nr. 71/2011

Efni mals: Osanngjarnar auglysingar
Vélaborg kvartadi til Neytendastofu yfir auglysingu Pérs hf. og upplysinga 4 heimasiou félagsins par sem
fram kom ad Por hafi tekid umbodi fyrir KRONE 4 Islandi. Neytendastofa taldi ekki 4steedu til ad
adhafast vegna fullyrdinga um ad Pér hefdi tekid vid umbodinu enda reyndist pad rétt. Hins vegar taldi
Neytendastofa ad auglysingin og frétt 4 heimasiou hafi verid dsanngjarnar gagnvart Vélaborg par sem
gefid veeri { skyn ad fyrrum umbodsadili KRON hafi ekki verid traust fyrirtaeki. Birting pess var pvi
bénnud.

Firmaheitio Gula h1sid

Akvérdun nr. 72/2011

Efni mals: Firmaheiti
Neytendastofa tok pa dkvordun ad banna Premium Outlet Center ekki notkun & audkenninu Gula
htsid.
Adilar malsins eru ekki keppinautar 4 markadi og pvi ylli notkunin ekki peim ruglingi 4 adilunum ad
neytendur geetu att vidskipti vid rangan adila.
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Heitid Volcano Design og Volcano Iceland Design

Akvérdun nr. 73/2011

Efni mals: Firmaheiti
Neytendastofa tok pa akvordun ad banna ekki V.D. Honnunarhtsi notkun 4 firmaheitunum Volcano
Design og Volcano Iceland Design.
Neytendastofa taldi heitid Volcano mjég einkennandi fyrir Islands og pé svo ad heitid veeri ekki beint
einkannandi fyrir starfsemi fyrirteekjanna veeri pad almennt og edlilegt ad pad veri notad til pess ad
vekja athygli 4 islenskri honnun. Neytendastofa taldi Volcano Iceland ehf. ekki geta notid einkaréttar 4

ordinu.

Afryjunarnefndar neytendamala

Unnt er ad skjota akvordunum Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala. Einungis i 25-30% tilvika
er dkvordunum Neytendastofu skotid til afryjunarnefndarinnar. Hér eru reifadir dGrskurdir afryjunarnefndar
neytendamala fyrir utan i malum 18/2012 og 22/2012 sem voru felld nidur.

Kara Orkusolunnar ehf. 4 dkvérdun nr. 54/2010

Mal nr. 1/2011

Efni mals: Lénnafn
Afryjunarnefnd neytendaméla stadfesti akvordun Neytendastofu um ad ad gripa ekki til adgerda vegna
notkunar OR 4 léninu Orkusalan.is en Neytendastofa taldi ordid orkusala mjog almennt og lysandi fyrir
starfsemi adilanna. Orkusalan geti ekki notid einkaréttar 4 ordinu. OR var pvi ekki bénnud notkun 4
léninu.

Kera Alskila hf. 4 akvordun dags. 13. desember 2010

Mal nr. 2/2011

Efni mals: Villandi auglysingar
Med bréfi dags. 13. desember 2010 tok Neytendastofa pa dkvordun ad ekki veeri asteeda til adgerda vegna
kvortunar Alskila yfir auglysingum og kynningum Inkasso ehf. Par sem akvordunin byggdi ad mati
afryjunarnefndar neytendamala & rangri forsendu var akvordunin felld dr gildi med durskurdi
afryjunarnefndar og mélinu visad til nyrrar medferdar og dkvordunar hja Neytendastofu.

Kzera Skeljungs hf. 4 4kvordun dags. 24. janaar 2010

Mal nr. 3/2011

Efni mals: Villandi auglysingar
[ desember 2010 kvartadi Skeljungur til Neytendastofu vegna auglysinga OB med fullyrdingunni ,OB -
besta vedrid“. Vid medferd mélsins var birtingu auglysinganna heett og med bréfi Neytendastofu i jandar
2011 var tekin su akvordun ad adhafast ekki i maélinu af peim sokum. Skeljungur keerdi til
afryjunarnefndar pad akvérdun Neytendastofu ad taka malid ekki til efnislegrar medferdar.
Afryjunarnefnd neytendaméla stadfesti p4 dkvordun Neytendastofu ad ekki veeri 4steda til frekari
adgerda ad svo stoddu.

Kera Icelandair 4 akvérdun dags. 24. jandar 2011

Mal nr. 4/2011

Efni mals: Verdmerkingar
Skeljungur kvartadi til Neytendastofu i desember 2010 yfir uppsetningu og stadsetningu Olis 4
bensinafgreidslustédvum OB og Olis 4 Selfossi. Med bréfi { jandar 2011 ték Neytendastofa pa akvérdun
a0 framsetningin veeri ekki villandi eda brot & légum nr. 57/2005. Skeljungur keerdi akvordunina til
afryjunarnefndar neytendamala. Vid medferd malsins hjd afryjunarnefnd kom fram ad ékvérdun
Neytendastofu veeri ad hluta til byggd 4 rongum stadreyndum og pvi visadi afryjunarnefndin maélinu
aftur til Neytendastofu til nyrrar medferdar.
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Kera Jons Geirs Sigurbjornssonar 4 akvérdun nr. 5/2011

Madl nr. 5/2011

Efni mals: GOdir vidskiptahettir, rafreen vidskipti, husgongu- og fjarsala
Afryjunarnefnd neytendaméla stadfesti akvordun Neytendastofu par sem komist var ad pvi ad
rekstraradili vefsionanna treyjur.com og gjafir.com teldist brotlegur gegn dkvedum laga um
vidskiptaheetti og markadssetningu, rafreen vidskipti og hisgongu og fjarsolu med pvi ad veita ekki
fullneegjandi upplysingar a vefsidunum.

Kera Nyherja 4 akvordun nr. 13/2011

Mal nr. 6/2011

Efni mals: Villandi auglysingar
Opin kerfi ehf. kvortudu til Neytendastofu vegna auglysinga Nyherja hf. Med akvorduninni komst
Neytendastofa ad peirri nidurst6du ad Nyherji hafi med birtingu auglysinga med fullyrdingunni "betri
tolvur" brotid gegn dkveedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Med
dkvérduninni bannadi Neytendastofa Nyherja birtingu slikra auglysinga. Afryjunarnefnd neytendamaéla
stadfesti akvordun Neytendastofu um bann vid birtingu auglysinganna.

Kzra Bergsteins Omars Omarssonar 4 akvordun nr. 15/2011

Mal nr. 7/2011

Efni mals: Audkenni
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvordun Neytendastofu nr. 15/2011. Akvérdun stofnunarinnar
var si a0 gripa ekki til adgerda vegna notkunar Bjarna Hilmars Jonssonar 4 vérumerkinu PACE.
Neytendastofa taldi fyrirliggjandi gogn ekki bera med sér ad um O6réttmeeta vidskiptaheetti i skilningi
laga 57/2005 veeri ad rada.

Kera Allianz Island hf. 4 dkvérdun nr. 13/2011

Mal nr. 8/2011

Efni mals: Samanburdarauglysingar
Afryjunarnefnd neytendamala visadi frd keeru Allianz 4 akvérdun Neytendastofu nr. 13/2011 sem snéri
ad kvortun Sparnadar yfir samanburdaritreikningum Allianz en keeran hafdi borist afryjunarnefnd
neytendamadla ad lidnum kaerufresti samkvaemt 16gum nr. 62/2005.

Kera Erlings Alfreds Jonssonar 4 akvérdun dags. 25. mai 2011

Mal nr. 9/2011

Efni mals: Neytendalan - samningsskilmalar
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvordun Neytendastofu dags. 25. mai 2011 um ad ekki veeri
astaeda til adgerda i tilefni af kvortun keeranda vegna skilmala um eignaréttarfyrirvara i bilasamning SP-
Fjarmoégnunar hf.

Kzera Salon VEH Rekstrarfélags ehf. 4 akvordun nr. 19/2011

Mail nr. 10/2011

Efni mals: Verdmerking - sekt
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvordun Neytendastofu par sem Salon VEH Rekstrarfélagi ehf.
var gert ad greida stjérnvaldssekt ad fjarheed 50.000 kr. fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um
verdmerkingar.

Kera Amadeus harsnyrtistofu a 4kvérdun nr. 18/2011

Mal nr. 11/2011

Efni mals: Verdmerking - sekt
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti dkvordun Neytendastofu par sem Amadeus hérsnyrtistofu var
gert ad greida stjérnvaldssekt ad fjarhaed 100.000 kr. fyrir ad fara ekki ad tilmelum Neytendastofu um
verdmerkingar.
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Kara N1 hf. 4 akvérdun nr. 24/2011

Mal nr. 12/2011

Efni mals: Verdmerking - sekt
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti ékvordun Neytendastofu par sem N1 hf. var gert ad greida
stjérnvaldssekt ad fjarheed 200.000 kr. fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um verdmerkingar i
verslunum félagsins ad Borgarttni, Bildsh6fda, Gagnvegi og Leekjargétu.

Kara Kreditkorts hf. 4 akvordun nr. 26/2011

Mal nr. 13/2011

Efni mals: Neytendalan
Med akvordun Neytendastofu nr. 26/2011 komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad Kreditkort bryti beedi
gegn dkveedum laga um neytendalan og laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med
greidsludreifingu 4 kreditreikningi. Neytendastofa gerdi ekki athugasemdir vid ad neytendum veeri bodid
upp 4 pessa leid en stofnunin taldi greidsludreifinguna vera neytendalan sem gera yrdi sjalfsteedan
skriflegan samning um par sem fram keemu allar peer upplysingar sem lanveitandi 4 ad veita neytanda
skv. [6gum um neytendalan. Med arskurdi afryjunarnefndar neytendamala var akvérdunin stadfest.

Kara V.M. ehf. 4 dkvordun nr. 44/2011

Mal nr. 14/2011

Efni mals: Verdmerking - sekt
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti dkvérdun Neytendastofu par sem V.M. ehf. var gert ad greida
stjérnvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kr. fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu um verdmerkingar.

Kera Gildis lifeyrissjods 4 akvérdun nr. 29/2011

Mal nr. 15/2011

Efni mals: Neytendalan
Med akvordun nr. 29/2011 komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad Gildi lifeyrissjodur hefdi brotid
gegn dkveedum laga nr. 57/2005, eins og peim var breytt med logum nr. 50/2008, med pvi ad gefa lantaka
ekki naegar upplysingar vid gerd lanssamnings. Vid medferd malsins hja afryjunarnefnd kom fram ad
akvordun Neytendastofu veeri byggd 4 rongum lagagrundvelli par sem hian midast vid ad 16g 50/2008
hafi tekid gildi en umraddur lanssamningur var gerdur fyrir gildistoku laga 50/2008. Visadi pvi
afryjunarnefndin malinu aftur til Neytendastofu til nyrrar medferdar.

Kzera Skoarans i Kringlunni ehf. 4 4kvrdun nr. 35/2011

Mail nr. 16/2011

Efni mals: Verdmerking - sekt
Afryjunarnefnd neytendaméla stadfesti ékvordun Neytendastofu par sem Skéaranum { Kringlunni ehf.
var gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarheed 100.000 kr. fyrir ad fara ekki ad tilmeelum Neytendastofu
um verdmerkingar.

Kezra Cosmo ehf. 4 akvérdun nr. 39/2011

Mal nr. 17/2011

Efni mals: Verdmerking - sekt
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti dkvordun Neytendastofu par sem Cosmo ehf. var gert ad greida
stjérnvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kr. fyrir ad fara ekki ad tilmzlum Neytendastofu um verdmerkingar.

Kera Upplysingastyringar ehf. 4 dkvordun nr. 19/2011

Mal nr. 19/2011

Efni mals: Audkenni
Med akvordun 49/2011 bannadi Neytendastofa Upplysingastyringu ehf. notkun 4 heitinu Platon og
léninu platon.is til ad audkenna fyrirtekid. Afryjunarnefnd neytendaméla stadfesti pann hluta
dkvordunarinnar sem sneri ad heitinu Platon en felldi ur gildi pann hluta sem bannadi
Upplysingastyringu notkun 4 léninu platon.is.
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Kara Drifu ehf. 4 akvérdun nr. 60/2011

Mal nr. 20/2011

Efni mals: Audkenni
Drifa ehf. hafdi kvartad til Neytendastofu vegna notkunar Northwear ehf. 4 4 1éninu northwear.is og ord-
og myndmerki 4 heimasidu Northwear par sem heetta veeri 4 ruglingi vio vérumerkid NOR WEAR sem
Drifa er rétthafi ad. Neytendastofa taldi ad ekki veeri heetta 4 ruglingi milli fyrirteekjana og pvi veeri ekki
asteeda til ad banna notkun Northwear 4 firmanafni sinu og 1éni. Med drskurdi afryjunarnefndar
neytendamala var akvérdunin stadfest.

Kara Skakkaturns ehf. 4 akvordun nr. 66/2011

Mal nr. 21/2011

Efni mals: Audkenni
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti pa 4kvordun Neytendastofu ad sekta Skakkaturn ehf.
rekstraradila Epli.is um kr. 1.500.000 vegna brots 4 fyrri dkvérdun stofnunarinnar. Med dkvordun dags.
3. desember 2010 taldi Neytendastofa ad Skakkiturn ehf. hefdi brotid gegn dkveedum laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu par sem hann gat ekki feert sénnur a fullyrdinguna "engir virusar" i
auglysingum fyrirteekisins 4 Apple fartolvum. Var fyrirteekinu bannad ad auglysa med umraeddum heetti.
I oktéber s.l. hofdu Neytendastofu borist dbendingar um ad Skakkiturninn ehf. veri aftur farinn ad
auglysa med framangreindri fullyrdinu. Par sem fyrirteekinu hafdi pegar verid bannad ad nota
fullyrdinguna ,Engir virusar® i auglysingum sinum var 6hjakveemilegt ad leggja stjérnvaldssekt 4

fyrirteekid.

Kara ATVR 4 aliti Neytendastofu

Mal nr. 23/2011

Efni mals: Markadseftirlit - oryggi
Afryjunarnefnd neytendamdla visadi frd keru ATVR 4 4liti Neytendastofu sem lagdi bann vid sélu
vindlinga sem ekki eru sjalfslokkvandi par sem ekki veeri um kaeranlega stjérnvaldsakvordun ad reeda.
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LOG OG REGLUR

VIDAUKI A

L6g nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda gilda um starfsemi stofnunarinnar.
Neytendastofa hefur eftirlit med eftirfarandi logum og reglum (radad eftir artali):

Log nr. 76/2011 um pjonustuvidskipti 4 innri markadi Evropska efnahagssveedisins

L6g nr. 56/2007 um samvinnu stjérnvalda 4 Evropska efnahagssveedinu um neytendavernd
Reglugerd nr. 444/2009 um innleidingu dkvardana framkveemdastjornar EB um samvinnu milli yfirvalda
sem bera abyrgd 4 framkvemd laga um neytendavernd ad pvi er vardar gagnkveema adstod.

Log nr. 91/2006 um malingar, meeligrunna og vigtarmenn

Reglugerd nr. 59/2012 um breytingu 4 reglugerd nr. 465/2007 um innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins og
radsins nr. 2004/22/EB um meelitaeki.

Gjaldskra nr. 1330/2011 um gjaldskra fyrir kvérdunarpjonustu Neytendastofu.

Reglugerd nr. 1200/2011 um tilvisanir til stadla og normskjala fyrir meelitaeki.

Reglugerd nr. 1160/2011 um melieiningar.

Auglysing nr. 1153/2011 um gjald vegna patttéku 4 vigtarmannandmskeidum i Reykjavik.

Reglugerd nr. 441/2010 um vigtarmannanamskeid.

Reglugerd nr. 385/2010 um nidurfellingu reglugerda 4 svidi meelifreedi.

Reglugerd nr. 437/2009 um e-merktar forpakkningar.

Reglugerd nr. 254/2009 um melifreedilegt eftirlit med dsjalfvirkum vogum

Reglugerd nr. 253/2009 um melifreedilegt eftirlit med sjélfvirkum vogum

Gjaldskra nr. 186/2009 fyrir leyfisveitingu Neytendastofu fyrir innra eftirlit eigenda med
loggildingarskyldum meeliteekum.

Reglugerd nr. 1062/2008 um meelifreedilegt eftirlit med vatnsmeelum

Reglugerd nr. 1061/2008 um meelifreedilegt eftirlit med raforkumeelum

Reglugerd nr. 1060/2008 um meelifreedilegt eftirlit med meelikerfum fyrir eldsneytisskammtara,
tankbifreidar og mjolk

Gjaldskra nr. 935/2007 fyrir 16ggildingargjold 4 meeliteekjum

Reglur nr. 650/2007 um almennt og sérstakt heefi 16ggiltra vigtarmanna

Reglugerd nr. 465/2007 um innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2004/22/EB um meeliteeki

Reglugerd nr. 956/2006 um starfsheetti peirra sem annast 16ggildingu meeliteekja i umbodi Neytendastofu

Reglugerd nr. 955/2006 um 16ggildingartakn og merkingar eftirlitsskyldra meeliteekja

Reglugerd nr. 269/2006 um vinmal og 16ggildingu peirra

Reglugerd nr. 616/2000 um ésjalfvirkar vogir

Reglugerd nr. 137/1994 um 5-50 kg rétthyrningslaga 160 og 1-10 kg sivol 160 i millinakvemniflokki

Reglugerd nr. 136/1994 um 168 fra 1 mg — 50 kg { heerri nakvaeemnisflokkun

Reglugerd nr. 130/1994 um gildistoku tiltekinnar tilskipana Evrépubandalagsins um meelitaeki

Reglugerd nr. 129/1994 um meeliteeki og adferdir vid meelifracdilegt eftirlit

Log nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu

Auglysing nr. 989/2011 um breytingar 4 reglum nr. 408/2007, um adgerdir vid magngreiningu
textiltrefjablandna

Reglur nr. 537/2011 um verdupplysingar vid solu 4 pjénustu.

Reglur nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid sélu 4 vorum

Auglysing nr. 829/2010 um breytingu 4 reglum nr. 295/2010 um heiti og merkingu textilvara

Reglur nr. 295/2010 um heiti og merkingu textilvara.

Reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum éréttmeetir.

Auglysing nr. 1047/2007 um breytingu 4 reglum nr. 408/2007 um adferdir vid magndreifingu
textiltrefjablandna.
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Reglur nr. 366/2008 um utsdlur og adra sélu par sem selt er 4 leekkudu verdi

Reglur nr. 408/2007 um adferdir vid magngreiningu textiltrefjablandna

Reglur nr. 385/2007 um verdmerkingar a bifreidaeldsneyti

Reglur nr. 384/2007 um sundurlidun a verdi lyfja sem seld eru gegn lyfsedli

Reglur nr. 383/2007 um verdupplysingar 4 pjénustu tannlekna

Reglur nr. 382/2007 um samsetningu, framleidslueiginleika og merkingu a kristallsgleri
Reglur nr. 381/2007 um merkingar efnis i skofatnadi

Reglur nr. 559/1994 um leidbeinandi reglur um auglysingar og umhverfisvernd

L6g nr. 42/2009 um visthénnun véru sem notar orku

Reglugerd nr. 580/2011 um gildistéku reglugerdar framkveemdarstjérnarinnar (EB) nr. 859/2009, er vardar
visthénnun voru sem notar orku.

Reglugerd nr. 579/2011 um gildistoku reglugerdarr framkvaemdastjérnarinnar (EB) nr. 245/2009, er vardar
visthdnnun voru sem notar orku.

Reglugerd nr. 578/2011 um gildistéku reglugerdar framkveemdarstjérnarinnar (EB) nr. 224/2009, er vardar
visthénnun voru sem notar orku.

Reglugerd nr. 219/2002 um orkunytni straumfesta til flarlysingar

Reglugerd nr. 795/2000 um orkunytni rafkntiinna keeliteekja, frystiteekja og sambyggora keeli- og frystitaekja
til heimilisnota

L6g nr. 64/2006 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka
L6g nr. 48/2003 um neytendakaup

L6g nr. 77/2002 um vorur unnar Gr edalmalmum

Reglugerd nr. 938/2002 um vorur unnar ar edalmalmum
Log nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafraena pjéonustu

L6g nr. 28/2001 um rafreenar undirskriftir

L6g nr. 57/2000 um skipti 4 upplysingum um taeknilegar reglur um vorur og fjarpjénustu

Reglugerd nr. 733/2000 um tilkynningar a teeknilegum reglum um véru og pjénustu
L6g nr. 50/2000 um lausafjarkaup
L6g nr. 42/2000 um pjoénustukaup
Log nr. 46/2000 um hdsgongu- og fjarsdlusamninga
Log nr. 23/1997 um gerd samninga um hlutdeild { afnotarétti orlofshisnedis

Log nr. 146/1996 um 6ryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga
Reglugerd nr. 678/2009 um raforkuvirki.
Reglugerd nr. 270/2008 um rafsegulsamheefi.

Log nr. 134/1995 um 6ryggi voru og opinbera markadsgeeslu

Reglugerd nr. 981/2010 um breytingu 4 reglugerd um vidskipti med byggingarvorur, nr. 431/1994, med
sidari breytingum.

Reglugerd nr. 1066/2008 um breytingu 4 reglugerd nr. 619/2008, um bann vid markadssetningu, dreifingu og
solu kveikjara an barnaleesingar og kveikjara med éhefdbundid utlit sem hofda sérstaklega til barna

Reglugerd nr. 619/2008 um bann vid markadssetningu, dreifingu og sélu kveikjara an barnaleesingar og
kveikjara med ohefobundid ttlit sem hofda sérstaklega til barna.

Reglugerd nr. 270/2008 um rafsegulsamheefi

Reglugerd nr. 19/2008 um breytingu 4 reglugerd nr. 810/2006 um akvardanir framkveemdastjérnar
Evrépusambandsins um samhaefda evrépska stadla sem teknar hafa verid 4 grundvelli tilskipunar um oryggi voru
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nr. 2001/95/EB.

Reglugerd nr. 810/2006 um dkvardanir framkveemdastjérnar Evrépusambandsins um samheefda evrépska
stadla sem teknar hafa verid 4 grundvelli tilskipunar um 6ryggi véru nr. 2001/95/EB.

Reglugerd nr. 957/2006 um adferdareiningar fyrir hin ymsu prep samreemismatsins og reglur um afestingu
og notkun CE-samramismerkja sem @tlad er ad nota { tilskipunum um teknilega samhafingu

Reglugerd nr. 942/2002 um oryggi leikvallataekja og leiksvaeda og eftirlit med peim og dordnar breytingar nr.
492/2003

Reglugerd nr. 635/1999 um persénuhlifar til einkanota

Reglugerd nr. 441/1998 Byggingarreglugerd

Reglugerd nr. 237/1996 um eftirlit med samreemi reglna um 6ryggi framleidsluvara sem fluttar eru inn fra
rikjum utan Evrépska efnahagssveedisins

Reglugerd nr. 431/1994 um vidskipti med byggingarvérur

Reglugerd nr. 408/1994 um 6ryggi leikfanga og heettulegar eftirlikingar

Log nr. 103/1994 um jofnun 4 flutningskostnadi oliuvara
Auglysing nr. 1248/2011 um flutningsjofnunargjald a oliuvérum

Log nr. 121/1994 um neytendaldn
L6g nr. 63/2008 um breytingu a 16gum nr. 121/1994, um neytendaldn, med sidari breytingum
Reglugerd nr. 377/1993 um neytendalan m. br. sbr. 491/1993 og 236/2000

L6g nr. 80/1994 um alferdir
Reglugerd nr. 156/1995 um alferdir

Log nr. 72/1994 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun heimilistakja o.fl.

Reglugerd nr. 914/2004 um breytingu 4 reglugerd nr. 69/1996, um merkingar og upplysingarskyldu
vardandi orkunotkun rafkniinna keeliskapa til heimilisnota.

Reglugerd nr. 913/2004 um breytingu 4 reglugerd nr. 260/2003, um upplysingarskyldu seljenda nyrra
félksbifreida vardandi eldsneytisnotkun og losun koldioxids.

Reglugerd nr. 912/2004 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun loftreestisamsteedna til
heimilisnota

Reglugerd nr. 861/2003 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun rafmagnsofna til
heimilisnota

Reglugerd nr. 260/2003 um upplysingaskyldu seljenda nyrra félksbifreida vardandi eldsneytisnotkun og
losun koldioxid.

Reglugerd nr. 216/2000 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun lampa til heimilisnota

Reglugerd nr. 611/1999 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun upppvottavéla til
heimilisnota

Reglugerd nr. 78/1999 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun sambyggdra pvottavéla
og purrkara til heimilisnota

Reglugerd nr. 398/1996 um merkingar og upplysingar vardandi orkunotkun purrkara til heimilisnota

Reglugerd nr. 397/1996 um merkingar og upplysingarskyldu vardandi orkunotkun pvottavéla til
heimilisnota

Reglugerd nr. 69/1996 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun rafkntulinna keeliskapa til
heimilisnota

Reglugerd nr. 524/1994 um havada sem berst i lofti fr4 heimilisteekjum

L6g nr. 141/2001 um 16gbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda

Log nr. 25/1991 um skadsemisdbyrgd
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MZALIGRUNNAR
VIDAUKI B
Vegna Fyrir
Meligrunnar Meelitzeki til kvordunar opinbers | atvinnu-
eftirlits lifio
Lédameeligrunnur
E2,F1160: 1 mg-20kg | L6d, vogir kraftmealar, herslumaelar Ja Ja
M1160: 1 mg - 500 kg
Raforkumaligrunnur Préfunarbekkur fyrir raforkumaela Ja Nei
Volt meligrunnur Préfunarbekkur fyrir raforkumaela Ja Nei
Tidnimeligrunnur Préfunarbekkur fyrir raforkumaela Ja Nei
Meeliker Meeliker til ad 16ggilda eldsneytis- . _
., Ja Nei
og mjolkurdeelur
brystimeeligrunnur Prystimeelar gdimmibataverksteda,
bilaverksteda, vélaverkstaeda, Ja Ja
kofunarpjonusta og vid gedaeftirlit
Herslumeligrunnur Herslumela gimmibataverkstada,
bilaverkstaeda, flugvélaverkstaeda, ) )
. . Ja Ja
borfyrirtakja,
gervilimaframleidenda
Rafmagnsmeligrunnur | Fjolmaelar (volt, amper, ohm o.f1.), . .
og rafvidnam vidnam s s
Hitameligrunnur Hitameelar eftirlitsstofnana,
(-80...+240 C) rannsoknarstofa,
rafhitameelar heilbrigdisstofnana, 4 4
(-38..+240 °C) matvealaframleidenda,
glerhitameelar lyfjaframleidenda,
gervilimaframleidenda,
Matkubbar og Moskvamelar og meelar fyrir rann-
meelistokkur séknarstofur, m.a. rennimal, Ja Ja
mikromela
Rakakvordunarbinadur | Rakamelar rannsoknarstofa, Nei 4

(ekki enn i notkun)

lyfjaframleidenda
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FRETTATILKYNNINGAR
VIDAUKI C

6.1.2011
3.1.2011
4.1.2011
4.1.2011
4.1.2011
14.1.2011
17.1.2011
24.1.2011
27.1.2011

1.2.2011
2.2.2011
3.2.2011
4.2.2011
7.2.2011
7.2.2011
8.2.2011
15.2.2011
15.2.2011
16.2.2011
21.2.2011
21.2.2011

1.3.2011
2.3.2011
3.3.2011
4.3.2011
9.3.2011
10.3.2011
16.3.2011
24.3.2011
25.3.2011
25.3.2011
29.3.2011
30.3.2011
31.3.2011

1.4.2011
4.4.2011
7.4.2011
12.4.2011
14.4.2011
19.4.2011
26.4.2011

Afryjunarnefnd stadfestir 4kvérdun Neytendastofu vegna bilasamnings SP-Fjarmdgnunar
Verdmerkingum a vérum bensinstédva enn dbotavant

Afryjunarnefnd stadfestir 4kvérdun Neytendastofu um bilasamning Lysingar
Vigtarmannanamskeid i jantar 2011

Dekkjaverksteedi purfa ad hafa verdskrar synilegar

Neytendur og husaleigumarkadurinn

Likamsreektarstodvar purfa ad taka sig 4 i verdmerkingum

Vidskiptaheettir Landsbankans og Arion vid solu 4 vidbdtarlifeyrissparnadi
Vigtarmannanamskeid i jantar 2011

Bernhard ehf. innkallar Honda JAZZ

Akvordun um dagsektir

Eftirlit med matveelaframleidendum

Toyota 4 Islandi innkallar bifreidar

Neysluvidmid fyrir heimili 4 Islandi

Akvordun Neytendastofu stadfest ad hluta

Afryjunarnefnd neytendaméla stadfestir akvordun Neytendastofu
Akvardanir Neytendastofu vegna auglysinga Husasmidjunnar stadfestar ad hluta
Akvordun Neytendastofu stadfest

Akvordun Neytendastofu um auglysingar 4 Apple fartélvum stadfest
Nyjar veromerkingarreglur

Akvordun um atvinnuleyndarmal

Harsnyrtistofur verda ad beeta verdmerkingar

Vetsidurnar Gjafir.com og Treyjur.com

IKEA innkallar FORSTA pressukénnu fyrir kaffi/te

Toyota innkallar Lexus bifreidar

Snyrtistofur koma illa it ir kénnun 4 verdmerkingum

Endurskinsmerki - Pad sem augad ekki sér

Skorkort neytendamala synir ad stada neytenda hefur batnad

Akvordun Neytendastofu um auglysingar Taco Bell

Heettuleg leikfong yfirlit Neytendastofu vegna viku. 30-52.

Sameiginlegt atak Neytendastofu og tollyfirvalda gegn heettulegum sigarettukveikjurum
Risakveikjarar eru taldir sigarettukveikjarar

Frumbherji endurnyjar umbod

Verslanir { Kringlunni og Smdralind standast enn ekki kréfur um verdmerkingar

Akvordun Neytendastofu stadfest

Afryjunarnefnd neytendamdla stadfestir akvordun Neytendastofu
Flestar likamsreektarstodvar gerdu atak i verdmerkingum
Vornamskeid vigtarmanna i mai

Innkollun kveikjara

Afryjunarnefnd neytendamdla fellir &kvordun uar gildi

Namskeid { byrjun mai
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9.6.2011
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21.6.2011
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Akvordun um atvinnuleyndarmal

Afryjunarnefnd neytendamdla stadfestir akvordun Neytendastofu
Meirihluti eigenda snyrtistofa féru eftir abendingum Neytendastofu
Auglysingar RGmg6ds bannadar

Akvdrdun Neytendastofu skal tekin til nyrrar medferdar

Nova sektad

MS bannad ad auglysa Hledslu sem vinselasta préteindrykk landsins
Auglysing Morgunbladsins um lestima og dreifingu bonnud
Samanburdur Allianz 4 vidboétarlifeyrissparnadi villandi og 6sanngjarn
VerOmerkingar 4 réttri leid

Ingvar Helgason ehf. innkallar Nissan bifreidar

Alpjo6olegi meelifreedidagurinn

Vérumerkid PACE

Murbadinni bannad ad nota myndmerkid Evidrain

Réttindi flugfarpega vegna eldgoss

Akvordun um dagsektir

Nyjar reglur um verdmerkingar

22 nyutskrifadir vigtarmenn

Koénnun 4 skélamaltidum

Boénd i bl6drum, hugum ad 6ryggi barna
Neytendastofa sektar hargreidslu- og snyrtistofur
RARIK feer vidurkenningu til innra eftirlits med raforkumeelum
Fullyréing Callit.is bénnud

Greidsludreifing Kreditkorts ekki { samraemi vi0 16g
N1 og Skeljungur sektud fyrir verdmerkingar

Hekla ehf. innkallad Mitsubishi bifreidar
Vérumerkid HOBBYHUSID ekki bannad

Arctic Sport ehf. innkallar Arctic Cat snjosleda
Merkingar a sjalfsélum

Framleidslugalli { Hummer H3

Brimborg innkallar Volvo XC90

Utilif innkallar UVEX skidahjdlma

Brimborg innkallar Citroen C4 Picasso

Heimilisteeki innkalla Philips ferdaharblésara

Tiger innkallar ferdamillistykki

Bernhard ehf. innkallar Honda métorhjél

Fjallakofinn innkallar GRIGRI2

Innkoéllun 4 eldspytum

Toyota 4 [slandi innkallar Lexus

Neytendastofa sektar verslanir i Sméralind og Kringlunni

Hagkaup gert ad birta présentuhlutfall afslattar

Akvordun Neytendstofu vegna Tax Free auglysinga Husasmidjunnar
Neytendastofa sektar hargreidslu- og snyrtistofur

Arctic Rafting gert ad afskra heitid Bakkaflot sem leitarord Gr simaskranni ja.is.
Vérur ar gulli, silfri, platinu og palladium

Eftirlit med POS vogarkerfum budarkassa

Loggildingareftirlit voga
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14.9.2011
14.9.2011
19.9.2011
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3.11.2011
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Fréttabréf evropskra eftirlitsstofnana 4 svidi neytendamala

Réttindi neytenda

Ofullnzgjandi verdmerkingar i midborg Reykjavikur

Fyrsta reglugerdin um rafreenar undirskriftir tekur gildi

Bernhard ehf. innkallar Peugeot

Toyota 4 Islandi innkallar Yaris

Vidskipti med gull

Upplysingastyringu bénnud notkun audkennisins Platon og lénsins platon.is
Afryjunarnefnd neytendaméla visar fr4 keeru Allianz

Akvordun Neytendastofu stadfest

Orkusparandi perur taka vid af peim gémlu

Toyota 4 Islandi innkallar Prius

Firmanafnid Gistihus Keflavikur ekki villandi

Bernhard ehf. innkallar Honda mdtorhjél
Freedslufundur um forpokkun 4 vérum 15. september 2011
NordJust fundur

Utvarpsauglysingar bannadar.

Neytendastofa sektar verslanir { Reykjanesbze

Dagskra fraedslufundar um forpokkun
Matvoruverslanir illa verdmerktar 4 Sudurnesjum
Firmaheitid og 1énid Northwear ekki villandi

Auglysing OB ekki bénnud.

Haustnamskeid vigtarmanna

Akvardanir Neytendastofu stadfestar

Urskurdur 4fryjunarnefndar neytendamala

Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala
Verdskannar

Athugun verOmerkinga 4 Vesturlandi

IKEA innkallar ELGA FENSTAD rennihurd med spegli
Akvordun Neytendastofu stadfest

Brimborg innkallar Citroen bifreid

Akvardanir Neytendastofu stadfestar

Koénnun Neytendastofu 4 pyngd forpakkninga
Athugun verdmerkinga 4 Sudurlandi

Drog ad reglum um vidurkenningu 4 kerfum framleidenda
Athugun Neytendastofu 4 vefsidum

Svefnumhverfi barna og gluggaleesingar

IKEA innkallar BUSA barnatjald vegna heettu 4 mei@slum
Utgafufélaginu Kili ehf. bénnud notkun 4 heitinu Kjélur.
Neytendastofa kynnir nyjar kréfur um sigarettur
Vigtarmannanamskeid i oktdber 2011

Pyngdarkénnun 4 forpékkudu skyri

Drog ad reglum um vidukenningu 4 kerfum framleidenda

IKEA innkallar PAX AURLAND speglahurdir

Neytendastofa sektar sérvoruverslanir

Neytendastofa bannar Stekkjarlundi ehf. notkun dkvedinna fullyrdinga
Neytendastofa sektar Epli.is vegna , Engir virusar“ auglysinga

Notkun 4 ordinu "frihafnardagar” i auglysingum ekki brot
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Arsskyrsla 2011

11.11.2011 Freedslufundur um CE-merkingar 29. névember 2011
17.11.2011 30 sekindur - hamark 4 verdleit neytenda
18.11.2011 Neytendastofa bannar innflutning 4 raffanginu ,,Fog Machine®
23.11.2011 Atak { j6laljésaserfum
23.11.2011 Ummeeli ttvarpsstjora RUV ekki brot
23.11.2011 Notkun Forms og Rymis 4 heitinu Rymi ekki villandi
24.11.2011 Auglysing og frétt Pors vegna yfirtoku 8 KRONE umbodinu
24.11.2011 Skraning 4 1éninu Libra.is ekki brot
25.11.2011 Notkun Premium Outlet Center 4 audkenninu Gula htsid
30.11.2011 Landsbankinn innkallar drykkjarbrisar merktir Sprota
1.12.2011 Gleerur fré freedslufundi um CE-merkid
6.12.2011 Akvdrdun Neytendastofu skal tekin til nyrrar medferdar
6.12.2011 Akvordun Neytendastofu stadfest
13.12.2011 Etandl arineldsteedi
14.12.2011 Tilkynning fra Senu vegna leikfanga ryksugu.
15.12.2011 Koénnun 4 pyngd békunarvara
20.12.2011 Oryggi barna
22.12.2011 Verd 4 vigtarmannanamskeidum heekkar
27.12.2011 Nordurorka feer heimild til innra eftirlits med s6lumaelum
28.12.2011 Notkun V.D. Hénnunarhuss 4 heitunum Volcano Design og Volcano Icelandic Design
30.12.2011 Flugeldar og 16g um skadsemisabyrgd - abyrgd dreifingaradila og framleidenda vegna
framleidslugalla
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