NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 54/2012

Auglysingar Griffils med visun til sona Egils
og fullyrdingunni ,, Griffill, alltaf édyrari*

l.
Erindid

Mal petta hofst med bréfi Egilssonar ehf. til Neytendastofu, dags. 22. agust 2012, par sem kvartad
var yfir auglysingum Griffils, sem er i eigu Pennans & islandi hf. I bréfinu segir ad Griffill hafi ad
undanfornu birt auglysingar i ljésvakamidlum og prentmidlum sem brjoti, ad mati Egilsson,
groflega gegn akveedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

| Fréttabladinu pann 21. agast 2012, hafi birst auglysing undir fyrirsdgninni ,, Sonur Egils d prjii
epli en pu ekkert. Af hverju er pér sama? Svar: Af pvi ad pu kaupir eplakassa fyrir pad sem pu
sparar [ Griffli* Hér fullyrdi Griffill ad voruverd i verslun félagsins sé miklu mun laegra en i
verslunum Egilsson. Textinn sé ,,undir r6s* en enginn vafi sé 4 pvi til hvers sé visad. Ekki sé vafi
a4 a0 i auglysingu pessari sé visad til verslana Egilsson, sem reki ritfangaverslanir undir
vorumerkinu A4.

| Fréttabladinu pann 22. aglst 2012, hafi birst auglysing undir fyrirségninni ,, i kaupir allt fyrir
skolann i Griffli en sonur Egils ekki. Hann borgar par af leidandi meira. Hvad er ad syni Egils? *

I ljosvakamidli, FM957, hafi birst auglysing med eftirfarandi texta pann 21. aglst 2012 ,, bii og
sonur Egils eigid ad kaupa A5 stilabakur. Sonur Egils endar i A4. Hversu klaufskur er sonur
Egils?*

Auglysingar pessar séu ad mati Egilsson brot a 1égum nr. 57/2005. Visist m.a. til 1l. kafla
laganna, 6. og 7. gr. peirra.

Auglysingarnar séu til pess fallnar ad born taki sérstaklega eftir peim. Visan peirra og tilgangur
sé med peim heetti ad pau born sem versli annars stadar en hja Griffli, og sérstaklega hja Egilsson,



séu klaufsk og ad eitthvad se ad peim. Sé hér um ad raeda groft brot a 6. og 7. gr. laganna hvad
petta vardi, og med eindeemum 6smekklegt ad setja auglysingar fram med pessum haetti.

Einnig visist til annarra kafla og greina laga nr. 57/2005, m.a. 1ll. og V. kafla peirra hvad
auglysingar pessar vardi. Sé serstaklega visad til 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. auk 14. og 15. gr.
vardandi samanburd, en sdnnun hvad petta vardi liggi hja peim er auglysi slikar fullyrdingar.

pa veki Egilsson einnig athygli & pvi ad Griffill sé augljoslega ad selja akvednar vorur undir
kostnadarverdi. | bréfinu eru tilgreinar voérur sem Egilsson geti fullyrt ad pad eigi vid um.
Oheimilt sé ad selja akvednar vérur og auglysa undir kostnadarverdi ad mati Egilsson og visist til
laga nr. nr. 57/2005 hvad pad vardi um Oréttmeeta vidskiptahatti, og fordeemi i akvoéréunum
Neytendastofu og Samkeppniseftirlits hvad pad vardi.

pa sé einnig bent & ad Griffill auglysi & heimasidu sinni, og hafi gert i fjéImidlum, ad Griffill sé
ALLTAF ODYRARI. Slik fullyrding geti ekki stadist. Félagid veiti enga verdvernd og ljost sé ad
fullyrding af pessu tagi standist ekki. Hvad petta vardi sé visad til 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. auk
14. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

[ 1j6s pess hve grofar umkvartadar auglysingar séu, sérstaklega ad teknu tilliti til hagsmuna barna,
sé farid fram a flytimedferd & malinu eda ad pvi verdi veittur sérstakur forgangur med pad ad
markmidi ad auglysingar pessar verdi stodvadar hid fyrsta og vidurlogum beitt.

pa sé pess krafist ad Penninn, f.h. Griffils, verdi beittur peim vidurlégum sem Neytendastofa hafi
heimild til, badi gagnvart félaginu sjalfu og forsvarsménnum pess ef heimild sé til pess.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Egilsson var sent Griffli til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 23. agust 2012. |
bréfinu kemur fram ad dbendingar um ad vorur séu seldar undir kostnadarverdi falli ekki undir
valdsvid Neytendastofu og verdi su kvortun pvi ekki tekin til medferdar i malinu. Neytendastofa
telji dbendinguna geta heyrt undir samkeppnislég nr. 44/2005, sem Samkeppniseftirlitio hafi
eftirlit med. bar sem abendingin sé send Neytendastofu samhlida abendingu sem heyri undir
valdsvid stofnunarinnar verdi hun ekki framsend Samkeppniseftirlitinu heldur sé Egilsson bent a
ad senda nyja abendingu til Samkeppniseftirlitsins.



par sem vidskipti skélavoruverslana sé hvad mest i byrjun hvers skoladrs og visad sé til

keppinauta i hinum umkvoértudu auglysingum fallist Neytendastofa & 6sk Egilsson um ad flyta
medferd malsins, med visan til 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005.

Svar Griffils barst med bréfi, dags. 27. agust 2012, par sem visad er til bréfs félagsins til
Neytendastofu fra 28. agust 2009, i mali pvi sem leiddi til &kvérdunar Neytendastofu nr. 38/20009.
Tekid er upp ad i pvi bréfi hafi sagt ad af kvortun Egilsson, sem og bréfi Neytendastofu, dags 19.
agust 2009, megi rada ad kvortunin beinist einnig ad almennum auglysingum Griffils par sem
fram komi ad Griffill sé alltaf odyrari. Kvoértuninni er hafnad enda geti Griffill stadid vid
fullyrdinguna og pvi sé hun i samreemi vid 16g. Bent er & ad lysingarordid odyr sé ekki i efsta
stigi og ekki sé fullyrt ad Griffill sé alltaf 6dyrastur. Rétt sé ad hafa i huga ad voruurval i
verslunum Griffils og keppinauta sé téluvert og megi pvi alltaf finna sambeerilegar vorur sem séu
dyrari hja keppinautum en Griffli. P4 verdi einnig ad hafa i huga ad i ritfangaverslunum séu
innkaup langflestra vidskiptavina med peim hatti ad keyptur séu fleiri en einn voruflokkur. Pé
Griffill geti ekki Gtilokad ad pad finnist t.d. 6dyrara strokledur hja keppinautum, pa sé pvi ekki
haldid fram ad Griffill sé ddyrari ad jafnadi en keppinautar. Verdkannanir i verslunum sem selji
marga voruflokka (t.d. matvorubudum) taki alltaf samt6lu sem sina helstu nidurstddu.

Med auglysingunum sé ekki fullyrt ad hvergi finnist édyrari vara. Pad hafi lengi tidkast ad
lagvoruverslanir & Islandi noti sambeerilegt ordfaeri og hér um reedi. Neegi par ad nefna slagord
Boénusverslananna ,,Bénus bydur betur* og slagord Elko ,,Einfaldlega leegra verd®. bad sé ljost ad
Bénus bjodi ekki betur i ollum tilvikum og Elko sé ekki med legra verd en allir i 6llum
voruflokkum. Griffill viti pad fyrir vist par sem hann selji vorur i samkeppni vid bada adila og
hafi ekki talid fullyrdingar pessara keppinauta sinna villandi eda 6heidarlega par sem peir bjodi
almennt betur og séu einfaldlega almennt med laegra verd. Geta verdi jafnraedis i stjornsyslu
bessa mals og pess geett ad stjérnsysluframkveemdin verdi ekki tilviljanakennd og keerur sem
bessar notadar sem vopn til ad bregda feeti fyrir keppinauta i vidskiptum.

pa segir ad fra pvi ad akvoroun Neytendastofu nr. 38/2009 hafi verid birt hafi Griffill komid best
Gt i verdkénnunum ASI, badi arid 2010 og 2011.

P4 Griffill hafi komid verr Ut en A4 i kdnnun na i agast 2012, megi sja auglysingu fra Griffli i
Fréttabladinu pann sama dag og verdkdnnunin birtist, 23. &gust. [ auglysingunni segi ad Griffill
svari samkeppni og hafi lsekkad verd a nyjum kennslub6kum og maett pannig samkeppninni og
standi vid slagordid ,, Griffill Alltaf édyrari*. Benda megi 4 ad samkvaemt koénnun ASI hafi
Griffill verio ddyrari en keppinautarnir i 29 af 33 tilfellum. Almennt megi pvi telja ad pé Griffill
sé ekki alltaf 6dyrastur pa sé hann almennt odyrari.



(\
Bréf Griffils var sent Egilsson til umsagnar rr&:lgb?éfi Neytendastofu, dags. 31. agust 2012. Svar
barst med ddags. bréfi, métt. 4. september 2012, par sem segir ad fyrri akvordun Neytendastofu
geti ekki falid pad i sér ad fyrirteeki geti auglyst a villandi hatt eins og Griffill geri. PO fyrirteekid
hafi komid vel Gt ar kénnun fyrir tveimur arum heimili pad ekki auglysingar a peim nétum sem
Griffill setji fram, p.e. ad verslunin sé alltaf 6dyrari. Kénnun ASI syni svo ekki verdi um villst ad
auglysingin standist ekki og sé villandi.

pa eru itrekud fyrri kréfur og fyrri rok.

3.
Bréf Egilsson var sent Griffli til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. september 2012.
Ekkert svar barst.

4.
Med nyju erindi Egilsson, dags. 2. oktdber 2012, barst Neytendastofu kvortun yfir auglysingum
Griffils med fyrirsdgninni Tryllt toskudtsala. Nedst i auglysingunni sé fullyrt ad Griffill sé alltaf
odyrari.

Egilsson telji fullyrdinguna ekki standast og ad hun sé rong. Visad sé til 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005 aum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. auk 14. og 15. gr. sému laga en a
auglysanda hvili skylda til ad feera sénnur & fullyrdingar sinar.

5.
Erindid var sent Griffli til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. oktober 2012. I bréfinu
segir ad par sem erindi Egilsson fra 22. agust 2012 og hid nyja erindi fra 2. oktdber s.a. snui badi
ad fullyroingu Griffils um ad félagio sé alltaf 6dyrara hafi Neytendastofa tekid akvoréun um ad
sameina medferd malanna. itrekud var 6sk stofnunarinnar um skyringar eda athugasemdir vid
bréf Egilsson fra 2. oktober auk pess sem 6skad var eftir skyringum eda athugasemdum vid hid
nyja erindi.

Svar Griffils barst med bréfi, dags. 16. oktdber 2012. | bréfinu segir ad ekki hafi pott astaeda til ad
gera athugasemdir vid bréf Griffils fra 2. oktdber 2012. itrekud eru fyrri rok og tilvisun til
akvordunar Neytendastofu nr. 38/2009.

6.
Med bréfi Neytendastofu til Griffils, dags. 1. nGvember 2012, benti stofnunin & ad gerd veeri krafa
um ad fullyrdingar séu videigandi & peim tima sem paer séu settar fram. [ pvi felist m.a. ad gogn
sem ad baki fullyrdingu liggi megi ekki vera of gémul. I pvi sambandi megi benda & ad i



akvordun stofnunarinnar nr. 9/2009 hafi stofnunin komist ad peirri nidurstédu ad Wilson’s geeti
ekki byggt fullyrdingu um ad pizzur fra Wilson’s vaeru bestar a arsgamalli konnun DV,

[ 1j6si nyrra lagadkvaeda, pess ad lidin séu prju ar fra fyrri &kvordun og peirra nyju gagna sem
fram hafi komid i malinu telji Neytendastofa ekki 6edlilegt ad gerd sé krafa um ad Griffill feeri
sonnur a fullyrdingu sina ad nyju ad teknu tilliti til hinna nyju lagaakvada.

Var Griffli pvi gefinn kostur & ad koma ad frekari skyringum eda athugasemdum ad teknu tilliti
til framangreinds.

Svar Griffils barst med télvubréfi, dags. 12. névember 2012. 1 bréfinu er visad til verdkannana
ASI & skolabokum fra arunum 2010 og 2011. itrekad er ad sama dag og verdkénnun ASI arid
2012 hafi verid birt hafi Griffill lekkad verd & sinum vérum og hafi par med nad aftur fyrri stéou
um ad vera alltaf 6dyrari.

Griffill telji ekki martekt ad bera saman akvoroun vegna fullyrdingar Wilson’s og slagords
Griffils par sem fullyrding Wilson’s sé i efsta stigi lysingarords en ekki slagord Griffils. pvi er
hafnad ad Griffill hafi fullyrt i auglysingum sinum ad vera alltaf 6dyrari en A4.

par sem Griffill hafi svarad samkeppni til pess ad standa undir slagordi sinu pa hafi ekki verid
gerdar sambarilegar kannanir sidan sem eigi ad kalla a ad Griffill hatti ad nota slagord sitt i
auglysingum. Enn og aftur itreki Griffill ad slagordid sé ekki i efsta stigi lysingarords.

7.
Egilsson var sent bréf Griffils til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 16. névember 2012.
Var adilum tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid og sendur listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar tveer kvartanir Egilsson ehf. yfir auglysingum Griffils, sem rekinn er af
Pennanum & islandi hf. Annars vegar er kvartad yfir auglysingum Griffils par sem visad er med
Obeinum heetti til A4, verslunar Egilssonar, pess ad Griffill sé édyrari en verslun Egilssonar og ad
peir sem kaupi skolavorur hja Egilsson séu klaufskir eda eitthvad sé ad peim. Hins vegar er
kvartad yfir slagordi Griffils um ad Griffill sé alltaf 6dyrari.



(\
Af hélfu Griffils er visad til akvorounar Ney(t;dDastofu nr. 38/2009 og ad ekki hafi verid gerd
athugasemd vid notkun slagordsins. Fra pvi ad su akvordun hafi verid tekin hafi vorur fra Griffli
verid odyrastar i verdkénnunum ASI arin 2010 og 2011. Sama dag og kénnun arsins 2012, hafi
komid at hafi Griffill leekkad verd & vorum sinum til pess ad standa vid slagord um ad vera alltaf
odyrari. Griffill hafnar pvi jafnframt ad i auglysingum fra félaginu hafi med beinum heetti verid
visad til pess ad vorur Griffils veeru 6dyrari en vorur A4.

2.
Samkveemt gognum malsins koma til alita akvedi 5. gr., 6. gr., 7.gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1.
mgr. 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

[ 5. gr. laganna er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir
ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvadi 2. mgr. 6. gr. er svohljodandi:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera OJsanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
ovidkomandi madla.

pa segir i 4. mgr. 6. gr.:

., Fullyroingar sem fram koma i auglysingum eda med o60rum heetti parf fyrirteeki ad geta
feert sonnur a.

[ 7. gr. laganna er fjallad um vernd barna. Akveedid er svohljodandi:

., Auglysingar skulu midast vid ad born sjai per og heyri 0g mega par & engan hatt
misbj6da peim.

I auglysingum verdur ad syna sérstaka varkarni vegna tragirni barna og unglinga og
ahrifa & pau.

Komi born fram i auglysingum skal pess geett ad syna hvorki né lysa hettulegu atferli eda
atvikum er leitt geti til pess ad pau eda 6nnur born komist i hettu eda geri pad sem
oheimilt er.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:



., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahcetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahatti sé ad
reeda skv. akveadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti.
[ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid. I erindi Egilsson
var sérstaklega visad til d. lidar 1. mgr. en par segir:

,.d. verd voru eda pjénustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad reda og hvort pad sé had skilyrdum “

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

. Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum hatti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stédu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyréum sem tilgreind eru i a. — h. lid
2. mgr. 15. gr. [ erindi Egilsson var ekki visad til tiltekinn staflida en Neytendastofa telur akvadi
a. og e. lidar koma til alita.



(\
., Samanburdarauglysingar skulu, ad javz'(eialmanburé vardar, leyféar ad uppfylltum
eftirtdldum skilyroum:
a. peer séu ekki villandi [...]
e. ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, 6nnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda
adstaedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding

3.
Verdur fyrst vikid ad auglysingum Griffils med visan til sona Egils. Af halfu Griffils komu ekki
fram skyringar vid athugasemdir Egilsson, adrar en paer ad pvi var neitad ad um beinan
samanburd vid A4 veri ad reda.

[ auglysingunum er visad til sona Egils sem Neytendastofa telur augljosa visun til keppinautarins,
Egilsson ehf., auk pess sem i einni auglysingunni er fjallad um ad sonur Egils hafi att ad kaupa
A5 stilabdk en hafi endad i A4. Med pessu er ad mati stofnunarinnar komin bein visun ekki
einungis til fyrirteekisins Egilsson heldur einnig verslunarinnar A4, sem rekin er af Egilsson.

[ auglysingunum er visad til pess ad Griffill sé 6dyrari og jafnvel mun ddyrari. b4 eru settar fram
spurningar um pad hvad sé ad syni Egils og hversu klaufskur hann sé. Griffill hefur ekki lagt
fram gogn til studnings pvi ad verslunin sé édyrari en A4. Auglysingarnar voru birtar 21. og 22.
4gust 2012 en pann 23. s.m. var birt verdkénnun ASI sem i 1jos leiddi ad vorur i A4 voru ddyrari
en i Griffli. pratt fyrir ad Griffill hafi lsekkad voruverd sitt i kjolfar pess liggur ljost fyrir ad
Griffill var ekki odyrari en A4 & peim tima sem auglysingarnar voru birtar. Neytendastofa telur
auglysingarnar pvi fela i sér dréttmaeta vidskiptahetti gagnvart neytendum, sbr. 1. mgr. 8. gr. laga
nr. 57/2005, auk pess sem veittar eru rangar upplysingar sem til pess eru fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn vara, sbr. 14. gr. sému laga. Akvadi 8. og 14. gr. eru i 111. og V. kafla laganna og pvi er
einnig um ad raeda brot gegn 5. gr. peirra.

Neytendastofa telur auglysingar Griffils visa med nidrandi heetti til Egilsson enda er par fjallad
um son Egils sem klaufskan og ad eitthvad sé ad honum fyrir ad versla ekki i Griffli.
Neytendastofa telur med pessu skirskotad til dvidkomandi mala og par med brotid gegn akvaedi 2.
mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. P4 telur stofnunin auglysingarnar settar fram med pessum haetti i
peim eina tilgangi ad kasta ryrd & Egilsson. Med pvi hefur Griffill brotid gegn e. lid 2. mgr. 15.
gr. laga nr. 57/2005. Akvadi 15. gr. er i V. kafla laganna og er pvi einnig um ad reeda brot gegn
5. gr. peirra.

Af hélfu Egilssonar var 16gd & pad ahersla ad auglysingarnar brytu gegn akvadi 7. gr. laga nr.
57/2005 um vernd barna. Neytendastofa feer ekki séd eins og hér stendur sérstaklega & og med
hlidsjon af heildstaedu mati & auglysingunum ad i peim sé efni sem mishjodi bérnum eda ad ahrif
séu hofo a tragirni barna.



(\
D
4.
Til alita kemur einnig slagord Griffils ,, Griffill, alltaf 6dyrari*. Med akvordun Neytendastofu nr.
38/2009 komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad ekki veeri astaeda til adgerda vegna slagordsins
enda hafi Griffill fert fullnaegjandi sonnur a pad. Neytendastofa hefur gert kréfu um ad
fullyrdingar seu videigandi & peim tima sem paer eru settar fram og i samraemi vid pau gégn sem

fullyrdinguna stydja pvi telur stofnunin ekki 6edlilegt ad farid sé fram & ad feerdar séu sénnur a
fullyrdinguna ad nyju pegar lidur eru prju ar fra fyrri akvoroun.

Griffill hefur i gdgnum malsins bent & ad ekki sé um ad raeda fullyrdingu med lysingarordi i efsta
stigi, heldur sé petta slagord félagsins. bratt fyrir pad hafi verdkannanir ASI arin 2010 og 2011
synt fram & ad skodadar vorur séu i flestum tilfellum odyrari i Griffli. Nidurstéour kénnunar
arsins 2012 hafi synt fram 4 ad ymsar vorur hafi verid édyrari i A4 en Griffill hafi lekkad
voruverd hja sér hinn sama dag og kénnunin var birt. P4 hefur i gégnum verid visad til pess ad
ekki sé heegt ad utiloka ad pad finnist einstaka vorur odyrari hja keppinautum Griffils en almennt
tiokist i verokénnunum ad tekin sé samtala med helstu nidurstooum.

Eins og adur segir ber fyrirteekjum ad geta sannad fullyrdingar sem koma fram i auglysingum eda
med 6drum heetti. bessi skylda nar til allra fullyrdinga, 6had pvi hvort paer innihaldi lysingarord i
efsta stigi. Krafa um sénnun helst i hendur vid pad hversu afdréattarlaus fullyrdingin er og i hvada
samhengi hun er sett fram. Umradd fullyrding Griffils er slagord verslunarinnar og kemur fram i
flestum auglysingum hennar. Neytendastofa telur fullyrdinguna pvi eiga vid um allar vérur sem
seldar eru i versluninni. Vid medferd malsins visadi Griffill til verdkannana ASI. Umraddar
verdkannanir eru gerdar i byrjun skélaars og na almennt eingdngu til skélabdka. [ verslun Griffils
eru hins vegar seldar mun fleiri vorur sem ekki hefur verid gerd tilraun til ad syna fram & ad séu
odyrari i Griffli en hja keppinautum.

Neytendastofa telur Griffil pvi ekki hafa fert fullnsegjandi sénnur a fullyrdingu um ad Griffill sa
alltaf 6dyrari ad teknu tillit til pess hvernig fullyrdingin er sett fram.

Fullyrdingin er ad mati Neytendastofu til pess fallin ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda
enda eru peim veittar villandi upplysingar um verdhagraedi auk pess sem fullyrdingin er til pess
fallin a0 hafa ahrif a eftirspurn eftir vorum keppinauta. Griffill hefur pvi brotid gegn dkvedum 5.
gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.



(\
V)
v
Akvordunarord:

,,Penninn a Islandi hf., Grensasvegi 11, Reykjavik, rekstraradili Griffils, hefur med birtingu
eftirfarandi auglysinga:

wSonur Egils d prju epli en pu ekkert. Af hverju er pér sama? Svar: Af pvi ad pu kaupir
eplakassa fyrir pad sem pu sparar i Griffli.“

»Pu kaupir allt fyrir skolann i Griffli en sonur Egils ekki. Hann borgar par af leidandi meira.
Hvao er aod syni Egils?“

» P 0g sonur Egils eigid ad kaupa A5 stilabaekur. Sonur Egils endar i A4. Hversu klaufskur er
sonur Egils?*“

brotid gegn akvaedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og e. lid 2. mgr. 15. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Med visan til 2. mgr. 21.
gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er birting
auglysinganna bonnud. Tekur bannid gildi vid birtingu akvérdunarinnar.

Penninn & Islandi hf. hefur med notkun fullyrdingarinnar ,, Griffill, alltaf édyrari“ brotid
gegn akvedum 5. gr., 4. mgr. 6.gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Med visan til 2. mgr. 21. gr.
b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er birting
fullyréingarinnar bodnnud. Tekur bannid gildi fjérum vikum fra dagsetningu
akvordunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofu, 18. desember 2012

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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