M-2/2012. Alit 24. april 2012.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 24. april 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi &lit i
malinu M-2/2012.

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 5. janGar 2012 bad X, her eftir nefndur &litsbeidandi, um alit kaerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a notudum bil af Y, hér eftir nefnd seljandi.
Alitsbeidandi segir bifreidina vera haldna géllum og krefst Grbota ur hendi seljanda vegna
beirra.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 10. jantar 2012, var seljanda gefinn kostur a andsvérum vid
alitsbeidnina og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 24. jandar 2012. Hinn 26. janGar voru alitsbeidanda send andsvdrin til upplysinga
og bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Hann nytti sér pa
heimild og skiladi athugasemdum sinum 13. febrtar 2012.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkveemt kaupsamningi og afsali sem alitsbeioni fylgja keypti alitsbeidandi
bifreidina xx-000 pann 28. oktdber 2011. bar er skrdd ad bifreidin sé af gerdinni BMW X5,
framleidsluar sé 2004, fyrsti skraningardagur x. juli s.4. og ad bifreidinni hafi verid ekid
110.000 km. Var bifreidin keypt i gegnum bilas6luna Z og var kaupverd kr. 2.650.000.
[ alitsbeidninni segir um agreiningsefni adila:

,Agreiningsefni 1.

Seetishitari i bilstjoraseeti sler r vegna bilunar pvert & astandlysingu seljanda. Seljandi vissi af
pessari bilun en tilkynnir kaupanda ekki um pennan galla. bessi bilun kom ekki i 1jos vid
astandskodun par sem akvedin timi verdur ad lida par til bilun kemur i 1jés. [...]
Agreiningsefni 2.

Geisladiska haldari i geisladiska magasin vantar pvert a standlysingu seljanda. Seljandi vissi
af pessum galla en tilkynnir ekki kaupanda heldur tilgreinir i A&standslysingu. Vid
astandskodun sa kaupandi ad geisladiskamagasin var til stadar en dradi ekki fyrir ad
Geisladiska haldarann vantadi i teekid.

Kaupandi hefur ekki verid unnt ad préfa hvort umraeddur geisladiskaspilari virkar par sem
magasin vantar og er pad naudsynlegur hluti af pessu teeki. [...]«

Visar alitsheidandi i kaupsamning um bifreidina mali sinu til studnings og einnig i
tolvupostsamskipti vid bifreidasalann er s& um malid. Visar hann par adallega i skjal sem
alitsbeidandi kallar astandslysingu sem hann mun hafa fengid afhent & umraeddri bilasélu.

par kemur m.a. eftirfarandi fram:

,Petta er vel med farinn svartur BMW X5 argerd 2004 ekinn 110pus. 3,0 sjalfskipt bensinvél.

Drekkhladinn aukabinadi: panorama pak, rafdrifin seeti med minni og hiti fyrir afturendann,

einstaklingsminni i lyklum [...]*



b4 kemur fram i sama skjali undir ,,Order options*:

,,072 CD Changer Bmw For 6 Cds
691 CD Holder*

pa segir ad lokum i alitsbeioni:

,Krofur kaupanda eru ad satishitari i bilstjéraseti verdi lagadur og keypt verd [sic]
Geisladiska haldari i magasin svo pad samraemist astandslysingu bilsins sem seljandi ber
abyrgd a ad sé rétt [...]«

Med alitsbeioni fylgdu télvupostsamskipti alitsbeidanda vid bilasalann og einnig vid
maka seljanda. Par kemur medal annars fram ad unnusta alitsbeidanda hefdi kveikt &
seetishitaranum. Hafi pa 3 1jés kviknad og virtist pvi allt i lagi vera med hitarann og var pvi
drepid & bifreidinni. Kemur fram ad &litsbeidandi hefdi tekid eftir pessum galla strax um
kvoldid pegar vidskiptin attu sér stad asamt pvi ad magasinid vantadi i geislaspilarann og
kvedst alitsbeidandi hafa tilkynnt bilasala um malid um leid og bilasalan opnadi daginn eftir.

Verda umraedd tolvupostsamskipti ad einhverju leyti rakin frekar i andsvérum seljanda.
Kaerunefndin telur p6 ekki porf & ad reifa pessi samskipti 6ll sérstaklega en mun ad sjalfségdu
lita til allra gagna vid alitsgerdina.

Loks fylgir med &litsbeidni télvupdstur fra 20. desember 2011 par sem &litsbeidandi
leitar eftir upplysingum um verd & varahlutum hja A og feer eftirfarandi svor:

,,Geisladiskahaldarann ekki til ca 17,000
Seetishitari i bilstjora petta er i akleedinu parf ad sérpanta verda [sic] ca 217,000 + vinna ca
30,000 [...]«

AV
Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir m.a.:

»Maki seljanda hafoi fengid lista yfir pa eiginleika sem bifreidin bjo yfir vid framleidslu fra
pjonustufulltria A bar sem listinn var & ensku og ekki skyrt i 6llum tilfellum um hvada
Utbunad var ad raeda setti maki seljanda stilfeerda islenska pydingu & listanum efst & listann og
beetti vid upplysingum um hversu mikid bifreidin veeri ekin. A listanum eru ad finna yfir 40
einstok atridi sem flest eru umfram lagmarksbinad sem BMW X5 bifreidar hafa ad mati
seljanda. Skjal petta er oundirritad og 6dagsett. (Hér eftir verdur visad til pessa lista med
breytingum maka seljanda sem ,,aukahlutalistans®.) [...]

Starfsmadur Z annadist skréningu bifreidarinnar & soluskra Z. Maki seljanda afhenti
starfsmanni aukahlutalistann til audveldunar & ad semja auglysingu sem for inn & vefsiduna
www.bilasolur.is. Starfsmanninum var ekki heimilt ad afhenda aukahlutalistann mdgulegum
kaupendum, enda var adeins eitt eintak af aukahlutalistanum ad reeda og pvi ekki mégulegt ad
afhenda mérgum mogulegum kaupendum. [...]

Pegar bifreidin var sett a soluskrd Z var hidn i 6dru og verra astandi en & framleidsludegi.
Medal annars virkadi hiti i seti okumanns ekki og haldara fyrir geisladiskaskipti i
farangursrymi vantadi. P4 var &berandi gat i leduréklaedi & seti 6kumanns, u.p.b. 5mm i
pvermal fyrir midri sessu. Einnig voru onnur atridi bifreidarinnar ekki i pvi astandi sem pau
voru er bifreidin var ny en seljandi telur pau ekki skipta mali vid alitsgerd [...]

Hiti i seeti 6kumanns etti undir venjulegum kringumsteedum ad virka & pann hatt ad sé pryst &
hnapp med merki fyrir hita i seetum synir hnappurinn prju graen 1jés og seti hitnar i heesta hita.
Sé pryst & hnappinn aftur synir hnappurinn tvd green ljos og setid hitnar i midlungs hita. Sé
pryst & hnappinn i pridja sinn synir hnappurinn eitt ljos og satid hitnar i leegsta hita. I biluninni
felst ad 1josin lysa hinsvegar ekki og enginn hiti kemur upp. Einstaka sinnum lysa ljosin likt



og lyst er hér ad ofan eftir ad itrekad hefur verid pryst & hnappinn en eftir 3-5 sekindur hatta
ljosin ad lysa. Omogulegt [sic] er ad fa satid til ad hitna nema ad prysta & hnappinn i sifellu i
lengri tima.

AJd mati seljanda purfa ad lida ad lagmarki 10 sekandur eftir ad kveikt hefur verid & hita i szti
farpega par til farpeginn verdur hitans var. Seljandi gengur Gt fra pvi ad sami timi pyrfi [sic]
a0 lida i tilfelli hita i seeti 6kumanns, ef hann virkaoi. [...]“

pa reifar seljandi akvaedi kaupsamnings er kveda a um skodunarskyldu kaupanda og
rekur pau gogn er fylgdu med honum. b4 segir:

,Alitsbeidandi og seljandi undirritudu kaupsamninginn ad hinum fjarstoddum. beir attu pvi
aldrei nein samskipti nema gegnum Z par til tolvupostsamskipti hofust.«

Seljandi rekur svo ad nokkru leyti annars vegar tolvupdstsamskipti alitsbeidanda og
maka seljanda og hins vegar tolvupdstsamskipti alitsbeidanda og maka seljanda vid
starfsmann bilasélunnar Z, en par segir ororétt:

,Fyrir liggur lysing alitsbeidanda 4 hita i saeti 6kumanns eftir fyrirspurn maka seljanda:
, Fyrst hélt ég ad pad veeri sambandsleysi i takkanum par sem ekki kveiknar a scetishitaranum.
Svo tokst mér ad kveikja & satishitaranum en pa slokknadi & honum aftur eftit [sic] 5-15 sek.

Tolvupostur alitsbeidanda til maka seljanda, 2. desember 2011

Einnig liggur fyrir lysing alitsbeidanda pvi ad alitsbeidandi s& fyrst bifreidina & vefsidunni
www.bilasolur.is og & préfun & hita i seeti farpega og 6kumanns:

., Pegar ég dkved ad skoda pennan bil var pad vegna auglysingar a http:/Iwwww.bilasolur.is
par sem fram koma ad bilinn vaeri mjég vel dtbdinn par & medal med hita i ssetum.

Vardandi skodunarskyldu kaupanda pa var satishitari i farpegasati préfadur fra bilasélu ad
B bensinstdd vid [stadur] af unnustu minni.

Hun keyrdi svo bilinn fra B ad bilasélunni og pegar bilnum var lagt dkvad hin ad kveikja a
saetishitaranum i bilstjéraseetinu. Pad kveiknudu 3 lj6s & hitaranum og pvi virtist allt i lagi og
drepid var strax a bilnum. *

Tolvupostur alitsbeidanda til maka seljanda, 8. desember 2011

pa liggja fyrir tveir télvupostar sem fjalla um aukahlutalistann fra starfsmanni Z sem annadist
vidskiptin med bifreidina:

., Minn skilningur er sa ad petta umrcedda blad var lysing a astandi bilsins og dtti ad fylgja
med vid solu til kaupanda.

Stadfest af C sélumanni hja Z. «

Toélvupdstur starfsmanns Z til alitsbeidanda og maka seljanda, 8. desember 2011

,, Okkur var afhent petta sem lysing a bifreidinni og upplysingar um dstand hennar, a pvi
liggur enginn vafi.

Tolvupdstur starfsmanns Z til &litsbeidanda og maka seljanda, 9. desember 2011

pa rekur seljandi agreiningsefni alitsbeidanda og seljanda og pau 16g sem seljandi telur
ad eigi vid um agreiningsefni peirra. Keerunefndin telur ekki astaedu til ad rekja pad frekar hér,
en likt og framan greinir mun ad sjalfsogdu lita til allra gagna vid alitsgerdina.



pa segir ennfremur i andsvérum seljanda:

,Maki seljanda gaf stafsmonnum Z adeins paer upplysingar um bifreidina og astand hennar
sem starfsmennirnir éskudu eftir. Sér i lagi spurdu starfsmennirnir hvorki seljanda né maka
seljanda um éstand bifreidarinnar, utan hveru [sic] langt hin var ekin. Seljandi gaf pvi engar
yfirlysingar, hvorki til alitsbeidana [sic] né starfsmanna Z, um é&stand einstakra hluta
bifreidarinnar, par med talid astand hita i s&ti 6kumanns og haldara fyrir geisladiskaskipti.
Seljandi vissi ad bifreidin yroi seld i pvi astandi sem hin var og ad astand einstakra hluta
hennar yrdi augljost vid lagmarksskodun.

peer upplysingar sem alitsbeidandi hafdi um bifreidina, komu eingéngu fra starfsmonnum Z en
bilasolur almennt og Z sér i lagi, taka enga &byrgd & peim upplysingum sem fra bilasélunum
koma. Skriflegan fyrirvara pess efni er m.a. ad finna & 6llum upplysingaspjoldum sem Z setur i
bila sem eru til s6lu a bilastedi bilasélunnar. [...]

P& bar alitsheidada [sic] ad athuga sérstaklega astand hita i sztis 6kumanns og haldara fyrir
geisladiskaskipti ef alitsbeidandi taldi slikt skipta mali vid gerd kaupsamnings. [...]

Vikur seljandi pvi naest ad skodunarskyldu kaupanda og segir:

,Alitsbeidandi hafoi rika astadu til ad skoda bifreidina gaumgzfilega. Bifreidin var taeplega 8
ara gémul og ekin 110 pasund kilometra a kaupdegi. [...]

Lysing a athugun alitsbeidanda & hita i seeti 6kumanns er ad finna i grein 22. par kemur fram
ad maki alitsheidanda profadi hita i sati farpega gaumgaefilega. | somu lysingu kemur hins
vegar einnig fram ad alitsbeidandi Iét hja lida med 6llu ad profa hita i seeti 6kumanns heldur
slokkti & bifreidinni um leid og hann hafdi kveikt & hitanum.

I 1josi pess ad alitsbeidandi telur n( astedu til ad oska alits KLP & pessu atridi og nefnir
sérstaklega ad hann hafi veitt pessum eiginleika bifreidarinnar athygli (sja grein 23) er athugun
alitsbeidanda a hita i seeti 6kumanns i engu samraemi vid pau atridi sem greinir hér ad ofan.

Hvad vardar haldarann fyrir geisladiskaskipti tekur seljandi fram i andsvérum sinum:

»Qeisladiskaskiptirinn er stadsettur okumannsmegin i farangursrymi bifreidarinnar, u.p.b.
15cm frd hurd farangursrymisins. Skiptirinn opnast med einu handtaki sem audvelt er ad
framkveema. Kaupanda var i 16fa lagid vid skodun & bifreidinni ad athuga hvort skiptirinn
vantadi og hvort haldarinn veeri til stadar. bad er pvi alit seljanda ad alitsbeidandi hafi vanraekt
skodunarskyldu sina hvad petta vardar. [...]

Skodun & pessum tveimur atrioum tekur ad mati seljanda ekki meira en 30 sek(ndur samanlagt.
Alitsbeidanda bar pvi ef hann taldi pessi atridi skipta mali vid kaupin, ad gefa pessum tveimur
atridum sérstakan gaum vid skodun sina & bifreidinni, sér i lagi i 1jési pess hversu einfalt var
ad skoda pessi tvo atridi. [...]

Vardandi haldara fyrir geisladiskaskipti eru not alitsbeidanda af bifreidinni engu minni pott
hann vanti. I bifreidinni er enn ad finna hefdbundinn geisladiskaspilara sem spilar sams konar
diska og geisladiskaskiptarinn. [...]“

pa fylgja andsvorum seljanda umraedd télvupdstsamskipti asamt yfirliti yfir BMW X5
bifreidar af argerd 2004 til s6lu & vefsidunni www.bilasolur.is pann 24. jantar 2012 sem kaerunefndin
telur ekki &steedu til ad rekja frekar.

Vv
) Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda segir m.a. ororétt:



.1 fjorda [sic] 1id svarbréfs Y segir hun ad maki hennar hafi afhent starfsmanninum
astandslysingu (sem hin kallar aukahlutalista) og ad starfsmanninum hafi verid éheimilt ad
afhenda aukahlutalistann moégulegum kaupendum.

petta pykir mér allt mjog undanlegt par sem engin gogn eru til stadar sem stydja pad ad
starfsmanninum hafi verid 6heimilt ad afhenda mér listann. pa fer ég fram & ad par sem hun
fullyrdir ad starfsmanninum hafi verid éheimilt ad afhenda mér listann, syni han fram a i
hverju slikt bann hafi verio f6lgio, pvi pad stangast fullkomlega & vid upplysingar fra Z og D
sem pvert & moti segja petta vera pa &standslysingu sem fylgja atti bifreidinni skv. tolvuposti
frd E dagsett 09.12.2011.%

pa lysir alitsbeidandi astandi bifreidarinnar ni og er par talid upp ymislegt sem
keerunefndin telur ekki porf ad reifa serstaklega par sem pad fellur ekki undir krofur
alitsbeidanda, en par segir po:

,»1. Seetishiti bifreidarinnar var biladur ad pvi leyti ad pegar hann var settur a drap hann a sér
aftur eftir nokkrar sekdndur. bvi gat madur ekki attad sig a pvi pegar satishitarinn var
préfadur, pvi hann virtist fara 4, og madur drap 4 honum aftur. Lj6s kviknudu eins og hann
veeri virkur og i lagi.

Bilunin fellst i pvi ad hitamotta undir aklaedinu, sem er hluti af akleedinu og ekki losanlegt fra,
er bilad samkveemt upplysingum sem ég fékk hja F. EKki er unnt ad laga petta med 6dru méti
en ad skipta um &klaedi eda setid.

2. Geisladiskahulstur med sjalfvirkum matara vantadi, en hélfid sem pad & ad fara inn i
reyndist tomt pegar betur var ad gad.«

Alitsbeidandi rekur einnig skilméla kaupsamnings adila og segir m.a. eftirfarandi:

,Pykir mér 1jost ad Y hafi visvitandi falid fyrir mér galla, enda er henni gefinn kostur & pvi i
so6lusamningi vegna bifreidakaupanna undir lidnum ,,Astand okutaekis“. bar er merkt med x
vid astandslysingu eiganda i kaupsamningi sem han undirritar. [...]

Talad er vida um skodunarskyldu kaupanda. Eg hef haft samband vid alla sem mér dettur i hug,
par & medal hringt upp i raduneyti, talad vid fulltrda Syslumanns um skodunarskyldu almennt,
adstodarmann héradsdémara, marga l6ggilda bilasala svo og logfraedinga. Allir koma ad
tomum kofanum pvi petta er bara éskyrt ordalag. Enginn hefur bent mér a 16g eda reglugerdir
sem Utskyra nanar hvad i skodunarskyldu fellst pvi kaupanda er ekki skylt ad lata skoda
bifreidina frekar, en kaupanda er frjals ad faera bifreidina til frekari og nakvaemari skodunar ef
henni fylgda ekki vidunandi gogn.

Eg taldi fylgigogn bifreidarinnar fullkomlega vidunandi svo ég tali ekki porf & ad faera
bifreidina til nanari skodunar, enda bar mér ekki skylda til pess. Bifreidin var ad pvi er mér var
tjad, gallalaus og nyyfirfarna af fagadila.

Vardandi vangaveltur seljanda um ad utilokad veeri ad skortur a hita i seti 6kumanns
og vOntun & geisladiskamatara hefdu haft ahrif a hvort alitsbeidandi hefdi keypt bifreidina
segir alitsbeidandi:

,,barna er hiin aftur ad leggja hlutleegt mat & hvad ég hefdi adhafst og er pad pessu deilumali
oviokomandi. Til upplysingar vil ég p6 nefna ad ég var ad velja pessa bifreid fyrir konuna
mina, og hin setti pad sem algjort skilyrdi ad ef bifreid veeri med ledursaetum, pa veeri i henni
seetishitari. P4 ma nefna ad pad er til litils ad kaupa bifreid ef geisladiskamagasinid vantar.
Han & i raun ekkert med ad fullyrdi hvad ég hefoi gert hefdu pessi gallar legid fyrir.«

pa rekur alitsbeidandi asett verd bifreidarinnar og kaupverd sem karunefndin telur
ekki astaedu til ad rekja frekar hér.
pa segir alitsbeidandi ad lokum vardandi skodunarskyldu kaupanda:



»Eins og adur hefur komid fram hefur enginn geta synt mér nakvamlega i hverju pessi
skodarskylda felst meira en almennt ordalag. Pvi hafna ég algjorlega ad ég hafi ekki sinnt
minni skodunarskyldu.

Bifreidinni var lyst af s6lumanni sem glesilegri, vel Gtbdinni bifreid, hladinn aukabunadi, i
topp standi, ny yfirfarinni af F og hefdi farid athugasemdalaust i gegnum skodun nokkrum
manudum adur.

Pessu til studnings var mér feerd margumraedd astandslysing. Ad auki hafdi ég fengid félaga
minn med mér til alitsgjafar.

I 1id 60 er enn og aftur gefid i skyn ad utbunadur bifreidarinnar sé ekki i samraemi vid
astandslysingu & peim forsendum ad bifreidin sé 8 ara gémul og ekinn 110 puds. km. par sem
bifreidin var sogd gallalaus og nyyfirfarinn hafdi eg enga asteedu til ad ®tla ad gallar veeru
faldir i bifreidinni. [...]

I 1id 61 er talad um litid brunagat liklega eftir sigarrettu fremst & bilstjorasatinu. petta
brunagat nzr ekki i gegnum akladid og er ekki einu sinni fyrir pvi svaedi sem hitnar i setin.
Eins og aour hefur komid fram var kveikt & setishitar og pad kveiknudu 3 ljés og ekkert sem
benti til ad hitarinn myndi sla Gt eftir 5-15 sek. pvi var drepid & bifreidinni. Eg hafdi enga
asteedu til ad atla ad satishitari i bilstjorasaeti vaeri 6druvisi en i farpegasatinu eftir pessa
profun. Auk pess er tilgreint i astandslysingu ,rafdrifinn seti med minni og hita fyrir
afturendann®.

Vardandi geisladiskamagasin i lid 65 og 66 pa finnst mér sem seljandi telji pad sjalfsagt ad
hluta Ur bilnum vant og kaupandi eigi ad finna pad Gt sjalfur en enginn abyrgd sé hja seljanda
ad upplysa um pekkta galla par sem bifreid sé seld i pvi astandi sem han er prétt fyrir innihald
astandslysingar.*

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.- 3. mgr. 1. gr. laganna.

Likt og framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 pann 28. oktéber 2011
fyrir kr. 2.650.000. Bifreidin er argerd 2004 og fyrsti skraningardagur hennar x. juli 2004.
Bifreidin var pvi rimlega 7 &ra & kaupdegi og hafdi verid ekid 110.000 km. pegar kaupin foru
fram samkvamt pvi sem kemur fram i kaupsamningi.

I 48urnefndum kaupsamningi milli adila segir m.a. eftirfarandi:

,,Okutzkid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid, en
seljandi kann ad vera dbyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkveemt almennum reglum.*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 17. gr. neytendakaupalaga, en par segir:

17. gr. Hlutur seldur ,,i pvi astandi sem hann er . Sala a uppbodi.
Pott s6luhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum almennum fyrirvara
telst hann galladur pegar:
a. dstand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad &tla midad vid kaupverd og atvik
ad ooru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.
Ef notadir hlutir eru seldir & uppbodi par sem neytandi hefur haft méguleika & ad vera vidstaddur gilda
akveeoi 1. mgr. eftir pvi sem vid getur att.

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gero.



[ framangreindum &kveedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og
skodunarskyldu kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad
sOluhlutur sé galladur pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad etla
midad vid kaupverd og atvik ad 6oru leyti.

Allitsbeidandi telur pad vera galla & bifreidinni ad satishitari i seti 6kumanns sé
ovirkur og ekki hafi fylgt med bifreidinni haldari i geisladiskaskiptir.

Er pad mat kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad alitsbeidanda hafi matt vera
ljost af mjog einfaldri skodun a bifreidinni ad seetishitari var biladur. Hér sé um mjog
adgengilegan hlut ad reda og pvi einstaklega audvelt ad kanna pa vid skodun. Alitsbeidandi
rekur ad kveikt hafi verid a saetishitaranum en slokkt & honum pegar ljés kom & hnappinn. Er
pad mat keerunefndarinnar ad med pessu hafi alitsbeidandi ekki fullnegt 16gbodinni
skodunarskyldu sinni par sem alkunna sé ad hiti i seetum fari ekki umsvifalaust i gang pegar
kveikt sé & honum og hafi pvi ekki verid n6g ad kveikja adeins & honum i dOrstutta stund. Pa
kemur fram i mali alitsbeidanda ad pad hafi m.a. verid algjort skilyrdi vid kaupin ad hiti i
setum veeri til stadar. bvi er pad mat nefndarinnar ad alitsbeidandi hefdi pvi matt kanna pad
sérstaklega hvort ad hann veeri til stadar.

Hvad vardar haldarann i geisladiskaskiptirinn er pad mat kerunefndarinnar ad
alitsbeidandi hafi fullnagt skodunarskyldu sinni med pvi ad kanna hvort ad umraeddur skiptir
veeri til stadar. Telur nefndin ad alitsbeidanda hafi ekki borid ad opna skiptirinn og kanna
hvort ad umraeddur banadur veeri til stadar.

Ad 6llu framangreindu er pad pvi mat kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa ad
hafna beri krofum alitsbeidanda um Urbaetur vegna setishitara, en ad seljanda beri ad greida
alitsbeidanda 10.000 kr. vegna galla & geislaspilara.

VIlI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi X 10.000 kr.
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