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NEYTENDASTOFA

Nokkur atridi sem neytendur @ttu ad hafa i huga
vid kaup a vOru og pjénustu a Internetinu

Vid hvern att pa vidskipti?

Hver er seljandinn? Pad er mikilvaegt ad kanna hver hann er, sér i lagi ef pa
pekkir ekki til hans.

A heimasidu seljanda &tt pi ad geta fundid upplysingar um seljanda, nafn
fyrirtaekis, heimilisfang og upplysingar um hvernig er unnt ad na sambandi vid
hann, s.s. télvupdstfang og simanumer.

Ef engar slikar upplysingar er ad finna skalt pa dska eftir peim - eda ekki eiga
nein vidskipti & vefsetrinu.

Hvad ert pu ad kaupa?

Er vorulysingin & vefsetrinu pannig ur gardi gerd ad pu vitir ndkveemlega hvada
voru pa ert ad kaupa? Eru gefnar upplysingar um hvad fylgir med i kaupunum
og hvad er selt sérstaklega? Getur pd skodad myndir af vorunni, lesid
leidbeiningar eda kynnt pér innihaldslysingar? Eru gefnar upp melieiningar eda
adrar upplysingar sem pu parfnast? Veist pu hvernig & ad nota voruna?
Oskadu eftir peim vidbotarupplysingum sem pu parfnast.

Gott er ad hafa hugfast, ad ef eitthvad hljomar of vel til ad vera satt, pa er su
yfirleitt raunin.

Voruskil og endurgreidsla

Adur en pu pantar véru eda pjonustu af vefsetri skalt pi afla pér upplysinga &
vefsetrinu um pad hvenar og hvernig pu getur afpantad voru, eda skilad henni
gegn endurgreidslu.

Kannadu vel hvort seljandi askilji sér einhvern sérstakan rétt vardandi afpantanir
og endurgreioslur og pa hvort slikar sérreglur samrymist [6gum nr. 46/2000 um
hisgéngu- og fjarsélusamninga. 1 8. gr. laganna er ad finna heimild neytanda til
ad falla fr4& kaupsamningi innan 14 daga fra gerd hans, &n pess ad tilgreina
nokkra asteedu eda greidslu vidurlaga.

Ef pu ert ad kaupa voru eda pjonustu fra utlondum, kannadu pa hvort og pa hve
mikid pa parft ad borga vio voruskil, ef pa parft ad greida kostnad vid
endursendingu vorunnar getur verid ad voruskil hafi i for med sér umtalsverdan
kostnad, sem pu parft ad bera.

Hafdu sérstakan vara & pér vardandi vefsetur sem hafa ekki ad geyma neinar
upplysingar um voruskil og endurgreidslu.

Kvartanir

Kannadu hvort & vefsetrinu sé ad finna upplysingar um hvort og pa hvernig
kvartanir eru medhéndladar. Er ad finna sérstakan tengilid sem unnt er ad hafa
beint samband vid?
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Kostnadur

Kannadu hvort i heildarverdi peirrar voru eda pjonustu sem pu etlar ad kaupa sé
innifalinn virdisaukaskattur, sendingarkostnadur og annar kostnadur vid kaup og
flutning vorunnar. Ertu satt(ur) vid uppgefinn sendingarkostnad? Geti seljandi
ekki gefid pér upp sendingarkostnadinn, kannadu pa sjalf(ur) hver hamarks
sendingarkostnadur getur ordid og reiknadu med honum i heildarverdi vérunnar.

Greidsluadferd

Ef seljandi gefur kost a greidslu vid afhendingu vérunnar (s.s. med postkrofu)
hefur st greidsluadferd einn augljésan kost, pann ad éruggt er ad pu greidir ekKki
fyrir voru sem berst pér aldrei.

Greidsla med kreditkorti veitir pér nokkra vorn, t.d. pegar seljandi hefur ekki
afhent pa voru eda pjonustu sem pu greiddir fyrir med kortinu. P& getur pa
krafid kortafyrirteekid um endurgreidslu hafir pad ekki nad ad hafa upp a
seljanda, eda loford hans um afhendingu vorunnar hafa ekki stadist. Kannadu
hja kreditkortafyrirteekinu pinu, hvada skilmalar gilda.

Ef pu hefur greitt med kreditkorti, pa skalt pu fylgjast vel med kortayfirlitinu
pinu og lata kreditkortafyrirteekid vita ef varan eda pjonustan hefur verid
gjaldfeerd a kortareikninginn pinn, an pess ad pu hafir fengid hana afhenta.

Afhending voru eda pjénustu

Tiltekur seljandi hvenar hann sendir voruna til pin? Er ad finna astlun um pad
hvenar varan verdur komin til pin? Ef pa parft ad f4 voruna afhenta fyrir
tiltekinn dag (t.d. ef han er gjof) pa skalt pu taka pad sérstaklega fram vid
seljanda.

Er vefsetrid 6ruggt?

Kannadu upplysingar um 6ryggisstefnu fyrirteekisins, sérstaklega hvort vefsetrid
hafi yfir ad rdda bunadi sem dulrita upplysingar um pig og vidskipti pin & netinu.
Dulritun tryggir tranad. POtt utanadkomandi adilar komist inn i slika sendingu
geta peir ekki breytt upplysingum, né hagnytt sér paer.

Abyrgdir/eftirpjonusta

Ef pd ert ad kaupa eitthvad (t.d. rafteki) sem getur purft ad pjénusta eftir
kaupin, skaltu kanna hvort og hvada upplysingar seljandi gefur um pjénustu og
abyrgd. Er ad finna upplysingar um pad a vefsetrinu hvert pu att ad snta pér ef
pu parft ad lata gera vid hlutinn & dbyrgdartimanum?

PU hefur loégverndadan rétt til ad skila galladri voru innan tveggja ara fra
mottoku hennar. Seljandi méa ekki stytta pennan frest — hins vegar mé hann veita
pér lengri frest til ad skila galladri voru.

Afrit pontunar

Adur en pa sendir seljanda péntunina pina, er malt med pvi ad pl prentir hana
Ut og geymir. Sama gildir um stadfestingu pa sem pa ferd fra seljanda um
mottoku pdntunarinnar. b0 skalt lika prenta Ut og geyma s6luskilméalana sem
giltu pegar pu gerdir péntunina.

Pu skalt lika prenta Gt og geyma 6ll samskipti pin vid seljanda. Hafi varan ekki
skilad sér innan pess tima sem hann gaf upp sem afhendingartima eda ef varan
var gollud vid afhendingu eda pu vilt nyta pér 14 daga skilafrestinn skv. 8. gr.
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laga nr. 46/2000 um husgdngu- og fjarsdélusamninga geetu slik gogn nyst pér til
sonnunar pinum malstad ef & reynir.

Verndun persénuupplysinga

Athugadu hvort og pa& hvada stefnu seljandi hefur vardandi verndun
personuupplysinga. Hvernig eru paer personuupplysingar sem pu leetur af hendi
notadar? Er pér gefinn kostur & ad hafna éumbednum télvupdsti fra seljanda?
pu eettir ekki ad lata af hendi neinar personuupplysingar fyrr en pu hefur kynnt
pér ofangreind atridi og ert satt(ur) vio medferd seljanda a peim.

Kaup a voru eda pjonustu fra atlondum

Ef pu ert ad kaupa voru eda pjonustu fra fyrirteeki sem er med ,,l6gheimili* i
utlondum, pa skalt pd kanna hvada 16g gilda um samning pann sem verdur til
vid pad ad pu pantar voruna yfir Netid. Ef pu ert ad kaupa voru fra atlondum og
kaupsamningurinn lytur t.d. 16gum tiltekins fylkis i Bandarikjunum, getur pad
baedi verid erfitt og kostnadarsamt ad na fram rétti sinum, fari eitthvad Urskeidis
vid kaupin.

Samkeppnisstofnun, 23. jani 2004

Enduratgefid af Neytendastofu i januar 2006



