M-20/2012 Alit 31. mai 2012
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. mai 2012 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-20/2012:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 16. mars sl. bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna vidgerdar & toélvu sem han keypti af Y, hér eftir nefnt seljandi, pann
4. agust 2010. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi geri vid télvuna sér ad kostnadarlausu og
afhendi hana i kjolfarid.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréf, dags. 20. mars sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum. Engin
andsvor barust.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
I pontunarstadfestingu sem fylgdi med alitsbeidni kemur fram ad pann 4. &gust 2010
hafi alitsbeidandi keypt fartélvu i vefverslun seljanda. Var télvan af gerdinni Samsung NJP-
R530/JA03 og kostadi kr. 79.995. [ alitsbeidni segir sidan m.a. eftirfarandi:

,.Eg keypti [fartélvuna] i vefverslun en fékk vitlausa voru til min Gt & land par sem ég bjé um
tima. Eg hringdi strax og Iét vita af pessu en peir hja Y sampykktu ad petta veeru peirra mistok
og ég fengi ad halda télvunni sem ég fékk senda. betta hafa peir gleymt ad skré hja sér par sem
ad nu neita pér mér um vidgerd i abyrgd par sem ekki er skrad abyrgoarskirteini & vélina sem
ég er med. Tolvan er p6 nina stadsett & verkstedi Y sem neita ad leysa hana Ut nema ad
,.botninum verdi nad i pessu mali“. Eg vil ad gert verdi vid tolvuna og hun hofd i abyrgd par
sem augljost er ad petta eru mistok af halfu Y en ekki min.“

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent keerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem i peim gégnum sem alitsbeidandi hefur sent nefndinni.

Fram kemur ad alitsbeidandi keypti fartélvu i gegnum vefverslun seljanda pann 4.
agust 2010. Vegna mistaka fékk alitsbeidandi afhenta adra og mun dyrari t6lvu en hin
pantadi. bau mistok tilkynnti alitsbeidandi seljanda og mun seljandi hafa afradid ad par sem
mistokin veeru peirra, heldi alitsbeidandi peirri télvu sem send var, pratt fyrir verdmuninn.

Er pad alit keerunefndarinnar ad vid petta hafi réttindi alitsbeidanda gagnvart seljanda
ekki att ad skerdast ad nokkru leyti. Samkvaemt pvi sem fram kemur i skilmalum seljanda, en
vefslod med skilmalum ma finna a pdntunarstadfestingu peirri sem framvisad hefur verid i
malinu, veitir seljandi tveggja ara abyrgd a soluvorum. Telur keerunefndin ad su abyrgd gildi



um pa fartélvu sem alitsbeidandi fékk afhenta i agistmanudi 2010 og beri pvi seljanda ad gera
vid umpraetta fartolvu, alitsbeidanda ad kostnadarlausu.

\%
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad gera vid tolvu alitsbeidanda X, henni ad kostnadarlausu.
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