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1. FORMALI FORSTJORA

Peirri spurningu er oft varpad fram hvort 6l
mal séu ekki neytendamal. Pannig reynist morgum
oft erfitt ad skilgreina malaflokkinn eda afmarka
upphat hans og endi. Vissulega setur 16ggjafinn
margvisleg 16g og reglur sem eiga ad vernda
almenning med ymsu moéti. Reglur eru settar um
hdmarkshrada bifreida, brunavarnir husbygginga
svo og skyldu framleidenda 4 matvoru til ad
upplysa um innihald og efni sem peir nota til
framleidslunnar, svo nokkur demi séu tekin.

Framangreind deemi eru po ekki neytendamal eins
og pad hugtak er afmarkad i logum og reglum sem Tryggvi Axelsson

Alpingi hefur fellt undir eftirlit og framkveemd Neytendastofu. I [6gum sem varda vernd neytenda er
hugtakid neytandi skilgreint sem einstaklingur sem kaupir voru eda pjoénustu an tengsla vid atvinnu
sina eda atvinnurekstur sem hann stundar. Asteda pess ad l6ggjafinn vill veita neytendum sérstaka
vernd 1 vidskiptum er oftast st ad hann er { veikari st60u gagnvart seljenda 4 voru og pjénustu, sem
oftar en ekki nota stadlada samningsskilmala sem neytandi getur yfirleitt ekki samid sig sérstaklega fra.
Loggjafinn vill pvi med 16gum styrkja stodu neytenda i vidskiptum 4 markadi og skapa adhald ad
vidskiptum vid pa 4 markadi.

Neytendamaél eru pvi mal er varda eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, 16g um rafraen
vidskipti og adra rafrena pjonustu, 16g um neytendaldn, 16g um hasgongu-og fjarsélusamninga, 16g
um Oryggi voru, 10g um edalmédlma, 16g um meelingar og meligrunna, 16g um alferdir, 16g um
merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun heimilistaekja, 16g um s6lu skiptileigusamninga
til neytenda, 16g um logbann og démsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda og 16g um
bjonustuvidskipti 4 innri markadi Evrépska efnahagssvaedisins. Framangreind upptalning er 4geet
innihaldslysing fyrir malaflokkinn sem einu nafni er nefndur neytendamal. Til vidbétar eru svo fleiri
16g s.s. 16g um neytendakaup, 16g um pjonustukaup sem veita neytendum mikilvaeg réttindi i
vidskiptum med vorur og pjénustu & markadi. Neytendamal eru pvi kjarninn i starfsemi
Neytendastofu og hun tekur til medferdar mal ef brotid er a rétti neytenda 1 vidskiptum.

Neytendur geta pvi avallt leitad til Neytendastofu til ad fa upplysingar um réttindi sin og starfsmenn
veita rdd og adstod um pau Grredi sem koma til greina hafi réttur verid &4 peim brotinn. I pessari
skyrslu er ad finna yfirlit um storf og starfsemi Neytendastofu arid 2012 sem auk pess gefur goda
yfirsyn um neytendamal 4 arinu.

Tryggvi Axelsson, forstjori






2. STEFNUMOTUN

Pjonusta

Neytendastofa er eftirlitsstofnun sem
hefur eftirlit med alls um 22 lagabalkum
og 80 reglugerdum.

Megineftirlitssvid Neytendastofu eru:

e Oryggi voru

e Neytendaréttur

e Mzewlingar

Daglega berast stofnuninni fjolmorg
simtél og 6skir um adstod eda
upplysingar. ~ Neytendastofa
aherslu a ad veita 6llum sem til hennar

leggur

leita faglega og g6da pjonustu. Reynslan
synir jafnframt ad virkt adhald ad
markadnum er naudsynlegt. Markvissar
adgerdir 1 tilefni af brotum skila sér pvi
almennt { betri framkvemd gagnvart
neytendum.

Stefnumotun

Neytendastofa vinnur ad eftirliti med
logum sem varda neytendavernd. Vid
medferd mala hja Neytendastofu reynir a
dkvaedi laga sem sett hafa verid og
hvernig pau virka { pagu neytenda. Virkt
samstarf er auk pess 4 milli stjérnvalda &
EES-svadinu enda almennt sams konar
reglur 4 6llum innri markadnum vegna
samraemdra tilskipana ESB.

Almennt er g60 reynsla af logum sem
sett hafa verid 4 svidi neytendaverndar en
adstaeedur 4 markadi geta oft breyst 6rt og
pa getur purft ad endurskoda eda
endurbaeta 16ggjof til ad taka a nyjum og
breyttum adsteedum.

[ 16gum um Neytendastofu kemur
fram ad stofnuninni eigi auk annarra
verkefna ad vinna ad stefnumaétun a svidi
neytendamala.

Stofnunin tekur pannig virkan patt {
préun og métun reglna a svidi

neytendaverndar og pannig getur hun ad
eigin frumkveedi lagt fram tillogur til
hlutadeigandi radherra pegar pad a vid.

Stofnunin leggur auk pess dherslu 4 ad
veita umsagnir um frumvorp sem hafa
verid 16gd fram 4 Alpingi.

Alpingi - umsagnir
Alpingi
Neytendastofa dherslu & betri reglur um

[ umsdégnum til leggur
vernd fyrir neytendur samkveemt pvi
lagafrumvarpi sem um redir hverju
sinni. Hér a eftir er ad finna upptalningu
4 umsognum sem Neytendastofa hefur
sent til Alpingis 4 rinu 2012.

o Skiptileigusamningar

o Flugeldar

e Oryggi neytenda
ferdapjonustu.

vid kaupa &

e Sala fasteigna og skipa

e Neytendalan

e Innheimtulog

e Landslénid .is

e Afengislog- skyrt bann vid afengis-
auglysingum

e Efnalog

e Rafreenar undirskriftir

Neytendastofa sendi inn svar vid
erindi fjarlaganefndar par sem leitad var
alits & pvi hvort sértekjur stofnana ettu
a0 renna i rikissjo0 i stad pess ad peer fari
inn sem stofnana.
Neytendastofa

markadar tekjur séu i raun rikistekjur og

sértekjur
tekur undir ad allar

pad myndi auka jafnraedi ad allar
rikisstofnanir myndu vera 4 fjarlogum.
Ekkert sjalfgefid samhengi er milli pess ad

sértekjur kunni ad aukast hja stofnun og



pess hvort fera purfi ut kviarnar hja
stofnun sem feer meiri tekjur.
Framangreindur listi um umsagnir til
Alpingis
neytendamal eru hja Alpingi.

synir hversu yfirgripsmikil

Raduneyti- tillogur og erindi

Neytendastofa hefur sem fyrr segir
einnig hlutverki ad gegna gagnvart
raduneytum og sendir hun drlega til
raduneyta drog ad  frumvorpum,
reglugerdum eda tillogur til breytinga 4
slikum reglugerdum. Eftirfarandi demi
af pvi starfi

gefa nokkra mynd

stofnunarinnar:

e Log um Neytendastofu: innanrikis-
radherra voru send drog ad frumvarpi
par sem 6l akvedi um talsmann
neytenda eru tekin dr logum um
Neytendastofu. Mikilveegt er ad mati
Neytendastofu a0 ekki sé blandad
saman vid 10g um starfsemi
Neytendastofu 4dkvedum sem varda
annad og 6skylt embaetti.

e Matvelareglugerd: tillaga var send til
atvinnuvega- og nyskopunarradherra
um ad breyta verdi reglum sem varda

pyngd pegar

neytendaumbudir.

leyfileg fravik 4
forpakkad er i
Framangreindar reglur leyfa meiri
fravik en heimilt er samkvaemt
almennum reglum sem gilda um
forpakkningu 4 vorum a EES-svaedinu
skv. reglugerd sem Neytendastofa
framfylgir. Tryggja parf samremi ad
mati Neytendastofu.
e Bilavogir: innanrikisridherra var
senda tillaga um ad breyta reglugerd
og setja 4 ny pa krofu ad bilavogir
skuli loggiltar 4 hverju ari i stad
tveggja adur. Reynslan undanfarin
fimm ar syndi ad vegna dlags & pessar
vogir pa var ekki fullnegjandi ad
loggilda paer annad hvert ar heldur
verdur ad gera pad & hverju ari til ad

tryggja réttar meelingar.

e Loggildinga a gjaldmelum leigu-
bifreida: drog ad reglugerd um log-
gildinu  leigubifreida var  send
innanrikisrddherra til stadfestingar.
Reglugerdin er nymeeli en um alllangt
skeid hefur verid i logum krafa um
l6ggildingu slikra meeliteekja. Vegna
annrikis gat Neytendastofa pé ekki
fyrr en nu sent rdduneytinu drog ad
reglugerd um petta efni.

e Varudarreglur vid notkun etandl-
eldsteda: Neytendastofa tékk
tilkynningar um alvarleg slys 4

neytendum vegna etanoleldsteda.
Orsok slysa virdist einkum vera vegna
pess ad

Oskyrar eda oOfullnaegjandi. Af beirri

leidbeiningar hafa verid
astedu sendi stofnunin innanrikis-
radherra beidni um ad sett verdi
reglugerd um skyldu seljenda til ad
leggja fram meiri upplysingar vid solu
a slikum vorum en gert er samkvemt
almennum reglum sem gilda hér 4
landi.

Framangreind demi syna svo ekki
verdur um villst ad neytendamdl hja
Neytendastofu er vidamikill malaflokkur.
Mikilveegt er ad markvisst verdi unnid ad
pvi ad styrkja stofnunina pannig ad hun

geti tekist 4 vid0 paer margpeettu skyldur
herdar

sem Alpingi hefur lagt a

stofnuninni med l6gum.
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4. ORYGGISSVID

Starfsmenn svidsins eru Gudrun
Larusdottir geedastjori og sérfreedingur i
vorum unnum ur edalmdlmum, Leo
Kolbeinsson sérfreedingur { rafreenum
undirskriftum og Sesselja Th. Olafsdéttir,
sérfreedingur um dryggi voru. A drinu tok
til starfa nyr starfsmadur Egill Gylfason
logfreedingur. Einn starfsmadur heetti 4
drinu BEva S. Oskardéttir 16gfredingur.
Allir starfsmenn vinna i hlutastarfi ad
malefnum svidsins. Verkefni svidsins eru

oryggi
undirskriftir og

m.a. mal er varda voru,

edalmailma, rafrenar
tilkynningar um teeknilegar vidskipta-
hindranir.

Vegna fjarskorts og mannfedar er

ekki hegt ad fylgja eftir Ollum
abendingum sem berast svidinu.

Frjalst fleedi voru - CE-
merki

[ samningnum um  Evrdpska

efnahagssveedid (EES) er tryggt frjalst
fleedi 4 voru milli 30 landa sem framleidd
er eda flutt inn 4 hinn sameiginlega Innri
markad i Evrépu sem telur um 452
milljénir manna. Allar vorur & markadi
ma pvi flytja hindrunarlaust 4 milli landa
4 EES-sveedinu. Til ad tryggja oryggi og
vernd neytenda pannig ad peim stafi ekki
heetta af frjélsu vorufleedi pa hefur ESB
sampykkt almennu vorudryggis-
tilskipunina nr. 2001/95/EB sem innleidd
hefur verid 4 Islandi med sampykkt laga
nr. 134/1995,
opinbera markadsgaeslu. Auk pess hafa

um Oryggi voru og
verid sampykktar ymsar sértilskipanir
sem gilda um mismunandi voruflokka
par sem koma fram peer krofur sem
framleidendur, innflytjendur og
dreifingaradilar verda ad uppfylla pegar
peir framleida og markadssetja vorur. I
samevrépskum stodlum sem visad er til

logum og reglugerdum sem gilda hér a

um  hlutadeigandi  voru er

landi




teeknilegum krofum vardandi 6ryggi voru
CE-merkid er
framleidanda um ad varan uppfylli allar

nanar lyst. yfirlysing
oryggiskrofur og stadla. Framleidendum
ber skylda til ad setja CE-merkid 4
umbudir voru eda voruna sjalfa og skulu
innflytjendur  geeta pess ad allar
videigandi merkingar séu til stadar. Peim
er einnig skylt ad leggja fram skjol ad
beidni Neytendastofu er sanna samraemi

voru vid videigandi stadla.

Markadseftirlit

Neytendastofa fer med framkvemd
laga um 6ryggi voru og annast opinbera
markadsgeeslu. [ pvi felst ad stofnuninni
er falid ad annast markadseftirlit og toku
stjérnvaldsékvardana, s.s. um afturkollun
voru af markadnum, sélubann, o.fl. eftir
pvi sem vid getur att.

Markadseftirlit
eftirlit med voérum 4 markadi. Pad

merkir  skipulagt
greinist annars vegar i skodun voru og
hins vegar { skipulagda 6flun upplysinga
um vorur 4 markadi, m.a. med pvi ad taka
a moti dbendingum um vorur sem taldar
eru hettulegar eda ekki { samraemi vid
settar oryggiskrofur.

Neytendastofa tekur vid dbendingum
frd neytendum, frd systurstofnunum a
EES-sveedinu, fra BA tilkynningakerfinu,
ICSMS-kerfinu, RAPEX- tilkynningakerfi
ESB, fra tollyfirvoldum, innflytjendum,
ofl. Pegar tilkynning berst og voérur
finnast hér 4 markadi skodar stofnunin
vidkomandi véru. Markmid skodunar er
ad ganga Ur skugga um ad varan sé i
samremi vid almennar eda sértekar
krofur sem gilda um Oryggi hennar.
Kannad er hvort CE-merki er 4 vorunni
eda umbudum hennar. Skodun getur
farid fram i verslun, 4 vorulager eda { tolli
ef varan hefur ekki verid tollafgreidd.
Skodun er annad hvort framkvemd af
starfs-monnum  stofnunarinnar  eda
sjalfsteett starfandi skodunarstofu ef valin

B Almennar
vorur

M Leikfong

B Maelitaeki

W V6rur unnar ur

edalmalmi

m Raffong

Mynd 1. Skipting innlendra 4bendinga milli véruflokka

er su leid ad fela einkaadilum ad annast
pad verkefni { umbodi stofnunarinnar.

A grundvelli  skodunar-  eda
profunarskyrslu er pad 4 verk- og
Neytendastofu ~ ad  taka

stjérnvaldsékvordun, p.e. hvort afturkalla

valdsvidi

skuli véru eda ljuka mali an frekari
adgerda ef rannsokn leidir 1 ljés ad vara
uppfylli allar kréfur. Neytendastofa beitir
adeins  valdheimildum  sinum  ef
framleidandi eda dreifingaradili tekur

ekki voru af markadi ad eigin frumkveedi.

Flokkun voru vio markadseftirlit

Allar vOrur verda ad vera an hettu
fyrir lif, heilsu og umhverfi neytenda. Um
margar vorutegundir sem Neytendastofa
hefur eftirlit med gilda sérstok 1og,
reglugerdir eda onnur fyrirmeeli. Pad a til
demis vid um leikfong, leikvallateki,
raftaeki

personuhlifar  til einkanota,

(raffong), meeliteki, o.fl.

Gildi engin sérlog eda sérreglur um
vOruna pa gilda almennar reglur laga nr.
134/1995, um vorudryggi og opinbera
markadsgeslu. Vorur sem falla undir
akvaedi peirra laga eru flokkadar hja
Neytendastofu sem ,almenn vara“. Edli
malsins samkvemt falla pvi margskyns
vorur { pennan almenna véruflokk. I
nokkrum tilvikum er visad til stadla
vegna voru sem fellur undir dkveedi
laganna. Hér ma nefna stadla er varda
oryggi reidhjola, trampdlina, barnavara,

B Persénubhlifar



ofl. Vorur sem framleiddar eru i
samreemi vi0 stadla teljast almennt vera

oruggar.

Skodun voru og innlendar
abendingar

A 4rinu 2012 voru gerdar sérstakar
innlendra

skodanir a4 grundvelli 90

abendinga, sja mynd 1. Algengustu
abendingar voru vegna almennrar voru,
meliteki og raffong. Auk pess barust 13
tilkynningar fra logreglunni. Hér & eftir
er ad finna stutt yfirlit um eftirlit
Neytendastofu med almennum vérum og
voruflokkum sem falla undir dkveedi i

sérlogum eda reglugerdum.

Almennar vorur

Undir dkveedi laga nr. 134/1995 falla
allar almennar vorur ef ekki eru til sérlog
eda sérreglur um vidkomandi voruflokk
eins og getid var um hér ad framan.
Deemi um vorur sem falla undir pennan
flokk eru fot, skoér, pottar, barnakerrur,
barnastdlar o.m.fl. A drinu bérust fjoldi
innlendra dbendinga og erinda vegna
voru sem fellur undir dkveedi laganna par
sem ad Oryggi voru var talid vera
abétavant, merkingar voru é6fullneegjandi
eda fullnegjandi upplysingar um oryggi
voérunnar lagu ekki fyrir. Ymis konar
vorur voru teknar til ndnari athugunar {
pessum flokki. Hér mé m.a. nefna kerti,
fatnad,
skruftappar 4 mjodlkurfernum,

lyklakippu, barnabilstéla,
etandl
eldsteedi, Sodastreamteeki og snudkedjur.
Framangreindum malum var yfirleitt

loki0 med videigandi radstéfunum af

—
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hélfu abyrgdaradila voru, s.s. afturkéllun

p

voru,  framleidsla ~ vOrunnar  var
endurbeett, betri merkingar gerdar, baett
sé vid leidbeiningar eda gerdar adrar
naudsynlegar radstafanir. I nokkrum
tilvikum komu séluadilar til fundar vid
fulltraa Neytendastofu til ad fara yfir mal

sem varda Oryggi voru.

Leikfong

Um  leikfong og  hattulegar
eftirlikingar gildir reglugerd nr. 408/1994.
Af innlendum 4bendingum vegna
leikfanga og Gt frd ndnari athugun
Neytendastofu voru gerdar lagferingar af
halfu

leikfanga. Algengt er ad lagfeera purfi

innflytienda 4  merkingum
vidvérunarmerkingar pegar um er ad
reeda leikfong sem ekki eru etlud
bornum yngri en 3ja ara enda 16gskylt ad
merkja slikar vorur sérstaklega. I peim
tilvikum ad ekki var haegt ad syna fram a
a0 leikfang veeri 6ruggt pd var neytendum
bent 4 ad farga vérunni. Einnig kom upp
a0 band i leikfangabil veri lengra en

leyfilegt er og var pa framleidslunni
Fjoldi

breytt. tilkynninga er varda




afturkollun & leikfongum berast i
hverjum manudi i gegnum RAPEX-
tilkynningakerfid. Neytendastofa midlar
afram slikum upplysingum jafnt til
neytenda sem og fagadila. A drinu var
unnid ur fjolda formlegra og 6formlegra
skilyrdi  til
markadssetningar leikfanga. Stofnunin

fyrirspurna  vardandi
gaf Ut nyjan leidbeinandi beekling um
oryggi leikfanga, var honum dreift m.a. &
heilsugaslustodvar.

Kveikjarar

Likt og fram kom { arsskyrslu 2011 ték
Neytendastofa patt i verkefni um Oryggi
kveikjara 4 vegum Prosafe, samstarfsnets
evropskra stjornvalda a svidi vorudryggis.
Um var ad reda sameiginlegt markads-
eftirlit prettdn adildarrikja EES i peim
tilgangi ad koma i veg fyrir markads-
setningu og solu dloglegra kveikjara a
Markmidid var ad
Oruggir

Evrépumarkadi.

eingdngu kveikjarar ~ med
barnaleesingum veeru markadssettir og
koma patttakendur verkefnisins fra 17
adildarrikjum ESB en auk pess toku 12
patt.  Skodadir

kveikjarar hja um atta pusund smasélum,

riki  Obeinan voru

heilds6lum, innflytjendum og
framleidendum. Auk pess voru gerdar
850 skodanir hja
kveikjurum fra rikjum utan ESB. Pessar

toll-yfirvéldum 4

skodanir leiddu til itarlegri konnunar a

Kveikjari med hefdbundid utlit

yfir 5.000 kveikjurum. Skodanirnar félu i
sér allt frda konnun 4 leidbeiningum og
viovorunum yfir { itarlegar préfanir 4
rannsoknarstofum. Helstu nidur-stodur
voru ad engar athugasemdir voru gerdar
vi0 3.721 kveikjara eda 73% kannadra
kveikjara. Verkefninu hefur na verid
fulltrai  Neytendastofu
lokaradstefnu verkefnisins i Brussel i

slitid  og sat

névember 2012. Markverdur arangur
hafdi nast { stodvun a sdlu kveikjara med
6hefobundid uatlit en bannad er ad
markadssetja og selja slikar vorur.
Heettulegum kveikjurum hefur einnig

teekkad verulega.

Personubhlifar til einkanota

Um  eftirlit  Neytendastofu &
personuhlifum  til  einkanota  gildir
reglugerd nr. 635/1999. Persénuhlif til
einkanota er skilgreind sem ,hvers konar
binadur eda taeki, sem einstaklingar
klaedast eda halda 4, sér til verndar gegn
hettu eda heettum er o6gna heilsu og
Oryggi peirra“.

Fjoldi ~ abendinga  barst
endurskinsmerkja. [ flestum tilfellum
purfti  ad

leidbeiningar en einnig voru nokkur

vegna

lagfeera  merkingar  og
endurskinsmerki tekin ur sélu, par sem
ekki var heegt ad syna fram a4 Oryggi
peirra.

Raffong og raftaeki

Raffong ma pvi adeins setja & markad
hér 4 landi ad honnun peirra, gerd og
fragangur stofni ekki oOryggi manna,
htsdyra eda eigna i heettu pegar pau eru
rétt upp sett, peim vido haldid og pau
notud med peim heetti sem til er etlast.

Neytendastofa framkvemir markads-
eftirlit med raffongum sem ekki eru
varanlega tengd mannvirkjum, sbr. 16g
nr. 146/1996, um oryggi raforkuvirkja,
neysluveitna og raffanga. Oll venjuleg
rafteeki falla pvi undir markadseftirlit
Neytendastofu.



Oryggissvid fylgist pvi med
raftekjum 4 markadi og tekur
vid dbendingum fra neytendum
og 60rum adilum.

Faggiltar skodunarstofur
annast { umbodi Neytendastofu
framkveemd skodana i samremi

vid gildandi samning hverju

sinni, fjarveitingar, verklags-
reglur og skodunarhandbok
Neytendastofu.

[ lok 4rsins var dkvedid ad
endurtaka samstarf vid
Adalskodun  fra
ataksverkefnis um skodun jdlaljésaseria a
markadi. Farid var { heimsékn til 23
seljanda raffanga. A fimm st6dum voru

fyrra ari  vegna

sett timabundin s6lubénn. Einnig var
Adalskodun i fyrsta skipti veitt heimild til
ad setja 4 timabundid solubann strax a
solustad pegar athugasemdir gafu tilefni
til, var eitt slikt timabundid s6lubann lagt
Allir
naudsynlegar lagfeeringar 4 vorum sinum

a voru seljendur gatu gert
svo peer uppfylltu settar krofur i 16gum
og reglugerdum. Ekki var pvi dstaeda til
ad gripa til frekari adgerda og ollum
timabundnum sélubénnum var pvi aflétt.

Oryggissvid afgreiddi 14 innlendar
abendingar fra almenningi og fagfélki par
sem grunur var um 6logleg raftaeki. Er pa
att vid vel skilgreindar abendingar, p.e.
abendingar sem beinast ad akvednum
raffongum. Auk pess bdrust svidinu 205
erlendar tilkynningar um raffong en

A-skodun ® B-skodun

Innl.ab. M Erl.tilk

Mynd 2. Fjoldi tilkynninga, athugasemda og abendinga sem

barust arid 2012

pessar tilkynningar berast fra ©6drum
adildarrikjum EES eftir svokolludu Rapex
kerfi sem néanar er kvedid 4 um i reglum
sem { gildi eru 4 svedinu. Vegna
fjarskorts og mannfedar er pd yfirleitt
ekki heegt ad fylgja eftir dbendingum sem
berast.

ba sinnti svidid fjolda, formlegra og
6formlegra fyrirspurna vardandi skilyrdi
til markadssetningar raffanga og annad er
raffongum tengist fra almenningi og
fagfolki, sja mynd 2.

[ einu tilfelli voru sléttujarn fra
Milano Beauty tekin af markadi eftir
abendingu fra neytanda. Kom 1 ljos ad
jarnid uppfyllti ekki skilyrdi laga og stadla
um raffong og innkalladi Neytendastofa
pvi voruna.

Ennfremur kannadi Neytendastofa
rafhjélabinad fra Rafhjél ehf. i kjolfar
abendingar neytanda, auk tilkynningar
um bruna vegna rafhl6du { slikum




bunadi. I kjolfarid akvad fyrirtekid ad

innkalla rafhloduna og skipta 1t
svokalladri hledslustyringu en 1 ljés kom
ad galli i henni var orsok brunans.
Stofnunin setti fjogur soélubénn &
raffong. P4 voru prju timabundin
solubonn sett, en pa er varan tekin af
markadi par til soluadilar hafa lagfeert
pau atridi sem athugasemdir voru gerdar
vid. Stofnunin ték vid nokkrum fjolda
fyrirspurna um innflutning a rafféngum
er lutu ad naudsynlegum merkingum og
deemis

gognum, til CE-merki og

samraemisyfirlysingar. Radgjof  og
upplysingar eru pvi einnig mikilvaegur
péttur { starfinu.

Vorur unnar ur edalmalmum
Allar vorur ur edalmalmum sem
seldar eru 4 Islandi ur gulli, silfri,
palladium og platinu eiga ad uppfylla log
nr. 77/2002, um edalmédlma. Par eru
itarleg dkveedi um ad vara sem er
framleidd ur edalmalmum og bodin
neytendum sé i samremi vid lysingu
seljenda t.d. um styrkleika 4 gulli eda
silfri. Akvaedum laganna er einnig tlad
ad tryggja ad vOrur sem unnar eru ar
edalmalmum 4 [slandi faist markadssettar
i 60rum londum.

Skylt er ad merkja vorurnar med

hreinleikastimpli ~ og  nafnastimpli.
Hreinleikastimpillinn segir til um pann
hreinleika sem seljendur lofa vid solu &
vorunni. Nafnastimpill segir til um hver
sé framleidandi eda innflytjandi vorunnar
en hann ber dbyrgd 4 vorunni og ad hun
samramist krofum. Arid 2012 bérust
fjorar umsoknir um nafnastimpla, voru
beir allir skradir og sampykktir.

A 4rinu  bérust é&bendingar um
skartgripi sem seldir veru sem vdrur
unnar Ur edalmalmum en veru i raun

ekki. Verid er ad vinna { peim malum.

RAPEX
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Um  miobik drs 2012  var
tilkynningarkerfi um heettulegar vorur

-
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fyrir eftirlitsadila og stofnanir 4 EES-
svaedinu uppfert med pad fyrir augum ad
audvelda vinnslu tilkynninga, b.e s.n.
GRAS-Rapex var tekid i notkun. Engin
breyting vard p6 a vikulegu heildaryfirliti
ESB um hettulegar vorur fyrir almenning
og geta neytendur nt sem fyrr skodad
tilkynningar um vorur sem alvarleg heetta
er talin vera af.

2278 RAPEX
tilkynningar um heettulegar voru til
Neytendastofu.
bérust vegna fatnadar og fylgihluta,

A 4rinu  bérust

Flestar  tilkynningar
leikfanga og raffanga. Algengustu heettur
fyrir neytendur voru likamstjon, raflost
og eldhetta. Algengt er ad um sé ad rada
vorur sem framleiddar { Kina en einnig &
EES-svaedinu.
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Arid 2012 fundust alls 29 vérur hér 4
landi sem tilkynntar hofou verid a
RAPEX. Langflestar pessara tilkynninga
voroudu vélknain okuteeki, adrar vorur
voru barnavérur og almenn vara. Island
sendi inn tver tilkynningar vegna
rjémasprautu og barnabilstols og eina til

upplysinga um lyklakippur med 1j6si.

BA og tilkynningarskylda
framleidenda

Til ad audvelda framleidendum og
dreifingaradilum a0 tilkynna um
hettulega voéru 4 markadi hefur ESB sett
a laggirnar tilkynningarkerfi sem nefnist
Business Application (BA). Fyrirtaki geta
par tilkynnt um vorur sem parf ad
afturkalla. Par geta bau tilgreint i hvada
EES-rikjum  varan  hefur  verid
markadssett. A 4rinu 2012 barust 36
tilkynningar frd& BA til Neytendastofu

vegna voru sem markadssett var & Islandi.

Visthonnun voru sem nytir
orku

Til ad audvelda neytendum ad velja
rafteeki sem eru hagkvem i notkun og
umhverfisven er skylt samkvaemt reglum
ESB sem hafa verid innleiddar i l6g og
reglugerdir hér 4 landi, ad upplysa
neytendur um orkunotkun voru til

heimilisnota, einnig ljésaperur, o.fl.
Tvenn 16g gilda um bessi efni p.e. 16g nr.
72/1994 um merkingar og upplysinga-
skyldu vardandi orkunotkun heimilis-

tekja o.fl. og log nr. 42/2009 um

sem notar orku.

visthonnun voru

Neytendastofa fer med eftirlit laganna en
auk pess hafa verid settar 14 reglugerdir
med stod i framangreindum l6gum sem
stofnunin framfylgir.

Orkumerkingar

Neytendastofa ~ tekur  patt i
samnorraenu verkefni vardandi markads-
eftirlit med tekjum sem nota orku og
orkumerkingum. Verkefnid er styrkt

fjarhagslega af norrenu radherra-
nefndinni. Einn af fundum sidasta drs var
haldinn hja Neytendastofu.
Raforkukostnadur heimila fer sifellt
vaxandi nd pegar raforkufyrirteeki hekka
verd raforku svo um munar. Neytendur
og fyrirteeki geta leekkad utgjold sin
verulega og 1 ymsum tilvikum um tugi
présenta ef pau markvisst nota sér
adferdir vid orkusparnad. Par skiptir
mestu ad nota einungis rafteki sem
tryggja bestu mogulegu orkunytni sem
vol er 4 hverju sinni. Frda og med 1.
2012 var
ljésapera ekki lengur heimilt ad selja og
dreifa glerum 15 W, 25 W og 40 W

gléperum til heildsala og endurséluadila.

september framleidendum

begar ljésaperur sem fluttar voru inn
fyrir pennan tima ma selja. Orkusparandi
perur nota allt ad 80% minna rafmagn. Ef
heimili skipta at tiu 60W gléperum fyrir
samsvarandi orkusparandi perur getur
sparnadur heimila vid kaup 4 raforku um
allt ad 7.000 krénum 4 ari.

A 4rinu

kom sérfraedingur fra

Danmorku til ad kenna og syna


http://www.althingi.is/lagas/nuna/1994072.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1994072.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2009042.html

starfsmonnum Neytendastofu hvernig
Danir skoda vorur til ad athuga hvort peer
uppfylla skilyrdi laga um visthonnun
vOru sem nyta orku.

Mikilveegt er ad mati Neytendastofu
ad atvinnuvega- og nyskopunarradherra
sem fer med pessi mal beiti sér fyrir
kynningu gagnvart neytendum, par sem
fraedslu um gildandi reglur verdi komid a
framfeeri.

Almenn oryggis- og
teeknimal

Upplysingaskipti og teknilegar
tilkynningar a grundvelli EES-
samningsins

Oll 1og, reglugerdir sem hafa ad geyma
akvaedi um teeknilegar reglur og sem geta
falid 1 sér vidskiptahindranir sem geta
hindrad fledi voru og pjonustu ber
islenskum  stjérnvéldum ad tilkynna til
ESB/ESA og WTO premur manudum
adur en pau eru sampykkt. Tilgangurinn
er a0 gefa 60rum londum & EES-svadinu
teekifeeri til a0 koma med athugasemdir ef
pau telja astedu til. Neytendastofa er
pjénustuadili fyrir utanrikisraduneytid
vardandi 6ll upplysingaskipti um slikar
tilkynningar, sbr. 16g nr. 57/2000, um

[
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skipti 4 upplysingum um teknilegar
reglur um vorur og fjarpjéonustu, og
reglugerdir settar samkvemt peim
logum. Framangreind 16g eru sett a
grundvelli tilskipunar Evrépupingsins og

radsins nr. 98/34/EB, sem setur reglur um

tilhogun upplysingaskipta vegna
teeknilegra reglugerda og stadla.
[sland  sendi  fjorar  teeknilegar

tilkynningar um teeknilegar reglur til ESA
arid 2012, m.a. vegna reglugerdar um
koffinmagn i matveelum, reglugerdar um
markads-

notkun  Skrargatsins  vid

setningu matvela og breytingar &
tobaksvarnarldgum. A mynd 3 m4 sji
fjolda {islenskra tilkynninga arin 2008-
2012.

Brynt er ad Alpingi rdduneyti eda
onnur stjérnvold sem setja reglur um
teeknileg mal virdi alpjodlegar skuld-
bindingar Islands til ad tilkynna peer til
ESB, ESA og WTO. Neytendastofu berast
arlega um 4000 tolvuskeyti fra 6drum
EES-rikjum par sem pau tilkynna drog ad
logum eda reglum sem geta falid i sér
teeknilegar vidskiptahindranir. Stofnunin
dreifdi 713 tilkynningum fra ESB arid
2012 en 4rid 2011 voru tilkynningar fra
ESB 700 talsins.
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Mynd 3. Fjoldi islenskra tilkynninga arin 2008-2011.
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Helst var tilkynnt um

reglur i
landbunao,

sambandi vid byggingar,
matveeli og samgoéngur.
Hvert riki getur sent tilkynningu til
ESB og 6skad eftir pvi ad drégin ad peim
reglum sem tilkynntar eru verdi
medhéndladar sem trinadarmél. A arinu
2012 voru 15 tilkynningar fra ESB

merktar sem trinadarmdl 4 ymsum

Tafla 1. 713 tilkynningar um drég ad reglum 4 arinu
2012 - til samanburdar skipting eftir [ondum (2011)

Holland: Tékkland: Noregur:
44 (41) 27 (22) 4(6)
Pyskaland: Pélland: Portagal:
56 (62) 36 (27) 4(5)
Frakkland: Ungverjaland: Sviss:

57 (63) 23 (28) 11 (7)
Bretland: Slévakia: Bulgaria:
48 (53) 26 (35) 12 (11)
Spénn: Eistland: Irland:
27 (39) 13 (9) 6 (10)
Belgia: Lettland: Liechtenstein
22 (19) 3(6) 12 (1)
Austurriki: Ramenia: Tyrkland:
58 (65) 39 (22) 0(3)
Danmérk: Slévenia: Island:
31(38) 8(10) 4(7)
Finnland: Grikkland: Luxemborg:
22 (23) 14 (13) 4(4)
[talfa: Lithden: Kypur:
47 (29) 9(5) 26 (2)
Svipj6a: Malta:

35 (30) 2(5)

svidum. [ pvi felst ad onnur riki 4 EEg—
svaedinu og framkvemdastjéorn ESB fd
textann sendan en hann verdur ekki
gerdur adgengilegur 6drum. Adildarriki
6ska  eingdngu  eftir  tranadi i
undantekningartilvikum og er peim skylt
ad senda rékstudning fyrir beidninni par
sem astedur og porf fyrir trunadi eru
tilgreindar. Oskir adildarrikja um trnad
hafa { flestum tilvikum verid sampykktar
ef 1itid er til sidustu tiu dra.

Neytendastofa telur pad enn nokkud
ahyggjuefni hversu sjaldan er tilkynnt um
drég ad 1ogum og reglugerdum til ESB og
WTO. Alpingi og rdduneyti verda ad
tryggja betur en nu er gert ad eirri
skyldu stjornvalda sé avallt sinnt. Pratt
fyrir ad Neytendastofa efni reglulega til
kynningafunda fyrir tengilidi raduneyta
og Alpingis virdist sem ad tilkynningar
ndi ekki ad verda hluti af undirbuiningi
laga og reglna. Brynt er ad ur pessu verdi
beett.

Fulltrai Neytendastofu sat engan fund
i 98/34 nefndinni 4rid 2012 en stofnunin
hefur

fundarefni i gegnum lokada vefsidu.

adgang ad fundargerdum og



Rafranar undirskriftir

Med rafrenu skilriki er haegt ad
undirrita  skjol
undirskrift hefur sama gildi og
hefdbundin undirskrift ef han er fullgild.
Til pess ad rafreen undirskrift teljist
fullgild parf hin ad vera studd fullgildu
vottordi  og

rafrent. Rafren

meo

gerd
undirskriftarbiinadi.

oruggum

I logum nr. 28/2001, um rafrenar
undirskriftir, er Neytendastofu falid pad
hlutverk ad hafa eftirlit med pvi ad ekki sé
verid ad bjoda neytendum hér 4 landi
binad til ad mynda fullgilda rafrena
undirskrift sem ekki fullnegir 6llum
krofum sem gilda um slikan bainad 4
EES-svaedinu. Auk pess ber henni ad hafa
eftirlit med vottunaradilum sem starfa ad
ttgafu fullgildra rafreenna skilrikja. T lok
ars voru 105.000 fullgild skilriki i notkun
4 Islandi. Ljést er ad mikil og almenn
notkun er & pessum skilrikjum og
mikilveegt er ad hafa videigandi eftirlit
med starfseminni 4 hverjum tima.

Neytendastofa hefur unnid markvisst
ad yfirferd gagna sem logd hafa verid
fram um starfsemi Audkennis ehf. og
helstu
starfsmonnum fyrirteekisins.

fario  yfir starfsadferdir med

Pa hefur sérfreedingateymi undir stjorn

forstjora unnid ad frumvarpi um

breytingu 4 logum um rafreenar
undirskriftir. Um er ad reda minnihdattar
akvaedum

breytingar 4 afmérkudum

laganna. Einnig eru par lagdar til
breytingar a4 dkvedum er fjalla um
greidslu eftirlitsgjalda, en aukin starfsemi
4 pessu svidi eykur eftirlitskostnad sem
bregdast verdur vid a videigandi hatt.

Haustid 2012 lagdi framkveemdastjorn
ESB fram tillogu ad nyrri reglugerd um
undirskriftir. nyja
reglugerd ESB mun hafa talsverd éhrif 4
log og eftirlit
undirskriftum
sampykkt

rafrenar Pessi

med  rafrenum
pegar  hun  verdur

innan nestu tveggja dra.

‘

A myndinni eru syndar adgerdir vid undirritun skjals med rafranum skilrikjum dsamt
stardfestingu undirskriftar.



5. MALIFRADISVID

Starfsmenn svidsins eru Benedikt G.
Waage, sérfredingur { melifredi og
kvordun, Bjarni Bentsson, sérfreedingur {
Gisli H.
sérfreedingur { 1ogmeelifreedi { hlutastarfi

l6gmeelifreedi, Fridgeirsson
og Gudmundur Arnason svidsstjori. A
arinu 1ét einnig af storfum Sigurdur H.
Magnusson, sérfredingur i logmeelifraedi
og DPor J. Gunnarsson tekni- og
kvordunarmadur féll fra.

Meelifreedisvid vinnur ad fjolbreyttum
verkefnum, annars vegar a4 svidi
logmeelifraeedi og hins vegar kvardana
meliteekja. Logmeelisvid hefur eftirlit med
pvi ad meliteki séu 16ggilt. I vissum
tilvikum er fyrirteekjum leyfilegt ad nota
eigid innra eftirlit i stad loggildinga pé
med sampykki og undir eftirliti
Neytendastofu. Undir 16gmelifredi fellur
t.d.  markadseftirlit

melitekjum sem flutt eru inn og sett &

med  nyjum
markad hér 4 landi.

Meelifreedisvid veitir stjérnvoldum og
60rum radgjof um meelifraedi, vinnur ad
reglugerdum a svidi logmelifredi og

tekur patt 1 alpjodlegu samstarfi um
Neytendastofu ber
samkveemt ad vardveita og vidhalda

melifredi. logum
meligrunnum sem naudsynlegir eru fyrir
[sland. Frd 1992 hefur Neytendastofa
starfreekt kvordunarstofu. Pannig getur
hin veitt fyrirtekjum og stofnunum
kvordunarpjonustu 4 meeliteekjum. Réttar
melingar eru lykilpattur geedastjéornunar
fyrirtaekja.

Logmeelifraedi

[ 16gum og reglugerdum er kvedid 4
um ad i ymsum vidskiptum megi
einungis nota loggilt meeliteki pegar
verid er ad selja voru eda pjénustu 4
grundvelli melingar. Krofur eru pa
gerdar til nakveemni maliteekja og ad pau
meeli rétt eftir ad pau hafa verid tekin {
Réttar

grundvallaratridi { réttardryggi pegar

notkun. melingar eru
vidurlog eru ékvedin med hlidsjon af
melingum 4 bord vid moskvameelingu,
vigtun

vegna pungatakmarkana og

hradamelingu vegna hamarkshrada.




Eftirlitsskyldar malingar
Samkvaemt

gildandi logum og
reglugerdum eru eftirfarandi meelingar
og meeliteeki eftirlitsskyld:

e  Veltivinmadl, vinskammtarar og glos
sem notud eru til ad mela skammta
afengis sem etlad er til solu.

e  Melikerfi fyrir eldsneytisskammtara
(ekki fyrir gas 1 fljétandi
tankbifreidar og mjolk sem atlud eru til

formi),

melinga 4 rammadli pegar pau eru notud
til beinnar s6lu til neytenda og i
vidskiptum.
e Raforkumelar, sem eru sélumelar {
dreifiveitu, fyrir raunorku til almennra
notenda i lagspenntu dreifikerfi og
fradrattarmeelar til sému nota.
e Vatnsmelar, sem eru solumelar i
dreifiveitu, fyrir heitt og kalt vatn.
e Varmaorkumelar, sem eru solu-
meelar i dreifiveitu, fyrir varmaorku.
e Vogir, badi sjilfvirkar og oésjalf-
virkar, fyrir verslunarvidskipti, skatti,
utreikning a tollum, voérugjoldum, kaup-
auka eda agddahlut, féviti, sekt, poknun,
bétum eda greidslum af slikum toga og
vogir fyrir beina s6lu til almennings,
forpokkun voru og vigtun sjavarafla.
Reglugerdirnar gilda fyrir meeliteeki til
afmarkadra nota. Meliteki skilar ekki

réttri melingu nema pad sé réttilega
notad og i umhverfi sem pad er gert fyrir.
Vid eftirlit er pvi reynt ad skoda hvort
notkun eda uppsetningu melitaekja sé
abotavant, svo sem hvort vog hallist eda
Ohreinindi 4 golfi snerti vogarpall og
kraftnema.

Vatnsmeelar heitt vatn eru

fyrir
rummalsmelar en  varmaorkumelar
mela hve mikil varmaorka verdur eftir
hja notanda med pvi ad mela hitastig
vatnsins inn og at i melagrind dsamt
rummali.

hafa
sérstodu en par er 10gd dhersla &

Forpakkadar vorur nokkra

melinguna og eftirlit med magni.
Framleidandinn parf ad nota loggiltar
vogir eda vottud rummaélsilat og getur
nytt sér urtaksvigtanir og gedastyringu
en Neytendastofa skal hafa eftirlit beedi

hja framleidanda og 4 markadi.

Ny meliteki og markadseftirlit

Heimilt ad setja & markad og taka {
notkun meeliteki, sem uppfylla krofur
tilskipana ESB enda hafa per verid
innleiddar hér 4 landi. [ sérstokum
reglugerdum um eftirlit med notkun
meliteekja er svo kvedid 4 um ad oll
meliteeki purfi ad endurloggilda 4 tveggja

til atta dra fresti fra pvi ad pau voru tekin



\

fyrst i notkun en 16ggilding er stadfesting

pess ad meeliteekid haldi dfram ad meela
rétt.

Neytendastofu { samstarfi vid 6nnur
EES-svaedinu ber ad
skipuleggja og taka patt i markadseftirliti

stjérnvold 4

med nyjum meliteekjum. Telji stofnunin
ad vafi leiki 4 pvi ad meeliteeki uppftylli
krofur pratt fyrir
framleidanda, innflytjanda eda seljanda

CE-merkingu ber

voru ad leggja fram upplysingar um
meliteekio til hennar, p.m.t. samraemis-
yfirlysingu og taeknilegar upplysingar.

Komi 1 ljés ad teeki hafi ekki uppfyllt
krofur til ad fara & markad, feer pad ekki
loggildingu og eftirlitsskyld notkun pess
verdur bonnud. Fjarhagstjon getur hlotist
af pvi ad kaupa meeliteki, sem ekki er
med réttar merkingar og vottord, eigi ad
nota pad vid melingar sem falla undir
logskylt eftirlit.

Fyrir kemur ad ekki er ljost hver er
framleidandi tekis eda bunadar. Vera
kann ad eigandi eda pjonustuadili hans
hafi keypt teki frd mismunandi adilum
og sett pa saman og geta peir pa verid
komnir med framleidandadbyrgd. Petta a
sérstaklega vi0 um afgreidslubinad i
matvoruverslunum. Par er 16ggildingar-
skyld vog tengd vid ymis onnur teki og
oft hefur sérstakur hugbunadur verid

gerdur fyrir verslunina. Slikur afgreidslu-
hugbunadur (Point Of Sale) parf ad hafa
hluti  af
gerdarvidurkenningu vidkomandi vogar-

vottun sem verdur pa
btnadar.

Eigandi eda abyrgdaradili ber abyrgd 4
ad nytt meliteki sem tekid er { fyrstu
notkun, beri rétt merki. Auk pess skulu
ny meliteki fa sérstaka mida med
artalinu pegar fyrsta 16ggilding skal fara
fram og audveldar pad neytendum ad étta
sig 4 ad notkun meliteekjanna sé logleg.

[ ljosi pess ad ekki parf lengur ad
loggilda teki adur en pau eru tekin til
fyrstu notkunar parf ad efla markads-
eftirlit med nyjum meeliteekjum og vinna
ao:

e markvissum skodunum 4 peim
teekjum sem seld eru og markadssett hér
a landi og fjolga parf heimséknum til
birgja.

e auknu samstarfi vid tollyfirvold til
yfirsyn
melitekjamarkadinn og tryggja parf

pess ad god faist  yfir

samstarf  vid0  onnur  melifraedileg
stjérnvold og fylgjast med tilkynningum
sem Neytendastofu berast um o6logleg

meliteki.



Eftirlit
notkun
[ 16gum og reglugerdum er ad finna

med melitekjum i

krofur um ad morg meeliteki skuli
loggilda med reglubundnum heetti til ad
tryggja ad meeling sé avallt rétt. Eftirlit fer
oftast fram med l16ggildingu sem er
adgerd til ad tryggja og stadfesta formlega
ad meliteki fullnaegi 6llum kréfum laga
og reglugerda. Neytendastofa hefur veitt
einkareknum og faggiltum préfunar-
stofum umbod til ad annast l6ggildingar
meliteekja ymis konar. Neytendastofa
getur po avallt sjalf 16ggilt meelitaeki ef
ekki pykir hagkvemt eda drangursrikt ad
fela pad einkareknum préfunarstofum,
eda per teljast ekki hafa fullnegjandi
heefni til starfsins.

Stofnunin fer skyrslur fra peim sem
fengio  hafa
loggildingar og pannig er fylgst med
melitekjum i notkun vid l6ggildingar-
skylda Medal
einkareknum préfunarstofum ad athuga
hvort taekin séu CE-merkt, med M-merki
og pau svo préfud og loks loggilt meeli
pau rétt.

Tveir adilar hafa fengid umbod til

umbod hennar um

starfsemi. annars ber

l6ggildinga:
Frumherji hf. hefur umbod til
loggildingar vinmala, sjalfvirkra og

Osjalfvirkra voga og melikerfa fyrir
eldsneytisskammtara, tankbifreidar fyrir
mjolk og eldsneyti, raforkumela og
vatnsmeela.

20

Loggilding ehf. hefur umbod til
l6ggildingar 6sjalfvirkra voga ad 3000 kg,
fyrir

eldsneytisskammtara og tankbifreidar.

sjalfvirkra voga og melikerfa
Neytendastofa hefur 16ggilt vogarl6d
og metrakvarda en peim fakkar stodugt
enda geta fyrirteeki nt notad vottud 160
og metrakvarda skv. tilskipun ESB um
pessi maelitaeki.
[ vidauka A er listi um reglugerdir um
eftirlit med notkun meelitaekja.

Vogir

Vogir gegna pydingarmiklu hlutverki
baedi 1 vidskiptum og i stjornsyslu. Verd a
morgum vorutegundum er dkvedid eftir
pyngd vid kassa eda forpokkun voru til
neytenda. Allur afli er veginn og skradur {
samremi vid pyngd. I ymsum tilvikum
eru refsingar dkvednar med hlidsjon af
pyngd, td. i fikniefnadémum eda vid
ymis konar sektardkvardanir. Veigamiklir
almannahagsmunir standa pvi ad baki

reglum og eftirliti med vogum.




Tafla 2. Loggilding mealikerfa vogir 2008-2012

VOGIR, ésjalfvirkar og sjalfvirkar 2008 2009 2010 2011 2012
Fjoldi l6ggildinga 1.366 1.988 580 2209 1005
Upphafsstada:

Loggilding { gildi 444 1.152 239 238 300
Loggilding utrunnin 909 817 324 1.531 284
Ny teeki fa fyrstu 16ggildingu 13 19 9 23 421

Vogir sem notadar eru til vidskipta
skal skoda reglulega eda 4 tveggja édra
fresti. Petta 4 p6 ekki vid bilavogir sem
m.a. mela afla skipa, en peer verdur ad
loggilda 4 hverju ari. Vid skodun a
vogunum er astand peirra reynt og pad
stadfest ad peer starfi rétt med pvi ad
loggilda peer. Pvi til stadfestu er settur a
aberandi stad limmidi sem gefur til kynna
ad viokomandi vog hafi verid 16ggilt.

A é&rinu var farid 4 132 starfsstodvar
par sem vigtun fer fram og loggiltar eda
endurloggiltar 619 vogir. Kom i ljés ad 35
vogir voru ekki med l6ggildingu eda 6%
og 192 vogir voru komnar fram vyfir
l6ggildingartima eda 31%. Inni 1 pessum
tolum eru bilavogir sem m.a. eru notadar
til ad vigta pann afla sem berst ad landi.
ar voru loggiltar 18 bilavogir. Arid 2009
var gildistimi loggildingar ésjélfvirkra
voga lengdur i 2 4r og pd einnig bilavoga.
Nidurstodur loggildinga & bilavogum eftir
breytinguna syndu ad fravik i meelingum
a bessum stéru vogum var yfir
asettanlegum moérkum og var strax
brugdist vid pvi og gildistimi fyrir
16ggildingu bilavoga settur aftur i 1 ar.

Meliteki sem fella ma
undir eftirlit

I 13 gr. laga nr. 91/2006 um
melingar, meeligrunna og
vigtarmenn eru taldir upp 12
flokkar meeliteekja sem heimilt er
ad setja um ndnari reglur um
eftirlit med notkun. Hér ad
framan hefur verid gerd grein
fyrir

settar hafa verid 4 grundvelli

peim reglugerdum sem

laganna. Pad er & éabyrgd

hluteigandi rdduneyta ad taka akvordun
um eftirlit med notkun teekja.

Enn sem komid er hafa ekki verid
settar neinar reglur um eftirlit med
notkun meliteekja 1 4 flokkum sem taldir
eru upp {1ogunum en pad eru:

1. Gasmeelar.

2. Viddameelitaeki.

3. Greiningarteeki fyrir atblastursloft.

4. Meliteki fyrir loftprysting 1 hjél-
bordum

[ samremi vid hlutverk sitt mun
Neytendastofa ~ adstoda  vid
reglugerda fyrir framangreind meeliteki
6ski hlutadeigandi raduneyti eftir pvi.

gerd

Vogir i verslunum

Mikilvaegt er fyrir neytendur ad geta
treyst pvi a0 melingar séu réttar og
16ggilding melitekja { gildi. [ vidauka I
616/2000 um
osjalfvirkar vogir er akvedi um ad a

vi0  reglugerd nr.

vogum sem hafa ekki meiri hamarksgetu
en 100 kg. og notadar eru til beinnar solu
til almennings skuli allar naudsynlegar
upplysingar um vigtunina vera synilegar.

"

{54 ROBLAUS
VIGT ig VERD kg _ p
e 0 1




Kaupandinn skal sja greinilega utreikning
verds 4 peirri voru sem keypt er sé um ad
reeda vog sem synir verd. Pad pydir m.a.
ad vid budakassavogir og vid afgreidslu ar
fisk- og kjotbordum, par sem vigtad er og
verdmidi prentadur skal kaupandi sja
greinilega 4 skja pann sem synir
nidurstodur vigtunar.

A 4rinu 2012 voru skodadar 257 vogir
i verslunum par sem m.a. matvara er
vigtud og utfra pvi verdlogd. Af pessum
257 vogum voru 106 endurstilltar vid
loggildinguna. Pad er hagur neytenda ad
skoda hvort vidkomandi vog sem verid er
ad nota 1 vidskiptum sé med gilda
loggildingu. Kaupandinn 4 ad sja
audveldlega 4 loggildingarmidann til ad
geta gert sér grein fyrir pvi hvort ad
vidkomandi vog sé med gilda loggildingu
og meeli rétt.

Toluverd ahersla var 16gd a4 ad skoda
forpakkadar vorur i ar og var pa
sérstaklega skodad hja framleidendum
hvort peer vogir sem notadar eru vid slika

pokkun veru loggiltar.

Vogir skradar i gagnagrunn

Vid yfirferd 4 gagnagrunninum, sem
tekur vid skyrslunum fra adilunum, sem
loggilda 1 umbodi Neytendastofu, finnast
vogir sem eru med utrunna l6ggildingu.
Neytendastofa hefur pa samband vid
abyrgdarmenn peirra voga og fer fram a
ad vogirnar verdi loggiltar og peir
bregdast undantekningarlaust skjott vid
tilmeelum stofnunarinnar.

Abendingar fra neytendum

A 4rinu bérust 11 4bendingar til
Meelifreedisvids, flestar peirra i gegnum
rafreena Neytendastofu. Sjo voroudu grun
um ranga massa- og rimmalsmeelingu af
halfu
neytendur. Allar abendingarnar voru
teknar fyrir og par sem dsteeda potti til
var farid i adgerdir eins og til deemis ad

seljanda 1  vidskiptum  vid

kaupa 20 eintok ur somu framleidslulinu

og pau
forpakkadar vorur kemur m.a. fram ad
purfti

framleidsluferlinu

vigtud. I kaflanum um
krofur um uarbeetur 4
eftir  slika
konnun. Pa barust tveer abendingar, par

gera
artaks-

sem vigtarbinadur pétti ekki { samremi
vid reglur. Adstedur voru kannadar og
reyndust { badum tilvikum i samreemi vid
reglur.

Eldsneytisdalur, tankbifreidar og
mjolk.

Neytendastofa hefur eftirlit
melikerfum fyrir eldsneytisskammtara,
tankbifreidar og mjélk. Eldsneytisdeelur
eru loggiltar annad hvert 4r. bvi parf ad

med

skoda tolur tveggja dra til ad sja
heildarfjolda loggiltra tekja.
Neytendastofa framkvemdi konnun
hja rekstraradilum solustada eldsneytis til
ad fa yfirlit yfir heildarfjolda deelustuta,
en hver delustitur er sérstakt meeliteeki.
Nidurstodur ur peirri konnun er ad {
notkun eru 2365 eldsneytisstatar 4 6llu
vio tolur fra

landinu. Samanburdur

loggildingaradilum stadfesta ad vel
fylgjast
eldsneytisdeela sem notadar eru til solu
eldsneytis hérlendis.

gengur  ad med  astandi

Tafla 3. Loggilding meelikerfa fyrir eldsneytisskammtara, tankbifreidar og mjolk 200-2012

MZALIKERFI 2008 2009 2010 2011 2012
Fjoldi loggildinga 1.858 523 1.790 509 1982
Upphafsstada:

Loggilding i gildi 1.078 268 873 66 1.194
Loggilding ekki 1 gildi 603 166 836 428 685
Ny teeki fa fyrstu 16ggildingu 177 89 81 6 103
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Stofnunin fékk 4 arinu abendingar um
eldsneytisdeelur. I
tilvikum brugdust adilar skjott vid og

6loggiltar 6llum
deelurnar voru 1oggiltar.

Berist dbending frd neytendum um
eldsneytis
kannar Neytendastofa malid og 4 arinu

meintar rangar melingar
2012 reyndust engar slikar melingar vera

rangar.

Vinmal

Skylt er ad loggilda vinmal & bord vid
sjussamela og  vinskammtara eda
sérmerkt glos. Oll vinmal sem framleidd
eru og markadssett eftir ad tilskipun nr.
2004/22/EB var sampykkt falla na undir
dkveaedi hennar en tilskipunin er innleidd
hér 4 landi med 16gum nr. 91/2006 svo og
reglugerd nr. 465/2007 um meeliteeki.

Neytendastofa gerdi konnun a 4standi
pessara vinmala. Nidurstodurnar voru &
pa leid ad
rammalsmerkt

almennt voru notud
veltivinmdl og vin-
skammtara vid solu 4 sterku dfengi en
toluvert vantadi upp 4 ad vidkomandi
buinadur veri loggiltur. Bjorglos voru i
flestum tilvikum med rdmmalsmerki.
Einnig kom i ljés ad léttvinsglos voru
ekki merkt en pad er skylda ad hafa pau
merkt eda nota meelikor (karoflur) eda
litlar floskur.

Haft var samband vid innflytjendur og

777
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s6luadila vinmala og dskad eftir gognum
sem stadfesta ad bunadurinn uppfylli
krofur. Neytendastofa mun afram vinna
ad pvi ad
melibunad sem uppfylli adurnefnd log

soluadilar 4fengis noti
og reglur. Petta verdur gert { samradi vio
hagsmunaadila og eins med heimséknum
4 solustadi par sem vinmal stadarins
verda skodud.

Raforku- og heitavatnsmalar

[ reglugerd nr. 1061/2008 um
melifreedilegt eftirlit med raforkumeelum
1062/2008  um
melifredilegt eftirlit med vatnsmeelum er

og reglugerd nr.

melt fyrir um logbundid eftirlit med
melitekjum hja dreifiveitum landsins.
Dreifiveitur sem  selja  neytendum
rafmagn og/eda heitt og kalt vatn eru 22
ad tolu. Neytendastofa hefur i samvinnu
vid peer verid ad safna upplysingum um
steerd meelasafnsins sem notad er til ad
rukka notandann og pd samtimis dstand

melasafnsins t.d. aldursdreifingu meela.

Tafla 4. Dreifiveitur fioldi mela

Teeki 2011 2012
Raforkumeelar 181.102 183.098
Vatnsmeelar heitt og kalt ~ 74.586  77.130
Varmaorkumeelar 2.197 2.209

Um melitekin gilda EB reglur sem
innleiddar hafa verid hér 4 landi, sbr.
reglugerd nr. 465/2007, um innleidingu 4
tilskipun Evrépupingsins og radsins nr.
2004/22/EB um meliteki oft nefnd MID
tilskipun. Samkveemt reglunum verda
allir nyir meelar svonefndir MID meelar
a0 vera CE merktir og bera M-merki til
stadfestingar pess ad peir uppfylli krofur
a sameiginlegum EES-markadi. P4 ma
taka meelana i notkun an frekari profunar
eda adkomu eftirlitsadila en eigandi
melanna parf ad setja 4 pa islenskt
vidbotamerki fyrir nyja meela. Pess ma p6
geta ad skv. bradabirgdadkveedi {
tilskipun ESB um meelitaeki er heimilt ad
setjia maela med eldri heimildir & markad



Tafla 5. Fjoldi endurloggiltra orkumzela 2009-2012

Teeki 2009 2010 2011 2012
Raforkumeelar 1.029 44.765 15.488 16.935
Vatnsmeelar 10.072 262 404 73
Varmaorkumeelar 0 0 0 0

til 30. okt. 2016 en slik teki verdur pa
hins vegar ad l6ggilda 4dur en pau eru
tekin til fyrstu notkunar.

Dreifiveitum ber skylda til ad skoda
mela eftir 5 - 16 ar fra pvi ad peir eru
fyrst teknir { notkun, allt eftir tegund
melanna. Loggildingar 4 meelum hja
dreifiveitum skulu annad hvort byggjast a
heildarskodun eda urtaksskodun. Vid
heildarskodun eru allir meelar skodadir.
Urtaksskodanir eru gerdar { samraemi vid
svonefnd urtaksfyrirmeeli { reglugerdum
sem Neytendastofa framfylgir og hefur
eftirlit med en pa eru valin synishorn til
préfunar eftir dkvednum tolfreedilegum
leidum. Til deemis ma taka 120 meela safn
varmaorkumela med  aflfraedilegan
rennslishluta fyrir jarhitavatn. Pegar 5 ar
eru lidin fra framleidsluari ber ad skoda
safnid og velja 20 meela i drtak. Falli tveir
meelar fellur allt safnid og ber ad taka pad
nidur innan 4rs en annars er heimilt ad

framlengja safnid um fimm ar.

Varmaorkumelar
561/2012 um
melifredilegt eftirlit med varmaorku-

Ny reglugerd nr.

meelum tok gildi { juni 2012. Hun er eins
uppbyggd og reglugerdirnar um raforku-
og vatnsmela og gerir rad fyrir ad nota
megi innra eftirlit i stad 1oggildinga ef
aflad er sampykkis Neytendastofu til pess
konar eftirlits med meelum.

Reglugerdin gildir um varmaorku-
mela sem eru so6lumelar { dreifiveitu.
Pessir melar eru helst notadir, par sem
hitastig er lagt, liti0 rennsli er eda
fjarvarmaveita med hringras er, pa eru
hitastig vatns og rdmmal notud til ad
reikna ut athenta orku. I dag eru slikir
melar m.a. notadir & dreifiveitusvaedi
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Nordurorku og hja Orkubui Vestfjarda a
[safirdi.
veitunum er fjoldi varmaorkumeela |
notkun 2209.

Samkvaemt upplysingum fra

Endurloggilding meela

Dreifiveitur geta haldid afram ad nota
meliteki séu pau endurloggilt eins og
reglur Neytendastofu meela fyrir um.
Tafla 3 synir fjolda mela sem hafa fengio
endurloggildingu i samreemi vid gildandi
reglur. Mikill fjoldi heitavatnsmaela, sem
voru i notkun, standast ekki urtaksprof
og yfirleitt er dstedan talin vera
utfellingar steinefna dr vatninu og fa peir
pvi ekki endurloggildingu. Samtals voru {
préfunarséfnum vatnsmeela 8868 meelar
en einungis 73 fa endurloggildingu.
Neytendastofa telur med hlidsjon af
pessum nidurstodum ad kanna verdi
sérstaklega hvort melingar verdi smam
saman neytendum { hag. Pessi nidurstada
pydir ad dreifiveitur hafa purft { rikum
meli ad endurnyja 61l slik meeliteeki. Arid
2012 var loggilding 16.935 raforkumeelar
framlengd 4 grundvelli drtaksprofunnar.
Varmaorkumelar eru enn pad nyir ad
ekki er komid ad profun 4 peim.

Gjaldmelar leigubifreida

Drog ad nyrri reglugerd um
loggildingu gjaldmeela leigubifreida liggur
fyrir og 1 athugun er 6flun bunadar fyrir
Neytendastofu til ad annast petta eftirlit.

Leitad hefur verid studnings frd norsku
melifredistofnunni ,,Justervesenet® til ad
fa banadinn og pjalfun i notkun hans.
Gert er rad fyrir ad innanrikisradherra

stadfesti reglugerdina a arinu 2013.



Forstjori Ice West og Gisli Fridgeirsson, starfsmadur Neytendastofu

Forpakkadar vorur

Vidskiptaheaettir hafa breyst mikid og
nu er pad mun algengara ad vara sé
forpokkud en ekki vigtud ad kaupanda
vidstoddum. Neytendastofa hefur pvi
aukid eftirlit med forpékkudum vorum i
stad pess ad fylgjast neer eingéngu med
melitekjunum vid framleidslu, budar-
kassa eda kjotbord verslana.

Neytendastofa annast eftirlit med e-
merktum forpakkningum og i reglugerd
nr. 437/2009 er
leyfilegum fravikum og eftirlitsadferdum.

ndnari utfersla 4
[ reglugerdinni segir m.a. ad vid e-
merkingu 4 voru skapist akvedid leyfi
fyrir frjalsa for vorunnar 4 Evrépska
efnahagssveedinu.

Innlendur pokkunaradili sem hyggst
e-merkja framleidsluvéru sina parf ad
seekja um heimild hja Neytendastofu til
pess.

Fyrsta innlenda vidurkenningin a
e-merkingu

A 4rinu voru gefnar Ut reglur
Neytendastofu um sampykktarferli fyrir
forpakkara sem taka vilja upp e-
merkingar. Pannig geta peir nad
hdmarksnytingu 4 hradefnum an pess ad
fravik einstakra pakkninga verdi of mikil
og komid vorunum 4 sameiginlegan

markad ESB. Vidurkenningarferlid asamt
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ytarlegum skyringum og leidbeiningum
var birt 4 vef stofnunarinnar.

A 4rinu lauk fyrsti adilinn sliku
vidurkenningarferli. Pad er Ice West ehf.
i Grindavik, sem fékk heimild til
pokkunar einnar vorutegundar med e-
merkingu. Neytendastofa fagnar pessum
afanga, 6skar Ice West ehf. til hamingju
og ventir pess ad fleiri innlendir
framleidendur nyti sér kosti pessarar
hagkvemu adferdar sem eykur traust og
skapar peim taekiferdi 4 svidi atflutnings
til ESB/EES - rikja.

Skodun 4 markadi

Til ad kanna fravik forpakkadra vara
voru & arinu teknar 9 vorutegundir og
pyngd peirra meld. Fimm vorutegundir
voru skodadar hja framleidendum en vid
skodun 4 hinum fjérum voru prufurnar
fengnar i verslunum. Ein vorutegund af
pessum 9 var e-merkt. Nidurstadan var st
ad 2 af 9 vorutegundum féllu eda 22%. e-

merkta forpakkningin var innan fravika-




marka svo ad segja md ad 2 af 8 eda
25% af pakkningunum sem ekki
voru e-merktar hafi fallid. Voéru-
tegundirnar féllu ymist 4 pvi ad
medalpyngd peirra reyndist nedan
vid leyfilegt gildi eda of margar
pakkningar meeldust undir leyfilegu
einfoldu fraviki. Astedurnar fyrir
vali vérutegunda til préfunar voru
m.a. abendingar fra neytendum,

endurskodun a4 adur skodudum
vorum og einnig attekt hja framleidanda

sem var ad hefja e-merkingar.

Meligrunnar og
burdarbinadur
[ 16gum nr. 91/2006, um melingar,

saman-

meligrunna og vigtarmenn kemur fram
ad Neytendastofa eigi annars vegar a0 sja
um ,,6flun og vidhald rekjanlegra meeli-
grunna“ vegna logbundins eftirlits og hins
vegar ,sem mikilvaegir eru til pess ad
uppfylla parfir atvinnulifsins fyrir faggilta
kvordunarpjénustu®. Meligrunna parf ad
kvarda reglulega og er pad gert hjd
vidurkenndum  kvordunarstofum  og
landsmeelifraeedistofnunum erlendis en i
sumum tilvikum hja Neytendastofu sé pad
haegt. Frumskylda Neytendastofu er ad sja
til pess ad unnt sé ad tryggja adgang ad
meligrunnum fyrir meeliteeki sem 1og
kveda 4 um ad skuli falla undir opinbert
eftirlit.

Kvardanir og melingar i
atvinnulifi

[ jantar 2012 ték gildi ny og breytt
gjaldskra fyrir kvardanir. Hekkudu tekjur
pess

umtalsvert. Pratt fyrir haekkun er ljost ad

vegna og kvordunum fjolgadi
engar kvardanir meliteekja standa undir
sér vegna farra kvardana, smeedar islenska
markadarins og kostnadar sem felst i
teekjabunadi. Naudsynlegt er fyrir hverja
pj6d ad reka landsmelifreedistofnun. Svo
kann ad fara ad Neytendastofa purfi ad
draga ur pvi litla frambodi og eina i
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landinu, sem hér er a4 kvordunum, vegna
fjarhagsprenginga. I purfi
fyrirteeki a0 senda pau ur landi i meira

stadinn

meli. Endurskodun 4 fjarveitingum til
stofnunarinnar er bryn eigi ekki ad draga

ur  kvordunarpjéonustu.  Kvordunar-
pjénusta er vart starfhef med 1-2
starfsmonnum,  hvorki  faglega né

teeknilega. Mjog erfitt yroi ad vidhalda
faggildingu med svo faum monnum og
par med yrou faggiltar kvardanir 160a,
voga og hitamela i heettu.

[ atvinnulifinu eru sifellt gerdar meiri
krofur um rekjanlegar meelingar og par af
leidandi kvardanir, bedi vegna upptoku
fyrirteekja 4 geedakerfi og pess ad birgjar
og adrir kaupendur gera meiri krofur til
vOru og pjénustu.

Detta birtist m.a. i pvi ad af 59 adilum
sem  keyptu
Neytendastofu arid 2012 voru 18 nyir
adilar. Mest aberandi { hopi pessara nyju

kvordunarpjonustu  af

vidskiptavina eru nysképunarfyrirteeki,
sprotafyrirteeki, fyrirteeki sem eru ad hefja
forpakkninga eda CE
merkingu 4 vorum eda fyrirteeki sem eru

e-merkingu

a0 taka upp gedakerfi eins og fyrr sagdi.

Morg meeliteeki er hegt ad senda til
utlanda til kvordunar en pad tekur mun
lengri tima, jafnvel margar vikur og
viokveem taeki geta skemmst i flutningi
eins og deemin sanna. Mikilvaegt er p6 ad
vidskiptamenn geti fengid radgjof um
kvordun tekja og hvar heegt sé ad fa
kvordun erlendis fyrir pau teeki sem ekki
eru kvoroud hérlendis
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Mynd 4. Skipting tekja og vottorda eftir flokkun

Faggilt kvorounarpjonusta
Kvordunarpjénustan  vinnur  skv.
skilgreindum krofum i geedastjéornunar-
kerfi
kréfum UKAS sem m.a. koma fram { IST
EN ISO/IEC 17025 stadlinum.

Kvordunarpjénustan er

stofnunarinnar og samkvemt

faggilt 4
vissum svidum p.e. massa og hita.

Ofaggilt kvérdunarpjonusta

Samhlida faggiltum kvordunum eru {
bodi dfaggiltar kvardanir fyrir meeliker,
rafmagnsmela, rafvidndm, herslumela,
prystimela, rennimdl, smémela og
kraftnema. Hér er um ad raeda pjénustu
sem er veitt fyrirtakjum sem ad 6drum
kosti pyrftu ad sxkja hana til annarra
landa. Eins og adur var nefnt parf nt ad
kanna hvort takmarka purfi pjonustu-
frambodid t.d. hvort heaetta eigi sumum
kvordunum sem vegna mikils kostnadar
hvorki geta talist fyrir
Neytendastofu né vidskiptamenn

kvordunarpjonustunnar.

hagkvaemar

Kvardanir

Starfsemi kvordunarpjénustu gekk vel
og fjolgadi utgefnum vottordum arid
2012 um 11% midad vid 2011.
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A 4rinu 2012 voru kvordud 732 teeki
og gefin ut 350 vottord midad vid 790
teki og 309 vottord arid 2011 og er
skipting peirra eftir meelifraediflokkum
eins og sést & mynd 4. Af peim voru 155
vottord fyrir 459 teki med UKAS-
faggildingu.

Proun kvordunarpjonustu

Naudsynlegt er ad  geedakerfi
Neytendastofu nai utan um alla
meligrunna hennar og eskilegt veeri ad
préa  og  vikka
pjéonustunnar at til kvordunar fleiri

faggildingarsvid

melitekjagerda en ekki eru horfur 4 ad
svo geti ordid vid ntverandi adstedur.

Fraedsla og fagmal

I 16gum nr. 91/2006, um melingar,
meligrunna  og  vigtarmenn  og
vidkomandi reglugerdum er ad finna
itarleg akveedi um réttindi og skyldur
gegna
lykilhlutverki vid fiskveidistjorn og 6flun

vigtarmanna. Vigtarmenn

upplysinga um  veiddan afla &
[slandsmidum. Légum samkvemt ber
Neytendastofu ad halda
namskeid til 16ggildingar vigtarmanna.

reglulega



Tafla 7. Yfirlit um namskeid og fjolda vottorda vigtarmanna arin 2008-2012

Loggiltir Endurloggiltir Bradabirgda

Ar Namskeid Nemar  Vigtarmenn Vigtarmenn loggildingar
2008 7 149 61 88 50
2009 7 141 50 91 37
2010 7 123 62 61 26
2011 5 89 55 34 26
2012 5 92 77 15 27

Loggildingin veitir peim rétt til ad fyrr en arid 2016.

starfa ad vigtun sjavarafla. Brjoti peir

gegn
Neytendastofa aminnt pa eda

starfsskyldum  sinum  getur
svipt
loggildingu.

Vigtarmannanamskeid voru haldin
prisvar & drinu i Reykjavik, { jandar, mai
og oktober og féru fram med svipudum
hetti og 4dur. A 4rinu var byrjad ad
bjéda upp 4 pann moguleika ad sitja
namskeidid med notkun fjarfundar-
btinadar. Alls satu 10 manns namskeidid
4 pennan mata arid 2012. Détti pessi
adferd takast vel og verdur pvi afram
bodid upp 4 tengingu vid ndmskeidin
med fjarfundarbunadi ef 6skad er.

Auk starfsmanna komu kennarar ad
namskeidunum  fra  Fiskistofu og
Loggildingu ehf. Réttindanamskeid til
loggildingar
priggja

endurnyjunar réttinda er einn dagur.

nyrra vigtarmanna eru

daga en  ndmskeid  til
Endurmenntunarndmskeid vigtarmanna
var haldid tvisvar i byrjun arsins. Vegna
lengingar 4 gildistima loggildingarinnar
ar 5 é4rum f

10 pa verdur neesta
ekki haldio

endurmenntunarnidmskeid

Neytendastofu er heimilt ad veita
einstaklingi brddabirgdaloggildingu til
starfa ad loggiltri vigtun ad fenginni
umsogn hlutadeigandi stjérnvalds sem er
Fiskistofa og 4 arinu fengu 27 adilar slika
l6ggildingu Skilyrdin fyrir pvi eru ad
6framkvaemanlegt sé ad fa loggiltan
vigtarmann til starfans og bryna naudsyn
beri til ad vigtun fari fram légum
bad sett ad

leyfishafi saeki fyrsta namskeid eftir ad

samkvaemt. skilyrdi er
undanpaga er veitt. Stofnunin heldur skra
yfir alla 16ggilta vigtarmenn og birtir 4
vefnum.

Tvo erindi barust fra Fiskistofu um
storf vigtarmanna. Annad snerist um brot
4 reglum um undirritun vigtarskyrslu en
hitt um ad hluta afla var komid fram hja
vigt. I fyrra tilfellinu akvardadi Neytenda-
stofa ad vigtarmanninum skyldi veitt
aminning vegna brota gegn starfs-
skyldum 16ggiltra vigtarmanna. I sidara
tilfellinu er malid enn til medferdar hja
logregluyfirvoldum. Tver undanpagur
voru veittar fra heefisreglum.
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7. NEYTENDARETTARSVID

A Neytendaréttarsvidi starfa Birkir
Gudlaugsson, logfreedingur, Matthildur
Sveinsdottir,  logfreedingur,  Sigurjon
Heidarsson, logfreedingur og Pérunn
Arnadéttir,

svidsstjori. Gisli Karl Ingvarsson var i

Anna l6gfreedingur  er
sumarstarfi sem eftirlitsfulltrai. Enginn
fastur starfsmadur hefur verid radinn i
stodu eftirlitsfulltrda vegna nidurskurdar.
Kari Gunndérsson, 16gfreedingur heetti a
rinu auk Dada Olafssonar, 16gfredings,
sem var i timabundnu starfi vegna
afleysinga.
Starfsemi ~ Neytendaréttarsvids 4
sidasta 4ri var med svipudu snidi og arid
adur ad pvi undanskildu ad fekka purfti
skodunarferdum { verslanir vegna
verdmerkingaeftirlits. Fram ad pessu hafa
tveir starfsmenn 1 einu og halfu stodugildi
sinnt sliku eftirliti en adeins var unnt ad
rdda timabundid einn fulltrda { tvo
manudi til pess starfs. Meginmarkmid

svidsins er ad studla ad beettum hag

neytenda med pvi ad tryggja ad réttindi

peirra séu bekkt og virt. Logfredileg
radgjof og adstod vid neytendur er hluti
af starfsemi svidsins. Adstod og radgjof er
veitt { daglegum simatimum fyrir hadegi
en einnig svara starfsmenn skriflegum
fyrirspurnum um réttindi 1

lagaleg
vidskiptum. Auk pess eru verkefni
svidsins ad vinna gegn Odréttmeetum
vidskiptahdttum og studla ad pvi ad
neytendur hafi sem mestar upplysingar

og yfirsyn yfir markadinn. Undir svidid

fellur m.a. eftirlit med 16gum um
vidskiptaheetti og  markadssetningu,
logum  um  alferdir, légum um

neytendaldn, 16gum um husgéngu- og
fjarsdlusamninga, 16gum um samvinnu
stjérnvalda 4 EES-sveedinu um neytenda-
vernd, 16gum um gerd samninga um
hlutdeild { afnotarétti orlofshisnadis,
logum um domsmal og logbann til ad
vernda heildarhagsmuni neytenda og
logum um rafreen vidskipti og adra
rafreena pjonustu.
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Mynd 5. Skipting abendinga og fyrirspurna

Réttindi neytenda

Neytendum eru tryggd margvisleg
réttindi 1 logum og reglum settum
samkvemt peim. Upplysingagjof og
framkvemd laga sem varda réttindi
neytenda eru meginvidfangsefni svidsins.

Abendingar og fyrirspurnir berast i
gegnum sima, med tolvupdsti og i
gegnum rafrena gatt Neytendastofu.
Heildartjoldi fyrirspurna og éabendinga 4
arinu 2012 sem varda Neytendaréttarsvid
var 3.755. T sima bérust 2.979 dbendingar
og fyrirspurnir, med tolvuposti 472 og i
gegnum rafreena Neytendastofu 304 (sja
mynd 1). Abendingar { gegnum télvup6st
og rafreena Neytendastofu faekkar litillega
4 milli 4ra. Abendingum og fyrirspurnum
i gegnum sima hefur fjolgad verulega fra
arinu 2011 eda um 105%. Aukningu a
dbendingum i gegnum sima ma medal
annars rekja til pess ad vegna samdrattar {
rekstri Neytendastofu & arinu 2012 hefur
purft ad draga verulega tr eftirlitsferdum
til verslana og pjonustuadila til ad kanna
hvort farid sé ad reglum um verd-
merkingar. Minna adhald og eftirlit hefur
leitt til pess ad astand verdmerkinga er
vida Ofullnaegjandi og vardadi stor hluti

30

simtalanna abendingar um skort a

verOmerkingum. Nanar er fjallad um
verOmerkingareftirlit i kaflanum um

gagnsei markadarins.

Malafjoldi

A 4rinu 2012 voru 176 mal tekin til
formlegrar  stjornsyslumedferdar  hjd
svidinu. Eftir slika malsmedferd getur
dkvordun Neytendastofu falid i sér bann,
fyrirmeeli, abendingu eda mélinu telst
lokid an frekari afskipta eda adgerda af
halfu stofnunarinnar. Avallt parf b6 ad
taka

arskurdar {

akvoroun i formi stjornsyslu-

vidameiri malum sem
stofnunin hefur afskipti af. Algengustu
malin sem til medferdar koma varda
vidskiptaheetti  vid

kynningu 4 vorum eda pjénustu.

auglysingar  og

Log um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu taka til hvers konar
atvinnustarfsemi, svo sem verslunar og
pjénustu an tillits til pess hvort hun er
rekin af einstaklingum, félogum,
opinberum adilum eda 6drum, og pvi
varda malin afar fjolbreytileg mélefni.

Einnig hefur ordid mikil vakning hja
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Mynd 6. Fjoldi afgreiddra mala 4 Neytendaréttarsvidi samanborid vid formlegar dkvardanir
og fjolda afryjadra mala.

neytendum um reglur sem gilda um
utsolur og verdtilbod sem leitt hefur til
pess ad malum vegna peirra hefur fjolgad
mjog. Malum vegna neytendalana hefur
jafnframt fjolgad sidustu ar. Alls lauk 54
malum med akvordun Neytendastofu {
formi stjérn-syslu trskurdar. Gripid var
til ithlutunar i 37 tilvikum. Med ihlutun er
att vid ad beitt var réttartrreedum laga nr.
57/2005
fyrirmeelum. Heildarfjolda mala og
akvardana hefur feekkad fra drinu 2011.
Astaeda bess er einkum skert eftirlit med

s.s. banni, sektum eda

verdmerkingum { verslunum arid 2012 og
par af leidandi voru engin mal er varda
slik brot tekin til formlegrar medferdar
hja stofnuninni. Akvardanir { formi
stjérnsyslu urskurdar & arinu 2011 voru
71 og par af var 31 sektarakvordun vegna
brota 4 reglum um verdmerkingar.
Aukning hefur ordid 4 fjolda dkvardana i
formbundnum  drskurdarformum i
60rum malaflokkum en verdmerkingum.
Einnig ma geta pess ad umfang beirra
mala sem stofnunin tekur til formlegrar
hefur  aukist

verulega sidastlidin 4r. Reynt hefur a

stjérnsyslumedferdar

floknari élitaefni auk pess sem adilar
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leggja meiri vinnu 1 athugasemdir til
stofnunarinnar og gagnaoflun en adur
par sem peir virdast medvitadri um ad
dkvardanir hennar eru bindandi fyrir
malsadila og geta haft mikil ahrif.

A 4rinu var pvi alls 122 malum lokid
med einfaldri stjornvaldsakvordun, p.e.
bréfi.  Ollum
akvordunum, hvort sem peer eru i formi

med stjornvalds-
stjérnsyslutrskurdar eda 1 bréfi, geta
malsadilar skotid med stjornsyslukeeru til
afryjunarnefndar neytendamdla. A 4rinu
var alls 23 akvordunum afryjad til
afryjunarnefndar neytendamadla en sjo
mélum er enn Olokid. DPessi langi
maélsmedferdartimi hja afryjunarnefnd er
dhyggjuefni. T 16gum nr. 62/2005 um
Neytendastofu kemur fram ad nefndin
skuli ljuka malum innan sex vikna. Hér
parf ad kanna hvort setja eigi nanari
reglur um malshrada fyrir afryjunar-
[ um 80-85%
akvoroun Neytendastofu ekki afryjad til

nefndinni. tilvika er
afryjunarnefndarinnar og adilar seetta sig
pvi vid nidurstodur stofnunarinnar. Petta
hlutfall hefur haldist svipad undanfarin ar
og pvi er almennt adeins um 15-20%
dkvardana

Neytendastofu afryjad til



nefndarinnar. I peim 16 malum sem
afryjunarnefndin hefur afgreitt vegna
arsins 2012 pa var nidurstada
Neytendastofu stadfest ad hluta til eda
Ollu leyti 1 11 malum eda um 69% tilvika.
[ tveimur mélum var

Neytendastofu felld uar gildi,
malum var visad frd afryjunarnefndinni

akvordun
tveimur

og einu var visad til nyrrar medferdar hja
Neytendastofu.
heildarfjolda peirra méla sem falla undir
tekin
stjérnsyslumedferdar med samanburdi

A mynd 6 ma sji

svidio og voru til
vid fj6lda dkvardana i formi stjérnsyslu-
urskurdar og afryjadra mala.

[ samreemi vid fyrri &r voru flest mal
hja svidinu vegna villandi eda rangra
upplysinga 1 auglysingum eda um 40% af
peim méalum sem leiddu til dkvordunar {
formi stjornsysluarskurdar. A
fyrirtekjum hvilir skylda til ad geta
sannad allar fullyrdingar sem fram koma
i auglysingum peirra. Fyrirteki verda
einnig a0 geta ad framsetningu
auglysinga sinna par sem réttar og sannar
upplysingar geta talist villandi vegna
framsetningar peirra. Reglulega eru
auglysingar bannadar vegna sOnnunar-
2008  hefur

Neytendastofa gert athugsemdir vid pad

skorts. Fra arinu

a0 fyrirteeki auglysa vorur sinar til s6lu

Allt o@k .

med vaxtalausum afborgunum an pess ad
fram komi ad greida purfi annan kostnad
{ tengslum vid ldnin. Ovenju morg slik
mal komu til medferdar 4 arinu beedi
vegna abendinga og einnig tok stofnunin
upp mal ad eigin frumkveedi og var
tveimur peirra lokid med sekt. Mal sem
varda annars vegar atvinnu-leyndarmal
og hins vegar audkenni fyrirtaekja (t.d.
vorumerki, firmaheiti og lénsnafn) voru
nokkud
stofnunarinnar  sem

dberandi {1  dkvordunum

voru i formi
stjérnsyslutrskurdar eins og fyrri ar eda
sem nemur um 28% af formlegum
stjornvalds-akvordunum. bad gefur pd
ekki g6da mynd af pvi hversu stor hluti af
verkefnum stofnunarinnar pessi
malaflokkur er 4 heildina litid enda er
pessum mélum i flestum tilvikum lokid
akvordun i formi

ekki
akvordun {1 bréfi. Malaflokkurinn virdist

med stjornsyslu-

urskurdar en med einfaldri
pvi steerri en raunin er sé einungis litid til
birtra dkvardana i formi stjérnsyslu-

urskurda 4 heimasiou Neytendastofu.

Utsolur, tilbod og afslaettir

Nokkur fjolgun vard i mélum sem
varda utsolur, tilbod og afsletti. ZAtla ma
ad reglur Neytendastofu eigi patt { pvi og
einnig ad rekja megi pd fjolgun til
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Mynd 7 Fjoldi verdmerkingaskodana
aukinnar  vitundarvakningar = medal Verdvernd
neytenda sem skilar sér { fleiri [ verdvernd felst ad seljandi veiti

abendingum. Pannig voru teknar nokkrar

stefnumarkandi dkvardanir { slikum
mélum 4 arinu. T fyrsta lagi ma nefna pad
ad pegar verslanir bjoda ,Tax Free®
afsleetti ~ skal

jafnframt getid i 6llum kynningum sem

afslattarprésentunnar

og 4 solustad. I 6dru lagi voru teknar
dkvardanir um ad dkvedid jafnveegi purfi
ad vera 4 milli pess timabils sem vorur
eru hafdar a fullu verdi og timabilsins
sem peer eru a tilbodi eda afsletti. Sem
demi 4 markadi med jolabakur eru
afslettir kynntir mjog fljotlega eftir ad
teknar  til og
verdbreytingar eru miklar med tidum
taldi
einhverjum tilvikum synt fram 4 ad
po

vorurnar hafi verid seldar & fyrra verdi,

vOrurnar eru solu

afslattum.  Neytendastofa i

afslattarkynningar veeru villandi,
vegna pess hve stuttur sa timi var borinn
saman vid pann tima sem paer voru a
afsleetti. T pridja lagi ma nefna ad enn 4 ny
var tekid 4 pvi i akvérdunum & drinu
2012 a0 fyrirteki geta ekki jafnad
fridindum 4 bord vid punktaséfnunum
vi0 afsleetti { kronum.

neytendum skilyrt loford um ad finni peir
somu voru og peir hafa keypt 4 legra
verdi hja samkeppnisadila innan tiltekins
tima fai peir mismuninn endurgreiddan.
Tver akvardanir voru teknar 4 arinu sem
vordudu verdvernd. I badum tilvikum
kom pad til alita ad seljendurnir baru
sig
fullyrdingum um legsta verdid, sem
Neytendastofa féllst ekki 4. [ annarri
akvorduninni kom einnig til umfjollunar

verdvernd fyrir sem sonnun &

st rika sonnunarkrafa sem seljandinn
setti neytendum fyrir pvi ad varan veeri til
4 legra verdi hja keppinauti. Taldi
seljandinn ekki ndég ad bent veeri 4 ad
sama vara a verdi

fengist leegra

annarsstadar eda ad visad veeri 4 vefsidu
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par sem verd kemi fram, heldur yroi
neytandinn ad leggja fram skriflega
soénnun, a pappir, t.d. med framlagningu
auglysingar, dtprentunar af heimasidu
eda afriti af kvittun. Neytendastofa taldi
petta skilyrdi of ipyngjandi og ekki
samraemast skyldu seljanda sem bydur
verdvernd til ad fylgjast med verdi a
markadi.

Nénari umfjollun um akvardanir sem
svidid
afryjunarnefndar ma finna i kafla 9.

falla undir svo og urskurdi

Gagns®i markadarins

Hlutverk Neytendastofu samkvemt
VIIL. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markads-
setningu, er medal annars ad hafa eftirlit
med verdmerkingum og ad efla verdskyn
neytenda. heimilt

samkvemt 16gunum ad gefa fyrirteekjum

Neytendastofu er

fyrirmeeli eda setja reglur til ad audvelda
neytendum ad meta verd og gedi.
Fyrirmelin geta falist { skyldu til ad
tilgreina verd, vidskiptakjor, gedi og adra
eiginleika og hvernig vara skal meld,
vegin og flokkud. Neytendastofa hefur a
grundvelli laganna samid og gefid ut
itarlegar reglur um verdmerkingar 4
vérum og pjénustu.

Til ad efla verdskyn neytenda getur
stofnunin eftir atvikum auk pess aflad

upplysinga um verd s.s. med konnunum
a4 verdmyndun og O60rum vidskipta-
kjérum og birt nidurstédur eftir pvi sem
asteeda pykir til. Til arsins 2012 gerdu
fulltriar Neytendastofu athuganir, med
reglubundnum heetti, 4 verdomerkingum
hja verslunum og pjénustuadilum til ad
kanna hvort farid veri eftir gildandi
reglum um verdmerkingar. Tvisvar til
prisvar a ari var farid yfir veromerkingar i
fario 1
sérverslanir og einnig til adila sem selja

matvoruverslunum. Pa var
pjénustu. I slikum eftirlitsferdum voru
verslunarmidstodvar eda akvedin sveedi
heimsétt, s.s. Kringlan, Smaralind,
midborgin o.s.frv. Einnig var farid i
eftirlit hja verslunum og seljendum

pjénustu 4 dkvednum sérsvidum, til

demis var farid { eftirlit hjd
likamsraktarstodvum,  bensinstddvum,
hargreidslustofum, apdétekum, o.m.fl.

Jafnframt var farid i eftirlitsferdir utan

par

verslanir og pjonustuadilar voru skodadir

hofudborgarsvedisins sem allar
& hverju svadi fyrir sig. I einhverjum
hja
pjénustu var astand verdmerkinga ekki

tilvikum, sér i lagi seljendum
gott sokum vanpekkingar 4 16gum og
Neytendastofu

verdupplysingar. Reynslan hefur synt ad

reglum um
eftir pvi sem eftirfylgnin er meiri pvi
meiri likur eru 4 ad verdmerkingar séu
enn i lagi pegar gerd er ny skodun sidar.

2.200.000 kr.
1.500.000 kr.
1.100.000 kr
250.000 kr.
9 . 3 11 31 0
2008 2009 2010 2011 2012

Mynd 8. Heildarfjarhzd sekta vegna éfullnagjandi verdmerkinga og fjoldi akvardana
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Ef litid er til fjolda skodana a4 arunum
2008 - 2011 ma sja ad élika margar
skodanir voru gerdar a hverju ari eda a
bilinu 1.146 - 1.852 skodanir hja yfir
1.122 fyrirteekjum, sbr. mynd 7. Engar
sektir voru po6 lagdar & arid 2012 (sbr.
mynd 8) vegna verdmerkinga enda hefur
verulega dregid ur eftirliti og eru sektir
yfirleitt adeins lagdar 4 vid itrekun brota.

Neytendastofa hefur beitt
urredum sem stofnunin hefur yfir ad

peim

rada, einkum sektum, séu fyrirteki ekki
me0 fullnegjandi verdmerkingar. Fyrst er
pé fyrirtekjunum gefio teekiferi til ad
beaeta ur verdmerkingum adur en gripid er
til pess rads ad sekta. Neytendastofa telur
beitingu vidurlaga i tilefni af brotum &
pessu svidi ekki einungis hafa éhrif 4
pann seljanda sem sektardkvordun
beinist ad heldur hafa slikar akvardanir
mikilveegt forvarnargildi i pa éatt ad
seljendur brjoti sidur a rétti neytenda ef
vitneskja er um pad ad 4 markadnum sé
virkt eftirlit. A mynd 8 méd sja yfirlit yfir
fjolda sektarékvardana vegna brota &
skyldu

verdmerkinga og fjarhed sektanna a

reglunum um seljenda  til
arunum 2008 - 2011 svo og fjolda
dkvardana. Sektardkvordunum fjolgadi
jafnt og pétt & timabilinu pratt fyrir ad
fjoldi heimsokna i verslanir sé svipadur &
timabilinu. Aukningu 4 sektum 4 pessu
timabili ma medal annars rekja til pess ad
pegar eftirlitid var reglubundid kom 1 1jés
hvort somu fyrirteki voru itrekad med
6fullneegjandi verdmerkingar fra ari til
ars og virtust einungis laga peer eftir
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heimsokn fra fulltrGum stofnunarinnar.

Itrekud brot leida almennt til heerri
sekta.

Verdskannar

A 4rinu 2011 var verdmerkingar-
reglum  Neytendastofu  breytt og
seljendum matvoru i fyrsta skipti heimilt
ad verdmerkja tilteknar vOrur med

notkun verdskanna. Samkvemt peim
abendingum sem stofnunin fer fra
neytendum ber nd vid ad verdskannar
séu { sumum tilfellum notadir til
merkinga 4 fleiri vorum en heimilt er
samkveemt reglum Neytendastofu. Deemi
eru um ad fyrirteeki sleppi pvi ad
verdmerkja vorurnar sjalfar eda 4 hillu
svo sem skylt er ad gera og visi einungis 4
skanna. Neytendastofa telur pad alvarlegt
ef verslanir brjota verdmerkingarreglur
med pessum heetti. Paer undanpagur sem
eru i reglunum eiga ekki ad koma nidur a
hinum almenna rétti neytenda til ad fa
uppgefid s6luverd og einingaverd 4 hillu
samremi vid

gildandi reglur

stofnunarinnar.  Reynslan  synir ad
naudsynlegt er ad hafa virkt eftirlit med
verdmerkingum { matvoruverslunum og
fara i reglubundnar skodanir { verslanir.
Adeins med peim heetti virdist hegt ad
tryggja ad réttindi neytenda til réttra
verdupplysinga séu virt. Neytendur eru
almennt medvitadir um skyldu seljenda
til ad merkja véru og pjéonustu og vita ad
pad er hlutverk Neytendastofu ad sinna
verdmerkingareftirliti. Berast pvi

reglulega abendingar um 6fullnaegjandi



verdmerkingar og ma merkja mikla
aukningu 4 dabendingum almennt til
stofnunarinnar ~ um  rangar  og
6fullneegjandi verdmerkingar.
Neytendastofa hefur ad miklu leyti
byggt
abendingum frd neytendum og pvi eru

verOmerkingareftirlit  sitt 4

abendingarnar stofnuninni afar mikil-
veegar. Af peim sokum er mikilvaegt ad
tryggja ad neytendur sjai sér afram hag i
ad tilkynna skort 4 verdmerkingum og
geti treyst pvi ad slikum abendingum sé
fylgt eftir med vettvangsskodunum pegar
porf krefur. Pad er pvi afar brynt ad
fjarveitingar séu auknar ad nyju pannig
ad hagt sé ad vinna med sama hetti og
ad  eftirliti
verdmerkingum med pvi ad

med
skoda
astand verOmerkinga

adur var  gert
reglubundio
verslunum og hja seljendum pjénustu.

[ desember 2012 skiladi starfshépur
um  skipulag

neytendamala,  sem

innanrikisrddherra  skipadi, tillogum
sinum. I skyrslu starfshépsins kom medal
annars fram ad naudsynlegt veeri ad
leggja aukid fjarmagn til eftirlits &
markadi par 4 medal med verd-
merkingum. Mikilveegt er ad peirri tillogu
verdi fylgt eftir og fjarveitingar veittar til

pessa mikilveega verkefnis.

Athugun a vefsidum sem selja
rafrenar vorur

Neytendastofa ték patt i samremdri
athugun systurstjérnvalda 4 EES-sveedinu
(e. sweep) & arinu 2012 sem sneri ad
upplysingum 4 vefsidum sem selja leiki,
ténlist, rafbekur og kvikmyndir sem
neytandinn hledur nidur af netinu. Pessar
adgerdir eru hluti af svonefndu CPC-
56/2007 um
samvinnu stjérnvalda sem fara med
neytendamdl 4  EES-svaedinu.  Oll
adildarriki ESB auk Islands og Noregs
toku patt { athuguninni. Markmidid med
pessari samremdu athugun var ad kanna

samstarfi sbr. log nr.

hvort fyrirteki { Evrépu, sem selja pessa
pjonustu og kynna hana 4 netinu, uppfylli
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oll skilyrdi laga sem gilda um fjarsolu til
neytenda. Skodad var hvort gefnar veeru
upplysingar um vorurnar og endanlegt
verd peirra. Auk pess var skodad hvort
fullneegjandi upplysingar keemu fram um
pjénustuveitandann og hvert neytendur
getu snuid sér med kvartanir. Pa var
farid yfir hvort skilmalar um rétt til ad
falla frd samningi veeru i samraemi vid
dkvedi laga. Par sem Neytendastofu
hefur ekki enn sem komid er verid falid
eftirlit med oOsanngjéornum samnings-
skilmalum, sbr. dkveedi 1 tilskipun
93/13/EBE,  pa  nadi
Neytendastofu ekki til peirra laga.
Skodun Neytendastofu nadi til tiu

skodun

vefsidna. Stofnunin skradi athugasemdir
90% tilvika.
upplysingar um pjénustuveitanda eda

Ymist vantadi itarlegri
upplysingar um rétt neytenda til ad falla
fra  samningi.  Eftir
Neytendastofu hafa sex vefsidur beett
upplysingar sinar en enn er unnid ad

athugsemdir

premur malum gagnvart jafnmérgum

vefsidum.
Nidurstodur

kynntar 4 vegum ESB. I heildina voru

skodunarinnar voru

kannadar 333 vefsiour og kom { ljés ad
76% peirra uppfylltu ekki skilyrdi laga

r—




sem gilda um vidskipti neytenda vid
fjars6lu og rafraena pjonustu. Algengast
var a0 gerdar veru athugasemdir vid
6sanngjarna samningsskilmala (69% af
sidunum). b4 var 1 42% tilvika gerd
athugasemd vid ad upplysingum um rétt
til ad falla frd samningi var abdtavant og i
36% tilvika gerd athugasemd vid ad
upplysingar
veitanda.

vantadi um  pjonustu-

Nidurstédur skodunarinnar & Islandi
benda pvi til ad stada pessara maéla sé
verri en almennt gerist & EES-svedinu.
Afar brynt er ad 16gum nr. 57/2005 verdi
breytt og Neytendastofu verdi falid eftirlit
med 6sanngjérnum samningsskilmalum.
Heildarnidurstédur skodunarinnar syna
ad vida er brotid 4 neytendum med
6sanngjornum samningsskilmélum og er
pvi mikilveegt ad komid verdi a eftirliti
med peim petti hér a landi. Par med
myndi Neytendastofa hafa sambeerilegt
opinbert eftirlit og systurstofnanir hennar
4 EES-svaedinu.

Neytendastofa mun afram vinna ad
athugunum sem bpessari a vegum CPC-
nefndarinnar. Pessar athuganir telur ESB
ad veiti adilum 4 markadi gott adhald og
leidi til pess ad brot uppgotvist fyrr.

Skorkort neytendamala

A 4rinu ték Neytendastofa saman
upplysingar fyrir ESB um kvartanir
neytenda fyrir skorkort neytendamala (e.
Consumer Markets Scoreboard).

Skorkort neytendamala er gefid ut a
vegum Evrépusambandsins tvisvar a dri.
Skorkortid veitir upplysingar um pad
hvernig hinn innri markadur virkar fyrir
evrépska neytendur pegar litid er til vals
neytenda 4 véru og pjénustu, verds og
verndar 4 réttindum neytenda.

A fyrrihluta 4rs er gefid Gt svokallad
Consumer Conditions Scoreboard par sem
fram koma upplysingar um smasolu-
markad og adstedur neytenda innan
hvers rikis. I pessum hluta skorkortsins er
einnig birt Consumer Condition Index par
sem reiknadir hafa verid at studlar
byggdir 4 geedum peirra reglna sem varda
neytendur og seljendur, skilvirkni pess
hvernig leyst er ur deilumalum og
hvernig farid er med kvartanir, traust
neytenda  til  yfirvalda,
auglysinga og neytendasamtaka, og traust

seljenda,

peirra til 6ryggis soluvara.

A seinnihluta érs er gefid ut skorkort
neytendamala fyrir tiltekna neytenda-
markadi par sem birtar eru nidurstodur
melinga 4 frammist6du 51. neytenda-

37



Making markets work for consumers

markadar. Mealingarnar eru m.a. byggdar
4 trausti neytenda, verdi, heildaranaegju
med markadinn og tidni kvartana og
vandamala. Val neytenda, skipting milli
pjonustuveitanda og verdmunur milli
rikja er einnig vaktadur og birtur i
pessum hluta skorkortsins.

Consumer Conditions Scoreboard, sem
kom ut i mai 2012, synir ad adstaedur
neytenda eru ad batna { mérgum l6ndum
Evropu eftir efnahagshrunid. Skodad var
vidhorf neytenda gagnvart verdlagi og
valmoguleika 4  vorum, lagalegum
réttindum peirra og hversu vel neytendur
telja rétt sinn virtan. Pratt fyrir ad
neytendur telji ad markadurinn hafi
batnad pa kom fram ad um 50% neytenda
i Evrépu treysta ekki ad verid sé ad selja
orugga voru og telja ad pad sé meira um
éréttmeeta vidskiptaheetti en adur. Einnig
kom fram ad neytendur pekkja ekki rétt
sinn noégu vel, t.a.m. voru 12% svarenda
sem pekktu ekki rétt sinn vid kaup 4
vorum. Island fékk 55 heildarstig i
Consumer Condition Index sem er
nokkud lagt og undir medaltali EES-rikja.
Medaltal allra Evrépurikjanna voru 62
stig. Pa var stadan 4 Nordurlondunum
nokkud betri par sem Noregur var med
69 stig, Svipj6d 65, Danmoérk 71 og

Finnland 70. Af pessu er ljost ad kynna
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parf réttindi betur fyrir
neytendum og seljendum hér 4 landi sem
neytenda til

neytendastofnana og regluverksins sem

neytenda

og a0 auka traust
gildir um réttindi peirra.

[ skorkorti neytendamadla, sem kom ut
2012, kemur
evropskir neytendur eru éaneegdir med

i desember fram ad
pad hvernig ymsir markadir starfa. Peir
pjéonustumarkadir sem komu hvad verst
ut eru

bankapjonusta,  fjarskipta-

markadurinn  og  orkumarkadurinn.

Pridja 4rid i rod eru markadir med

fjarfestingar, vedlan og
htsnadismarkadur a botninum.
Ventingar neytenda  virdast helst

uppfylltar & vorumarkadnum pratt fyrir
a0 sala 4 bifreidum, fatnadi og ském og
matveelum hafi komid illa tt.

Samkveemt Tonio Borg framkvamda-
stjéora neytendamadla ESB, samsvarar
neytenda  56%  af
landsframleidslu Evrépu. Fyrir hagkerfio

neysla vergri
skipta neytendur pvi verulega miklu mali
og a0 peir geti treyst fyrireekjum sem selja
vorur og pjonustu. Villandi upplysingar
til neytenda og erfidleikar vid ad skipta
um pjénustuveitanda skilar sér { minni
samkeppni a4 markadi sem hefur i for med
sér aukinn kostnad fyrir neytendur og
hagkerfid { heild sinni. Skorkortid veitir



upplysingar um adst6du neytenda 4 innri
markadi Evropu { heild sinni og pvi
melist Borg til pess ad eftirlitsstofnanir
og fyrirteeki innan Evrépu fylgist vel med
peim morkudum sem hvad verst komi ut
og gripi til adgerda til ad beeta stodu
neytenda.

Helstu
neytendaméla eru ad neytendur eru

nidurstodur ur skorkorti
6sattir vid bankapjonustu. Neytendur
eiga erfitt med ad bera saman 6lik gjold
og skilyrdi og par af leidandi ad velja
hagsteedustu kjorin auk pess sem erfitt er
ad  skipta um  pjonustuveitanda.
Nidurstédur fyrir Island voru & sému
leid. Traust til peirra sem bjoda vedlan er
dberandi leegra 4 Islandi en ad medaltali {
Evropu auk pess sem sd markadur nytur
minnsta traustsins hér 4 landi skv.
skorkortinu. Hann er einnig legstur
begar litid er til heildaranzgju islenskra
neytenda
neytenda til ad gera

med bjoénustuna. Adgengi
samanburd &
fjarfestingarkostum kemur mun verr Gt 4
Islandi en ad medaltali { Evrépu.

Fjarskiptamarkadurinn fékk einnig fa
stig mida vid medaltal allra Evrépurikja.
Vandamdlum hefur fakkad fra arinu
2011 en pratt fyrir pad kemur
markadurinn enn illa 4t borinn saman
vid adra.

Internetbjonusta kom ekki vel ut &
[slandi mida vid 6nnur riki og voru
vandamal tengd bpeirri pjéonustu mun
meiri en ad medaltali i 60rum rikjum
innan EES-svaedisins.

Bifreidatryggingar komu verr ut hér &
landi en i Evrépu en aftur & méti eru

med vidhalds-
pjonustu s.s. bifreidaverksteedi heldur en

[slendingar 4nagdari

adrir Evrépubdar.
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Innan EES-svedisins kom sala &
notudum bilum verst Gt af moérkudum
sem selja vorur. betta er pridja arid i r60
sem sa markadur kemur verst ut og er
fyrir

samanburd og hestu tidni vandamala.

med legstu stigin traust og
Grenmeti og avextir koma aftur 4 méti
verst Gt 4 Islandi en pad er einnig su vara
sem neytendur eru dansegdastir med hér
alandi.

Markadir med soluvorur sem komu
best ut eru gleraugu og linsur, bakur og
timarit og afpreyingarvorur.

Framangreind skorkort, nidurstédur
peirra og myndrana framsetningu ma

lesa ndnar um 4 heimasidu Neytenda-

stofu.
Neytendafradsla
Fulltrdar Neytendaréttarsvids hafa

haldid kynningar eftir pvi sem tok eru 4.
Neytendastofa hefur hvatt til pess ad
neytendafraedslu komid med

skolastarf

verdi
kerfisbundum heetti inn {

grunnskdla.  Undanfarin  4r  hefur
Neytendastofa i samstarfi vid félag
lifsleiknikennara 1  framhaldsskélum

athent skélum békina Europa Diary sem
haegt er ad nota sem studningsefni t.d. i
ensku og fredir nemendur um
neytendarétt. ekki

gefinn Ut & pappir arid 2012 en hann er

Baklingurinn  var

nu adgengilegur rafrent.

Ekki er til félag lifsleiknikennara {
grunnskélum, eins og i framhaldsskélum,
sem veeri naudsynlegt til ad koma
neytendafraedslu inn i skélastarfid.



7. STJORNSYSLUSVID

Starfsmenn Stjornsyslusvids 4 drinu
voru Gudrun Larusdoéttir, geeda- og
Helen Heidarsdottir,
madur i skjalavorslu og méttoku, Helga

vefstjori, starfs-

Sigurdardéttir,  fjarmalastjori, Led
Kolbeinsson, kerfisstjérn og télvuumsjon
og Marit Davidsdéttir, méttokuritari. Asa
L. Seemundsdéttir og Katrin Arnadéttir,
unnu ymis timabundin stérf og veittu
adstod vid bodkhald,
mottoku, o.fl. Undir petta svid fellur m.a.

afleysingar 1

6ll almenn stodpjénusta s.s. tolvumal,
gaedamadl, starfsmannamal, skjalavarsla,
mdttaka,

simavarsla, kynningar- og

utgafumal.

Rekstur

bratt fyrir verdbolgu og samnings-
bundnar heekkanir launa 4 arinu lekkudu
rekstrargjold um ramlega 4 m.kr. & milli
ara sem rekja ma til lekkunar a
launakostnadi og almenns adhalds i
rekstri.

Fjarheimildir 4 fjarlogum 2012 voru
haekkadar og ferdar neer raundtgjoldum
Neytendastofu og framlog ur rikissj6di

pannig aukin. Arid 2009 voru markadar
tekjur fluttar til Mannvirkjastofnunar fra
Neytendastofu sem édfram ber dbyrgd a
framkveemd verkefna sem ekki voru flutt.
Petta hefur skapad vanda 4 undanférnum
arum vid fjarmoégnun stofnunarinnar
sem verdur ad leidrétta. Breytingar a
framlagi rikissj6ds 4 drinu 2012 voru
mikilveegt skref i pa 4tt. Stofnunin sér um
framkvemd fjolmargra lagabilka sem
falla undir madlefnasvid rdduneyta p.e.
atvinnuvega- og nyskopunarrdduneytis,
umbhverfisraduneytis, utanrikisrdduneytis
og innanrikisraduneytis.

A 4rinu hefur afram verid unnid ad
greiningu kostnadar vegna verkefna sem
stofnuninni eru falin. Pessar upplysingar
hafa
raduneytum og peim bent 4 naudsyn pess
ad pau hlutist til um o6flun vidhlitandi
fjarveitinga til stofnunarinnar par sem oft

veri0  sendar  hlutadeigandi

eru hvorki fjarveitingar veittar til eftirlits
med framlogum ar rikissj6di né heldur
markadar tekjur i 16gum til ad standa
undir eftirliti med peim. Skilningur &
vandamédlum sem tengjast fjarmognun

M Neytendavernd

B Kvordun

m Erl. Samstarf

M Neytendafr.

baklingar/heimasida

B Namskeid

Mynd 9. Skipting verkefna Neytendastofu
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eftirlitsverkefna Neytendastofu hefur pvi
aukist 4 darinu. Pess er pvi veenst ad
lagfeeringar nai fram ad ganga vid gerd
fijarlaga { framtidinni. I vidauka A er ad
finna yfirlit um reglur sem stofnunin

framfylgir.

Rekstraryfirlit

Arid 2012 voru  heildargjold
Neytendastofu samtals 189,9 m.kr. og
heildartekjur 194,3 mkr. sja nanari
sundurlidoun { t6flu 4 og 5. Framlag
rikissj6ds nam 148,6 m.kr. og adrar tekjur
45,7 m.kr. Framlag rikissjods haekkar um
37,2 mkr. en 30 mkr. hekkun a
fjarlogum er vegna endurmats &
rekstrarumfangi Neytendastofu 1 1jdsi
peirra breytinga sem ordid hafa & rekstri
hennar. Adrar hakkanir 4 framlagi
rikissjods ma rekja til haekkunar launa og
verdlagspatta. Launakostnadur lekkar
um teepar 6 m.kr. 4 milli &ra m.a. af pvi
a0 pad hefur ekki verid endurradid i
stodur vegna nidurskurdar.

Neytendastofa nytti sér  Grredi
Vinnumalastofnunar ~ fyrir sumar-

Tafla 8. Skipting gjalda ddrinu 2012

afleysingar og launautgjold lekka sem pvi
nemur. Neytendastofa skilar 4,3 m.kr.
rekstrarafgangi 4 drinu 2012 sem lekkar
neikveedan hofudstol ar 23 m. kr. 1 18, 7
m.kr. sem verid er ad vinna i og 4 ad na
nidur.

Starfsmenn og jafnrétti

Neytendastofa hefur na i nokkur ar
verid med virka dzetlun til ad tryggja jafna
stodu kynjanna eins og kvedid er 4 um i
logum um jafna stodu og jafnan rétt
kvenna og karla nr. 10/2008. I 6llu starfi
stofnunarinnar er unnid gegn viohorfum
sem leida til adstodumunar kvenna og
karla og jafnréttismal eru pvi virkur
pattur { starfsmannastefnu Neytenda-
stofu. Fra pvi ad stofnunin ték til starfa
hefur verid stefnt ad pvi ad kynjahlutfall
starfsmanna sé sem jafnast og teekiferi
starfi pau sému. A 4rinu 2012 storfudu ad
medaltali 19 starfsmenn hja stofnuninni,
10 karlar og 9 konur, en fost stoougildi
voru 16,5.

Gjold 2012 2011
Laun og launatengd gjold 132.206.183 127.079.710
Ferdir, akstur, fundir, namskeid 6.877.538 8.277.239
Rekstrarvorur 3.773.372 4,346,556
Adkeypt pjonusta, postur, simi 15.415.841 16.407.678
Husnaedi og raesting 33.762.024 34.747.125
Brennsluefni og oliur 30.769 9.518
Eignakaup, vextir tilfasrslur 1.392.046 4.690.251
Samtals rekstur 193.457.773 195.558.077
Tafla 9. Sundurlidun 4 tekjum Neytendastofu
Tekjur 2012 2011
Markadar tekjur 19.171.953 18.426.994
Sertekjur 20.835.041 16.598.180
Adrar rekstrartekjur 5.678.954 8219.612
Framlaq rikissjods 148,600,000 111.400.000
Samtals tekjur 194285948 154.644.786
Rekstrarhalli samtals 4.320.466 -38.812.987
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Umbhverfisstefna
Neytendastofa leggur dherslu 4 ad

bata nytingu hvers kyns adfanga sem
notud eru i starfsemi stofnunarinnar. Vid
innkaup er leitast vid ad kaupa
Dregid hefur

verid ur notkun einnota vara og frekar

umbhverfisvenar vorur.

notud fj6lnota vara. Til demis er einnota
drykkjarmélum haldid { ldgmarki. Vio
kaup 4 vorum eins og pappir, prenthylki
er leitast vid ad kaupa vorur merktar med
vidurkenndu umhverfismerki. Ef keypt
eru teeki eru valin pau sem eyda minnstri
orku. Reynt er ad endurvinna Grgang sem
til fellur og 6llum spilliefnum er fargad a
videigandi hatt.

Gadastjornun

Til ad auka skilvirkni og nd fram
markmidum sinum byggir stofnunin
starfsemi sina 4 geedastjornun. Geeda-
kerfid er notad til ad tryggja ad unnid sé
faglega og 4 samreemdan hatt ad peim
verkefnum sem stofnunin ber dbyrgd a.
bad tryggir einnig ad sérpekking er
vardveitt sérstaklega i geedahandbdk sem
adgengileg er Ollum starfsménnum.
Geaedakerfid midar ad pvi ad uppfylla
kréfur IST EN ISO 9001:2000. Neytenda-
stofa hefur hlotid faggildingu bresku
faggildingarstofunnar United Kingdom
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Accreditation Service (UKAS) 4 peim
hlutum gaedakerfisins sem eiga vid um
kvordunarpjonustu meelifraedisvids skv.
stadlinum IST EN ISO 17025. [ uttektum
UKAS 4
framarskarandi nédkvemni og gedi i

umlionum  drum  hefur
faggiltri starfsemi Neytendastofu verid
itrekad stadfest.

Utgafa og kynningarmal

Neytendastofa telur mikilveegt ad efla
freedslu- og kynningarmal 4 ollum
starfssvidum. Upplysingar, fradsla og
almenn umreda um neytendamadl i
fjolmidlum eru allt mikilveegir peettir 1 ad
byggja upp neytendavitund 4 Islandi.
flutt fyrirlestra 4

maélpingum, i skélum og 4 kynningar-

Starfsmenn hafa

fundum. Par ma nefna kynningar um 16g
um edalmdlma, um e-merkid, um
neytendarétt  fyrir meistaranema i
16gfraedi, um CE merkid, o.fl. I fréttabréfi
Neytendastofu er fjallad um malefni er
varda hagsmuni og réttindi neytenda.

Pad er mikil og vaxandi eftirspurn
badi fra neytendum og fyrirtekjum um
freedslu 4 6llum svidum neytendamala. A
arinu gaf stofnunin ut nyjan leiobeinandi
bakling vardandi oryggi leikfanga sem



Juni '06
m bekki til Neytendastofu

dreift hefur verid vida medal annars i
heilsugaeslu um allt land.

Oflug heimasida

Neytendastofa hefur byggt upp 4
heimasidu sinni mikilveegan gagnagrunn
um margvisleg neytendamal.

[ uttekt & opinberum vefjum rikis og
sveitarfélaga hefur stofnunin hafnad 1 1.
seeti vid gerd uttekta. Neytendastofa hefur
pannig skipad sér i fremstu r6d opinberra
stofnana 4 vegum rikisins sem starfreekja
rafrena pjonustu fyrir neytendur og
midlun upplysinga.

Neytendastofa hefur gert kénnun a
pekkingu
stofnunarinnar. Pad er mjog aneegjulegt

neytenda 4  starfsemi
ad sja pa miklu aukningu 4 pekkingu &
stofnuninni eins og kemur fram a
myndinni eda 82,7%. Aukningin var sér
sérstaklega mikil hja ungu folki, 18-30
ara. Oflug og vondud heimasida gegnir
lykilhlutverki ad mati Neytendastofu til
ad nd til almennings med fradslu og
kynningar. Pannig geta neytendur auk
pess fylgst med akvordunum sem teknar
eru og fengid mikilveegar upplysingar um
réttindi sin.
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Mai-jdni '07

bekki ekkert til Neytendastofu

Rafraen stjornsysla
Mikil dhersla hefur verid 16gd a 6fluga

rafrena stjornsyslu og gott rafrent

fyrir

vidskiptamenn. Pessi dhersla hefur skilad

adgengi neytendur og adra
sér i miklum fjolda rafrenna dbendinga.
Neytendur geta a eigin vefsvaedi fylgst
med framgangi mals og dkvérdunum sem
eru teknar. Rafren  skrdning 4
vigtarmannanamskeid hefur reynst mjog
vel. Auk pess hafa vigtarmenn eigid
vefsveedi par sem pétttakendur sem oft
eru dreifdir vida um land geta fengid
adgang ad nyjustu uppferslum a reglum
og reglugerdum sem eiga vi0 um beirra
storf.

Neytendastofa hefur einnig tryggt ad
6ll malsmedferd hja kerunefnd lausafjar-
og pjonustukaupa, allt fra upphafi erindis
til birtingar 4 dliti, fer fram med
rafreenum heetti.

Yfirumsjon lagamala

Neytendastofa leggur aherslu a ad
vanda til stjornsyslu vid drlausn méla
eins og frekast er unnt. I logum sem
Neytendastofa framfylgir eru m.a. ymis
stjérnsyslutrreedi  og  heimildir  til
valdbeitingar. Neytendastofa getur til ad
mynda tekid dkvordun um dagsektir, lagt

Jan.'13



solubann 4 voru eda lagt bann vid
vidskiptaskilmalum eda auglysingum.
Hun getur einnig lagt & stjérnvaldssektir
vegna brota 4 logum er varda réttindi
neytenda. [ umfangsmeiri malum eru
teknar dkvardanir i formi stjérnsyslu-
urskurdar

og Dbirtar opinberlega 4

heimasidu. I einfaldari malum eru
akvardanir teknar med bréfi til malsadila
en ekki birtar 4 heimasidu.

Neytendastofa getur eftir atvikum
tekid

starfsréttinda sé

akvoroun um  nidurfellingu

brotid gegn peim

skilyrdum sem starfsleyfin eru had.

Innlent samstarf

A 4rinu 2012 hefur Neytendastofa 4tt
gott samstarf vid onnur eftirlitsstjornvold
og hagsmunaadila t.d Neytendasamtokin.
Slikt samstarf er m.a. til pess ad skiptast 4
upplysingum o.fl. Um leid tryggir pad
neytendum ad um mal peirra sé fjallad af
pvi stjérnvaldi sem ber abyrgd skv.
gildandi 16gum. I vissum afmérkudum
tilvikum getur verid 6ljést hvort mal falli
undir eftirlitssvid Neytendastofu eda
annarra stjérnvalda og samstarf pvi
naudsynlegt.

Stofnunin 4tti fulltrda & arinu 2012 {
nefnd um innleidingu 4 tilskipun
2008/48/EB um neytendalan. Frumvarp
til nyrra neytendalanalaga var sampykkt
vorid 2013. Stofnunin veitir umsagnir um
lagafrumvorp baedi pegar pau eru til
medferdar { pingnefndum og einnig
pegar pau eru i vinnslu { rdduneytum.
Neytendastofa er
kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og

med fulltraa i
Félags efnalaugaeiganda

Raduneyti. Neytendastofa hefur i
samstarfi vid hlutadeigandi raduneyti
tekid patt i moétun reglna um ymis
madlefni er varda pa malaflokka sem
stofnunin framfylgir og heyra undir
malefnasvid rdduneytanna.

Samstarf vid utanrikisraduneytid. A
nanu

arinu hefur Neytendastofa i
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samstarfi vid utanrikisraduneytid tekid
virkan patt i gerd naudsynlegra skyrslna
og upplysingadflunar sem fram hefur
farid vegna umsoknar Islands um adild
a0 Evropusambandinu. Reikna ma med
ad nokkur vinna verdi afram vio yfirferd
loggjafar og athuganir a pvi hvort reglur
Evrépuréttarins séu innleiddar i 16g og
reglugerdir med fullnaegjandi heetti.

Tollstjori. A 4rinu var unnid en frekar
ad motun og préun & samstarfi vid
tollyfirvold vegna aukinnar dherslu i
Evrépuréttinum ad tryggja oryggi voru a
markadi. Tilgangur aukins samstarfs er
ad tryggja betur en hingad til ad ekki séu
tollafgreiddar vorur sem eru hettulegar,
me0 falsad CE-merki eda ekki i samraemi
vid krofur. Petta samstarf verdur aukid a
arinu 2013 og framvegis vegna beirra
nyju reglna um Oryggi voéru sem toku
gildi innan ESB 1. januar 2010 og sem
radgert er ad verdi innleiddar i islenskan
rétt 4 drinu 2013.

Kerunefnd lausafjir- og pjonustu-
kaupa er sérstok drskurdarnefnd sem
starfar ad lausn dagreiningsméla utan

démstéla. Neytendastofa tekur vid
erindum og annast skrifstofuhald fyrir
nefndina. Nefndin starfar ad lausn

agreiningsmala sem upp koma milli
neytenda og seljenda 4 voru eda pjonustu
idnadarmanna. A 4rinu var malafjoldi
fyrir nefndinni alls 109. Petta trredi er
skjotvirkari og Odyrari lausn en ad fara
med malid til déomstdla.

Onnur stjérnvold. Fré 1. jandar 2010
er gerd krafa i reglugerd Radsins nr.
765/2008/EB um ad EES-rikin taki saman
markadseftirlitsdeetlun  og sendi til
framkvaemdastjornar ESB og Eftirlits-
stofnunar EFTA (ESA).

Neytendastofa ber samkveemt
dkvedum i logum nr. 134/1995, um
Oryggi voru og opinbera markadsgeslu,
ad annast samhefingu 4 markadseftirliti

hér 4 landi.



A érinu voru haldnir nokkrir fundir
med 6drum stjornvoldum sem starfa ad
markadseftirliti med tilteknum voru-
flokkum sem ekki eru undir umsjén og
abyrgd Neytendastofu. A peim fundum
lagdi stofnunin fram drog ad markads-
eftirlitsdeetlun fyrir Island en &nnur
eftirlitsstjornvold  16gdu  fram  sinar
sérdetlanir um markadseftirlit og var
framangreindri 4eetlanagerd lokid fyrir
arslok 2012. T framhaldinu var 4etlunin
send til framkvemdastjornar ESB en
einnig er heegt ad finna hana 4 heimasiou
Neytendastofu & ensku.

Samvinnunefnd. [ samvinnunefnd
eiga ad fara fram 6ll formleg samskipti &
milli  Neytendastofu og faggiltrar
skodunarstofu sem samkvaemt samningi
annast markadseftirlit med vorum i
umbodi hennar. Tilgangur med slikum
fundum nefndarinnar er ad fara yfir
skodanir, reglur, skyrslur, skodunar-
deetlanir og 6nnur atridi sem mali skipta.
Vegna fjarskorts hefur Neytendastofa
ekki getad gert marga samninga vid
faggiltar skodunarstofur. Sidustu ar hefur

pad pvi verid { lagmarki.

Fagstadlarad 1 upplysingatekni.
Neytendastofa er adili ad Fagstadlaradi i
upplysingatekni  (FUT). FUT er

vettvangur sté0lunar og samraemingar 4
svidi upplysingataekni og starfar { umbodi
stjornar Stadlarads Islands i samrami vid
starfsreglur pess um fagstadlarad. A
sidasta ari tok fulltrii Neytendastofu patt
i morgum fundum i tekninefndar um
dreifilyklaskipulagi sem haldnir voru &
vegum FUT. Hlutverk teekninefndar um
dreifilyklaskipulagi er ad proa og mota
stadla fyrir opid og stadlad umhverfi
rafreenna skilrikja & Islandi ad teknu tilliti
til pess starfs sem a sér stad hja ISO, CEN
og ETSI.

Erlent samstarf
framfylgir alls 22
lagabalkum og teeplega 80 reglugerdum.

Neytendastofa
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Allir lagabélkarnir nema einn eru hluti af
skyldubundinni innleidingu Islands 4
dkvaedum og tilskipunum i samningi um
EES. Einn lagabalkur er vegna alpjédlegs
samkomulags ~um  vidskipti =~ med
Rik krafa er

eftirlit og

edalmélma. gerd um

naudsynlegt samstarf vio0
systurstjornvold innan EES og pvi
mikilveegt ad allar skyldur sem 4 Islandi
hvila til ad tryggja framfylgd og rétta
framkvemd laga 4  starfssvidum
Neytendastofu séu virtar. [ samremi vid
dkveedi gildandi laga annast stofnunin og
ber 4byrgd 4 erlendu samstarfi 4
starfssvidum sinum. A 4rinu reyndist p6
naudsynlegt ad draga enn ur fundarsékn
og erlendu samstarfi vegna efnahags-
astandsins. Fundarsékn t.d. vegna EFTA
funda hefur pé oft verid unnt ad tryggja
med pvi nota fjarfundabtinad
stofnunarinnar. Bunadurinn er mikilvaeg
nyjung sem baedi sparar fjarmuni og tima

pegar og ef unnt er ad nota slika teekni til

pess ad taka patt i fundum erlendis.
EES-samstarf. A érinu var 16gd
ahersla 4 samstarf sem stofnuninni ber
skylda til ad taka patt i logum einkum
vegna skuldbindinga 4 grundvelli EES-
samningsins. [ mérgum tilvikum annast
ESB greidslu fargjalda. Asteda pess er ad
framkveemdastjorn ESB telur brynt fyrir
edlilegt eftirlit med starfsemi & Innri
markadnum ad framfylgt sé reglum sem
par gilda. Rik dhersla er pvi logd &
skyldur eftirlitsstjornvalda til ad starfa
saman ad malum er varda réttindi og



oryggi neytenda @ hinum sameiginlega
markadi 4 EES svaedinu.

EFTA-samstarfid. [
logbundid hlutverk Neytendastofu tekur
han einnig patt { samstarfi EFTA-rikja ad

samraemi vid

malefnum EES-samningsins og fram-
préunar hans vegna nyrrar 16ggjafar sem
ad beeta inn {

stodugt er verid

samninginn.

Evropskt samstarf

CPC-nefndin er samstarf eftirlits-
Nefndin
starfar 4 grundvelli laga nr. 56/2007, um

stjérnvalda & EES-sveedinu.

samstarf eftirlitsstjornvalda og reglu-
gerdar ESB nr. 2006/2004. Oll EES-rikin
eru tengd sérstokum gagnagrunni fyrir
samstarfi0 par sem adildarrikin tilkynna
um atlud brot 4 16gum og reglum sem
sett  hafa
vidskiptahetti, svo og onnur brot sem

verid um  dréttmeeta
nénar eru talin upp { vidauka vid 16g nr.
56/2007. Neytendastofa er tengd vid
gagnagrunninn og veitir svOr pegar
onnur adildarriki 4 EES-sveedinu dska
eftir adstod. Ef fyrirteki utan Islands
brjota 4 islenskum neytendum er einnig
haegt ad dska eftir adstod frd 6drum
rikjum. Fyrir tilstudlan Neytendastofu
var haldid namskeid hér 4 landi 4 érinu
fyrir paer stofnanir sem tengjast CPC
gagnagrunninum.

ECO-label AdCO. A grundvelli
tilskipana ESB um orkumerkingar og
vistvena honnun voru starfar sérstok
nefnd eftirlitsadila med orkumerkingum.

EFTA  TBT-nefndin (Technical
Barriers to Trade) er si nefnd hja EFTA
sem hefur pad hlutverk ad tryggja
framkvemd og framgang reglna a svidi
fleedis
vidskipti 4 EES-markadnum. Nefndin

frjals voru og hindrunarlaus
fjallar um og sampykkir nyjar reglur sem
fella parf inn i EES-samninginn og varda
frialst fleedi vOru, markadseftirlit o.fl.
Fundir nefndarinnar eru ad jafnadi
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haldnir { tengslum vid ESB fundi sem
varda markadseftirlit og innri markadinn.
EFTA- WG on Product safety er
vinnuhoépur 4 vegum EFTA-rikja par sem
fjallad er
vorudryggi, markadseftirlit og samstarf
EFTA-rikjanna 4 pvi svidi.
EMC-AdCo  er
samsvarandi LVD-AdCo um framkvaemd

um malefni sem varda

samstarfshopur

markadseftirlits vegna tilskipunarinnar
um rafsegulsamheefi, (EMC- tilskipunin),
sbr.  reglugerd nr. 397/2012, um
rafsegulsamheefi.
EMC-WP er
samsvarandi LVD-WP um tilskipun um
Neytendastofa

starfinu eftir pvi sem

samstarfshopur

rafsegulsamheefi.
fylgjast med
adstaedur leyfa.

EURAMET
freedistofnana i Evrépu.

Neytendastofa  hefur tengilidi i
EURAMET-vinnuhépnum um hita, The
Technical Committee of Thermometry,

mun

eru samtok landsmeli-

EURAMET-vinnuhépnum um massa,
The Technical Committee of Mass and
Related Quantities (TC-M), EURAMET-
vinnuhépnum um  gedamdl, The
Technical Committee for Quality og i
Focus  Group  Facilitating  National
Metrology Infrastructure Development
undir pverfaglega vinnuhépnum The
Technical Committee for Interdisciplinary
Metrology (TC-IM) an bess ad taka par
patt. Auk pess tekur stofnunin patt {
adalfundum samtakanna pegar adstedur
leyfa.

FESA (Forum of European Supervisory
eftirlits-

stjérnvalda a svidi rafreenna undirskrifta.

Authorities) er  samstarf

Innan  samstarfsins er rett um
framkvemd eftirlits 4 svidi rafrenna
undirskrifta.

GPSD-nefndin er stjérnanefnd ESB

sem starfar 4 grundvelli tilskipunar
2001/95/EB um oryggi voru.
Hallmarking Convention eru

alpjodleg samtok a svidi eftirlits med



I[sland er ekki adili ad
samtokunum en hefur aheyrnarfulltraa.

edalmalmum.

LVD-AdCo sem er samstarfshopur
markadseftirlitsstjérnvalda 4 EES um
framkvemd  markadseftirlits  vegna
tilskipunar 2006/95/EB eda svo nefndar
(LVD).
raffanga  og
A drinu 2012
var ekki unnt ad sekja fund. Ljost er ad

»lagspennutilskipunar” Huan
oryggi

markadssetningu peirra.

fjallar ~ um

pessu samstarfi verdur ad sinna med

markvissri patttoku af halfu
stofnunarinnar.
LVD-WP er samstarfshopur

markadseftirlitsstjérnvalda og annarra
stadla-
samtaka og framleidenda & EES-sveedinu.

hagsmunaadila, s.s. neytenda,
Hépnum er tlad ad fjalla um og koma
med tillogur til framkveemdastjérnar ESB
ad breytingum, talkunum og préun

slagspennutilskipunarinnar”. Neytenda-
stofa fylgist med starfinu.
PROSAFE (Product Safety

Enforcement Forum of Europe) eru
samtok eftirlitsstjornvalda sem fara med
markadseftirlit i Evrépu. Neytendastofa
er adili ad samstarfinu og ef adstedur
leyfa tekur patt i verkefnum sem styrkt
eru af ESB og adilar innan PROSAFE
starfa ad. Neytendastofa hefur tekid patt i
sérstokum  dtaksverkefnum 4 vegum
PROSAFE. A 4rinu lauk PROSAFE
verkefni um kveikjara og sétt var um
adild ad verkefnum um stiga sem og
bond og snurur i barnafotum.

Skorkort neytendamala (e. Consumer
Markets Scoreboard) er gert & vegum
framkvemdastjornar ESB til ad kanna
stoduna 4 Innri markadnum i Evrépu fra
sjonarholi neytenda.

SOGS (Senior Official Group on
Standardization and Market surveilance)
er nefnd hattsettra embeettismanna EES-
rikja sem vinna ad framkvemd mala sem
varda  framkvemd  markadseftirlits,
faggildingar og notkunar samevrépskra

stadla. Nefndin starfar undir forseeti
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framkvemdastjornar ESB. Pessi nefnd
var 16gd nidur { lok arsins og tveer nyjar
ESB-nefndir taka vid af henni, p.e. IMP
nefndin og nefnd um stadlasamstarf.
SOGS- MSG (Market Surveillance
Group)  er SOGS-
nefndarinnar. Hlutverk hans er ad vinna

vinnuho6pur

ad nanari préun ad markadseftirliti p.e.a.s
ad tryggja oOrugga framkvemd 4
reglugerd Radsins nr. 765/2008/EB, um
markadseftirlit, faggildingu o.fl. Verkefni
pessa héps munu framvegis falla undir
verksvid IMP-nefndar ESB.

Margvislegar nyjar lagaskyldur koma
fram i reglugerdinni sem adildarriki ESB
og EES-rikja verda ad uppfylla.

Oryggi
tilskipunar ESB um o6ryggi leikfanga

leikfanga. A  grundvelli
starfar sérstok nefnd s.n. Toys-AdCo.

WELMEC eru
logmeelifreedi i Evréopu. Stofnunin gat
ekki sott adalfund ad pessu sinni.

Nokkrir vinnuhépar um melitaeki eru
a vegum WELMEC og fylgjast
starfsmenn { logmelifredi med starfi

samtok um

peirra og taka patt i atkveedagreidslum
pegar vid 4.

Norrant samstarf
FO-KO samstarfid. Neytendastofa
hefur

umbodsmenn en embatti umbodsmanna

samstarf vid adra norrena
neytenda eru systurstofnanir Neytenda-
stofu & Nordurlondum og fara med
eftirlit
markadssetningu. I Svipjéd og Finnlandi

med  vidskiptahattum  og
eru forstjorar neytendastofanna jafnframt
umbodsmenn neytenda. I Danmérku og
neytenda
sjalfsteed eftirlitsstofnun sem framfylgir
eftirlit
vidskiptahattum og markadsfeerslu, auk

Noregi er umbodsmadur

eingdbngu 16gum um med

nokkurra annarra sérlaga 4 svidi

neytendaverndar.  Neytendastofa  og
systurstofnun hennar i Svipj6d sja hins
vegar einnig um eftirlit med 6ryggi voru.

Oll framangreind embetti fara med



eftirlit og framfylgja logum sem vernda
neytendur og taka dkvardanir um sektir
og onnur stjérnvaldsvidurlog, eftir pvi
sem 4staeda pykir til. I gegnum tidina hafa
norrenir samradsfundir verid séttir af
hélfu Neytendastofu en par er reett um
samrad um ymis drlausnarefni 4 svidi
neytendamala.

Nordjust er norrent samstarf
stjérnvalda & svidi logmeelifreedi. Parna
hittast norreenir sérfredingar 4 svidi
logmeelifraedi.

Nordkons. Fré arinu 2005 hefur verid
starfreekt oOformlegt norrent samstarf
stjéornvalda 4 svidi  neytendamadla.
Nefndin fundar ad jafnadi tvisvar a ari og
er forstjori Neytendastofu fulltrai par
fyrir hond [slands.

Nordsyn er samstarf Nordurlanda
vegna eftirlits med orkumerkingum &
vorum og Ut af vistveenni voru sem nytir
orku. Medal annars eru midladar 4 milli
landanna peer kannanir og préfanir sem
gerdar eru 4 vorum.

NSS eru samtok rafmagnsoryggis-
stofnana 4 Nordurlondum sem halda tvo

fundi 4 ari. Par er fjallad um sameiginleg

N

rafmagnsoryggismal s.s. reglugerdar- og
stadlamal, rafmagnseftirlit, markads-
eftirlit raffanga, o.fl.

A vegum NSS eru nokkrir vinnuhdpar
um einstok malefni sem koma saman
einu sinni til tvisvar 4 hverju ari.

NSS-MK er samstarfshopur markads-
eftirlitsstjérnvalda 4 Nordurlondum um
oryggi og markadseftirlit raffanga. Morg
undanfarin dr hefur verid 16gd dhersla a
ad sinna pessu samstarfi vel. Fundir eru
ad jafnadi einu sinni 4 ari. Vegna tilferslu
og breytinga a l6gum nr. 146/1996, um
eftirlit 4 svidi rafmagnsoryggis hefur
pétttaka ekki verid jafn virk og 4dur var.
Neytendastofa telur eskilegt ad tryggd
verdi patttaka { pessu samstarfi eftir pvi
sem adstaedur leyfa.

Erlent samstarf getur verid mjog
gagnlegt pvi par gefst oft tekiferi til ad
fara yfir flokna lagasetningu hjdé ESB og
samreema Olik sjéonarmid vid talkun og
framkveemd neytendalaga. G630 pekking
skilar sér i betri framkvemd slikra
lagafyrirmeela eftir ad pau hafa verid
innleidd i islenskan rétt.

Al iy

Komdu hreyfingu a hiutina

* Baett neytendavernd er alira hagur

* Abending pin getur komid hreyfingu a hilutina

RAFR/EN
NEYTENDASTOFA
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8. AKVARDANIR

Hér 4 eftir eru reifadar dkvardanir Neytendastofu sem gerdar eru i formi
stjornsyslutrskurdar fra arinu 2012 og sem birtar hafa verid 4 heimasidu stofnunarinnar.
Akvardanir Neytendastofu eru endanlegar nema ad adilar dkvardi ad skjota mali sinu til
afryjunarnefnda neytendamala. Slik malskot 4 sér adeins stad i um 20-25% tilvika og
meirihluti dkvardana Neytendastofu er stadfestur ad llu leyti eda hluta til. Avallt geta adilar
mals skotid mali til ddmsstola en undarfarin ar hefur pad ekki att sér stad.

Notkun Dadason & Biering 4 heitinu Isba og Iéninu isbu.is

Akvordun nr. 1/2012

Efni mals: Vorumerki
Isbu Alpj6davidskipti kvartadi yfir notkunar Dadason & Biering 4 vérumerkinu IsBt og 1éninu isbu.is til
a0 audkenna fyrirteekid. Neytendastofa taldi notkunina 4 heitinu og léninu geta leitt til pess ad villst yrdi
4 peim og vorumerki Isbu Alpjédavidskipta. P4 hefdi Dadason & Biering métt vera ljést ad skraning og
notkun 4 léninu og heitinu geeti valdid ruglingi vid Isbu Alpjédavidskipti enda hafi badir adilar malsins
haft med héndum sméséluverslun sem Neytendastofa taldi ad morgu leyti beinast ad beendum. Dadason
& Biering var pvi bannad ad audkenna fyrirteeki sitt med heitinu Isbt eda nota 1énid isbu.is.

Auglysingar Artasan a Nicotinell Fruit nikétintyggigammii

Akvordun nr. 2/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Vistor hf. umbodsadili Nicorette nikdtintyggigimmis, kvartadi yfir dagbladsauglysingum Atrasan &
Nicotinell Fruit nikétintyggigdmmii. Fyrirsagnir auglysinganna voru: ,Pad er odyrara ad nota
Nicortinell Fruit heldur en ad reykja“ og ,,Nicotinell Fruit - Odyrara!“. Vistor gerdi ekki athugasemd vid
fyrri fullyrdinguna. Um seinni fullyrdinguna sagdi Vistor ad rétt veeri ad Nicotinell Fruit veeri édyrara en
Nicorette Fruitmint en éréttmeett og villandi veeri ad taka ekki fram { auglysingunni ad verdkénnun su
sem fullyrdingin byggdist 4 veeri gerd af 6hadum adila sem vekti grun um ad kénnunin veeri gerd af
fyrirteekinu sjalfu. Neytendastofa s4 ekki astaedu til ad gera athugasemd vid framkveemd kénnunarinnar
par sem Vistor hefdi tekid fram ad rétt veeri ad verd & Nicotinelle Fruit veeri { 6llum tilvikum leegra en 4
Nicorette Fruitmint. Vard pad pvi nidurstada Neytendastofu ad ekki veeri astaeda til adgerda.

Verdupplysingar 4 heimasidu Hatekni

Akvérdun nr. 3/2012

Efni mals: Villandi upplysingar
Framsetning verds & heimasidu Hateekni var bénnud par sem hun pétti villandi gagnvart neytendum.
A heimasidunni voru vérur kynntar 4 tvennskonar verdi, annarsvegar svonefndu listaverdi og hinsvegar
4 venjulegu verdi sem var leegra en listaverdid. Var verdframsetningin talin vera villandi par sem gefid
var til kynna ad neytendur nytu verdhagreedis pratt fyrir ad svo veri ekki. Samkveemt 16gum um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu teljast vidskiptaheettir villandi ef neytendum eru veittar
rangar upplysingar um verd voru, adferd vid utreikning 4 verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyrdum. Var Héteekni pvi bénnud verdframsetningin.
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Sjonvarpsmidst6din sektud vegna framsetningar 4 tilbodsverdi

Akvordun nr. 4/2012

Efni mals: Utsélur
Sjénvarpsmidstodinni var sektud fyrir ad brjéta gegn lagadkveedum og reglum sem gilda um solu par
sem selt er 4 lekkudu verdi. Verslunin hafdi kynnt vorur a tilbodsverdi. Tilbodsverd ma einungis
auglysa pegar um raunverulegt tilbod er ad reda og parf ad koma fram hvert sé fyrra verd vorunnar.
Varan parf ad hafa verid & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd og parf pad ad vera verdid sem varan
var seld 4 40ur en varan er kynnt a tilbodsverdi. Var farid fram 4 ad Sjénvarpsmidst6din feerdi sonnur a
ad dkvednar vorur hafi verid seldar & pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra verd. Verslunin gat ekki synt
fram 4 ad vorurnar hefdu verid seldar a fyrra verdi 4dur en til afslattar kom. Var Sjénvarpsmidstédin pvi
sektud.

Heimilistaki sektud vegna framsetningar a tilbodsverdi

Akvordun nr. 5/2012

Efni mals: Utsélur
Heimilistaeki voru sektud fyrir ad brjéta gegn lagadkveedum og reglum sem gilda um solu par sem selt er
4 leekkudu verdi. Verslunin hafdi kynnt vérur a tilbodsverdi. Tilbodsverd ma einungis auglysa pegar um
raunverulegt tilbod er ad reda og parf ad koma fram hvert sé fyrra verd vérunnar. Varan parf ad hafa
verid 4 pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd og parf pad ad vera verdid sem varan var seld 4 4dur en
varan er kynnt 4 tilbodsverdi. Var farid fram a ad Heimilistaeki feerdi sonnur 4 ad dkvednar vérur hafi
verid seldar 4 pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra verd. Verslunin gat ekki synt fram 4 ad vorurnar
hefdu verid seldar 4 fyrra verdi 4dur en til afslattar kom. Voru Heimilistaeki pvi sektud.

Rafha ehf. sektad vegna framsetningar 4 tilbodsverdi

Akvérdun nr. 6/2012

Efni maéls: Utsolur
Rafha ehf. var sektad fyrir ad brjéta gegn lagadkvaedum og reglum sem gilda um solu par sem selt er 4
leekkudu verdi. Verslunin hafdi kynnt vorur a tilbodsverdi. Tilbodsverd ma einungis auglysa pegar um
raunverulegt tilbod er ad rada og parf ad koma fram hvert sé fyrra verd vorunnar. Varan parf ad hafa
verid 4 pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd og parf pad ad vera verdid sem varan var seld 4 4dur en
varan er kynnt 4 tilbodsverdi. Var farid fram 4 ad Rafha ehf. feerdi sénnur 4 ad dkvednar vorur hafi verid
seldar & pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra verd. Verslunin gat ekki synt fram 4 ad vorurnar hefou
verid seldar 4 fyrra verdi 4dur en til afslattar kom. Var Ratha ehf. pvi sektad.

Nett6 sektad vegna tilbods 4 békum

Akvordun nr. 7/2012

Efni mals: Utsélur
Netté var sektad fyrir ad brjéta gegn lagadkveedum og reglum sem gilda um solu par sem selt er &
laekkudu verdi. Fyrir jol hafdi verslunin kynnt ymsar beekur a tilbodsverdi. Tilbodsverd ma einungis
auglysa pegar um raunverulegt tilbod er ad reeda og parf ad koma fram hvert sé fyrra verd vérunnar.
Varan parf ad hafa verid & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd og parf pad ad vera verdid sem varan
var seld 4 4dur en varan er kynnt 4 tilbodsverdi. Neytendastofa for fram 4 ad Nett6 sannadi ad beekurnar
hefdu verid seldar & pvi verdi sem auglyst var sem fyrra verd. Verslunin gat ekki synt fram 4 ad beekurnar
hefdu verid seldar & pvi verdi 4dur en til afslattar kom. Var Nett6 pvi sektad.

Kronan sektud vegna tilbods 4 bokum

Akvérdun nr. 8/2012

Efni mals: Utsolur
Krénan var sektud fyrir ad brjota gegn lagadkvedum og reglum sem gilda um sélu par sem selt er 4
leekkudu verdi. Fyrir jél hafdi verslunin kynnt ymsar beekur 4 tilbodsverdi. Tilbodsverd ma einungis
auglysa pegar um raunverulegt tilbod er ad reda og parf ad koma fram hvert sé fyrra verd vorunnar.
Varan parf ad hafa verid 4 pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd og parf pad ad vera verdid sem varan
var seld & 40ur en varan er kynnt 4 tilbodsverdi. Neytendastofa fér fram 4 ad Krénan sannadi ad
beekurnar hefdu verid seldar 4 pvi verdi sem auglyst var sem fyrra verd. Verslunin gat ekki synt fram 4 ad
baekurnar hefou verid seldar 4 pvi verdi a8ur en til afslattar kom. Var Nettd pvi sektad.
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Office 1 sektad vegna tilbods a bokum

Akvordun nr. 9/2012

Efni mals: Utsélur
Office 1 var sektad fyrir ad brjota gegn lagadkveedum og reglum sem gilda um sélu par sem selt er &
laekkudu verdi. Fyrir jol hafdi verslunin kynnt ymsar baekur a tilbodsverdi. Tilbodsverd ma einungis
auglysa pegar um raunverulegt tilbod er ad reda og parf ad koma fram hvert sé fyrra verd vorunnar.
Varan parf ad hafa verid & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd og parf pad ad vera verdid sem varan
var seld 4 40ur en varan er kynnt 4 tilbodsverdi. Neytendastofa for fram 4 ad Office 1 sannadi ad
beekurnar hefdu verid seldar 4 pvi verdi sem auglyst var sem fyrra verd. Verslunin gat ekki synt fram 4 ad
baekurnar hefou verid seldar 4 pvi verdi adur en til afslattar kom. Var Office 1 pvi sektad.

Hagkaup sektud vegna tilbods 4 bokum

Akv6rdun nr. 10/2012

Efni maéls: Utsolur
Hagkaup voru sektud fyrir ad brjota gegn lagadkveedum og reglum sem gilda um s6lu par sem selt er 4
leekkudu verdi. Fyrir jél hafdi verslunin kynnt ymsar bekur 4 tilbodsverdi. Tilbodsverd mé einungis
auglysa pegar um raunverulegt tilbod er ad reda og parf ad koma fram hvert sé fyrra verd vorunnar.
Varan parf ad hafa verid 4 pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd og parf pad ad vera verdid sem varan
var seld 4 40ur en varan er kynnt 4 tilbodsverdi. Neytendastofa fér fram 4 ad Hagkaup sénnudu ad
baekurnar hefou verid seldar 4 pvi verdi sem auglyst var sem fyrra verd. Gatu Hagkaup fert slikar
sannanir. Pratt fyrir petta taldi Neytendastofa tilbod Hagkaups ekki fela i sér raunverulega verdlekkun
par sem tilgreint fyrra verd var ekki pad verd sem beekurnar h6fou sidast verid seldar 4. Voru
verdbreytingar verslunarinnar svo orar, beedi fyrir og eftir tilbodin, ad Neytendastofa leit svo 4 ad
baekurnar hefou ekki myndad verd sem talist gat vera fyrra verd sem afslattur reiknast af. Voru Hagkaup
talin hafa blekkt neytendur med villandi upplysingum um verdlakkunina og pvi sektud.

Eymundsson sektad vegna tilbods 4 bokum

Akvordun nr. 11/2012

Efni méls: Utsolur
Eymundsson var sektad fyrir ad brj6ta gegn peim lagadkveedum og reglum sem gilda um s6lu par sem
selt er & leekkudu verdi. Fyrir jol hafdi verslunin kynnt ymsar beekur 4 tilbodsverdi. Tilbodsverd ma
einungis auglysa pegar um raunverulegt tilbod er ad raeda og parf ad koma fram hvert sé fyrra verd
vorunnar. Varan parf ad hafa verid 4 pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd og parf pad ad vera verdid
sem varan var seld 4 40ur en varan er kynnt 4 tilbodsverdi. Neytendastofa fér fram 4 ad Eymundsson
sannadi a0 bekurnar hefdu verid seldar 4 pvi verdi sem auglyst var sem fyrra verd. Gat Eymundsson
feert slikar sannanir. bratt fyrir petta taldi Neytendastofa tilbod Eymundsson ekki fela { sér raunverulega
verdleekkun. Voru verdbreytingar verslunarinnar svo orar, baedi fyrir og eftir tilbodin, ad Neytendastofa
leit svo 4 ad backurnar hefdu ekki myndad verd sem talist gat vera fyrra verd sem afslattur reiknast af.
Var Eymundsson talid hafa blekkt neytendur med villandi upplysingum um verdleekkunina og pvi
sektud.

Firmabheitid Rafko

Akvordun nr. 12/2012

Efni mals: Firmaheiti
Rafco ehf. lagdi fram kvortun vegna notkunar Raftekjaverslunar Kdépavogs ehf. 4 heitinu Rafko.
Neytendastofa taldi heitin ekki almenn og hvort 4 sinn hatt, lysandi fyrir starfsemi adilanna. Taldi
stofnunin ljést ad annars vegar veeri um ad reda rafvirkjunarfyrirteeki og hins vegar netverslun med
rafteeki og tolvubinad. Ad mati Neytendastofu toldust fyrirteekin pvi ekki keppinautar, pau storfudu
ekki 4 sama markadi og ad markhépar peirra veeru 6likir. Starfsemin veeri svo 6lik ad engin heetta veeri 4
ad neytendur teldu tengsl vera 4 milli fyrirtekjanna. Var pvi ekki talin asteeda til ad banna notkun
Raftaekjaverslunar Képavogs a heitinu Rafké.
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Markadssetning Simans 4 Netvara

Akvordun nr. 13/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Vodafone kvartadi yfir markadssetningu Simans 4 svonefndum Netvara Simans. I auglysingu Simans
kom fram ad Netvarinn fengist einungis hja Simanum. Taldi Vodafone ad auglysing Simans veeru til
pess fallnar ad blekkja neytendur. Siminn var talinn hafa synt fram 4 ad pjénustan sem audkennd var
sem Netvarinn fengist eingongu hja versluninni. P6 svo ad bedi fyrirteekin hati bodid upp 4 nettalma pa
sé pjonustan ekki si sama. A0 mati Neytendastofu var ordid Netvarinn ekki svo almennt heiti ad pad
geefi til kynna ad sambeerileg pjonusta fengist hvergi annars stadar 4 islenskum markadi. Neytendastofa
taldi pvi ekki 4steedu til adgerda i malinu.

Notkun fyrrum starfsmanns 4 atvinnuleyndarmalum Adakris UAB

Akvérdun nr. 14/2012

Efni mals: Atvinnuleyndarmal
Neytendastofa komst ad peirri nidurstédu ad fyrrverandi starfsmadur Adakris UAB hafi brotid gegn
dkvedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med pvi ad hagnyta sér
atvinnuleyndarmal Adakris UAB pegar hann heetti storfum hja fyrirtaekinu. Adakris UAB kvartadi yfir
pvi ad starfsmadurinn hafi veitt upplysingar til vidskiptaadila eda hagnytt sjalfur atvinnuleyndarmal
félagsins. Einnig taldi Adakris ad forsvarsmadur vidskiptaadila Adakris hafi tekid 4 méti og hagnytt sér
vidskiptaleyndarmal félagsins med 6léglegum heetti. Neytendastofa taldi starfsmanninn hafa brotid gegn
dkvedum laganna med samskiptum sinum vid vidskiptaadila Adakris. Hins vegar taldi stofnunin
vidskiptaadila Adakris ekki hafa nytt sér upplysingar sem talist gaetu til atvinnuleyndarmala Adakris.

Vioskiptahettir vidskiptaadila Adakris UAB

Akvérdun nr. 15/2012

Efni mals: Oréttmatir vidskiptahzttir
Adakris kvartadi til Neytendastofu vegna samskipta vidskiptaadila vid Reykjavikurborg. Taldi Adakris
ad su hattsemi vidskiptaadila ad hafa samband vid Reykjavikur i peim tilgagni ad fa Reykjavikurborg til
ad stodva greidslur til Adakris hafi verid brot 4 dkvedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Neytendastofa taldi m.a. med visan til pess ad Reykjavikurborg veeri ekki neytandi {
skilningi laganna, a0 adilar veeru ekki i samkeppni og ad umraedd samskipti geetu ekki talist auglysing og
pvi veeri ekki asteeda til adgerda { malinu.

Auglysingar Inkasso

Akvérdun nr. 16/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
Afryjunarnefnd neytendamala lagdi fyrir Neytendastofu ad taka kvértun Alskila til nyrrar medferdar. I
nidurst6du nefndarinnar kemur fram ad akvordun Neytendastofu vegna auglysinga Inkasso um okeypis
bjénustu, dags. 13. desember 2010, hafi byggt 4 rangri forsendu ad mati nefndarinnar. Akvordun
Neytendastofu na byggir 4 skilningi afryjunarnefndar og hafi Inkasso pvi brotid gegn dkveedum laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med birtingu auglysinga um dkeypis
pjénustu. I malinu 14 fyrir ad Inkasso hafdi 14tid af birtingu umreaeddra auglysinga og var pvi ekki dsteeda
til frekari adgerda af hélfu Neytendastofu i malinu. Krofum Alskila um ad Inkasso yrdi gert ad birta
leidréttingu 4 auglysingum sinum var hafnad med visan til medalhofsreglu.

Auglysingar Betra Bak

Akvordun nr. 17/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofa sektadi verslunina Betra fyrir ad hafa auglyst heilsudynur 4 tilbodsverdi lengur en heimilt
er samkveemt peim reglum sem gilda um uts6lur og adra s6lu par sem selt er 4 lekkudu verdi.
Umreeddar vorur hafdi Betra bak bodid 4 sama afslattarverdinu i ad minnsta kosti fimmtan vikur. begar
vara hefur verid auglyst & leekkudu verdi i sex vikur er ekki lengur um tilbod ad reda og potti
Neytendastofu af pessu tilefni naudsynlegt ad leggja stjérnvaldssekt a fyrirtaekio.
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Vioskiptahettir félags islenskra aflraunamanna

Akvordun nr. 18/2012

Efni mals: Oréttmeetir vidskiptahzttir
IFSA, félag islenskra kraftamanna, kvartadi vegna vidskiptahatta Félags islenskra aflraunamanna og
forsvarsmanns pess félags. Taldi IFSA ad FIA og forsvarsmadur félagsins hefdu hétad vidskiptaménnum
IFSA maélssékn i peim tilgagni ad f4 pa til ad lata af samstarfi vid IFSA. Neytendastofa taldi ad
yfirlysingar FIA og forsvarsmanns félagsins vid vidskiptamenn IFSA hafi verid brot 4 16gum um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. Sagdi stofnunin ad med I6gunum veeri ekki komid i veg fyrir
ad fyrirteki tjai sig um vidskiptahetti keppinauta en i 16gunum séu p6 settar dkvednar skordur vid pvi
a0 slikt sé gert med dsanngjornum heetti eda pannig ad vegid sé ad keppinauti. Taldi stofnunin ad
yfirlysingar FIA og forsvarsmanns félagsins hafi verid rangar og hétanir um mélshéfdanir hafi verid til
pess fallnar ad hafa ahrif 4 vidskiptamenn IFSA i peim tilgangi a0 fa pa til ad lata af vidskiptum.

Firmaheitio Egill Interior og 1énid egillinterior.is

Akvordun nr. 19/2012

Efni mals: Firmaheiti og lénsnafn
Egill Arnason kvartadi vegna skrdningar og notkunar 4 firmanafninu Egill Interior og skrdningar sama
fyrirteekis 4 1éninu egillinterior.is. Undir rekstri malsins var nafni siarnefnda félagsins breytt i Birgisson
ehf. og bar verslunin eftir pad sama nafn. Fyrirtekid hélt uti léninu birgisson.is til kynningar a
fyrirteekinu og vorum pess og var 1énid egillinterior.is ekki i notkun. Neytendastofa komst pvi ad peirri
nidurstédu ad par sem Egill Interior hafi aldrei hafid starfsemi ad Armtla 8, par sem Egill Arnason var
aour til hisa, undir pvi nafni, hafi ekki verid brotid gegn dkveedum laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu og pvi var ekki astada til adgerda i malinu.

Lénid orka.is

Akvordun: 20/2012

Efni mals: Lénsnafn
Orka ehf. kvartadi yfir notkun Poulsen ehf. 4 1éninu orka.is par sem Orka hafi einkarétt 4 firmanafninu
ORKA og taldi félagio ad pad skapadi ruglingshaettu ad Poulsen noti firmaheiti Orku sem Ién.
Neytendastofa komst ad peirri nidurst6du ad ekki veeri um ruglingsheettu ad reeda milli fyrirteekjanna
par sem engin starfsemi veeri 4 1éninu orka.is. Auk pess hafdi pad ahrif 4 nidurstéduna ad Poulsen hafdi
verid skradur rétthafi lénsins fra 2007 eda i fjogur 4r 40ur en erindi barst stofnuninni 4n pess ad Orka
hafi kvartad yfir notkuninni. Stofnunin taldi pvi ad ekki veeri dsteeda til ad adhafast frekar i malinu.

Notkun fyrrum framkvemdastjora 4 atvinnuleyndarmalum Karls K. Karlssonar

Akvérdun nr. 21/2012

Efni mals: Atvinnuleyndarmal
Neytendastofa komst ad peirri nidurstédu ad fyrrverandi framkvemdastjori Karls K. Karlssonar hf. hafi
brotid gegn dkvaeedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med pvi ad vinna ad
undirblningi nyrra sampykkta hja keppinauti Karls K. Karlssonar 4 medan hann starfadi hja
fyrirteekinu. P4 hafi hann brotid gegn 16gunum med pvi ad veita upplysingar um fjarhagsstodu Karls K.
Karlssonar til birgja og hagnyta sér peer upplysingar i pigu keppinautar.

Auglysingar N1 um kruserdag

Akvordun nr. 22/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Skeljungur kvartadi yfir auglysingu N1 par sem félagid baud neytendum 13 kr. afslatt af deeluverdi
eldsneytis 4 svokolludum Kraserdogum sem félagid hélt. Skeljungur hélt pvi fram ad i auglysingum N1
keemi fram a0 veittur veeri afslattur af deeluverdi en pegar eldsneytinu veeri deelt leekkadi verdid ekki fra
pvi sem fram kom 4 verdskilti. Skeljungur kvartadi einnig yfir pvi ad afslatturinn hefdi verid villandi
fyrir b4 sem vaeru med deelulykil eda afsléttarkort pvi peir fengu ekki sina sérstoku afsleetti til vidbotar.
reglum um verdmerkingar 4 bifreidaeldsneyti kemur fram ad 4 verdskilti eigi avallt ad koma fram legsta
almennt verd. Pvi taldi Neytendastofa ad N1 hefdi verid rétt ad tilgreina afslattarverdid 4 verdskilti.
Neytendastofa taldi hins vegar ad vegna reglnanna og framsetningar a solustad hafi verid villandi ad
kynna verdleekkunina sem afslatt fra deeluverdi pvi vitad veeri ad deeluverd keemi ekki til med ad leekka
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fra verdskilti. Neytendastofa féllst hins vegar ekki 4 pad med Skeljungi ad lykil- og korthafar N1 hafi
tengid villandi upplysingar enda var peim gerd sérstok grein fyrir pvi.

Auglysingar Tal um Tal Tromp

Akv6rdun nr. 23/2012

Efni mals: Brot 4 akvordun - sekt
Siminn kvartadi yfir auglysingum Tals um Tal Tromp par sem félagid taldi auglysingarnar 6sanngjarnar
gagnvart keppinautum og villandi gagnvart neytendum. I paer vantadi ymsar upplysingar og fram keemu
fullyrdingar sem ekki veeru réttar. Auk pess veri notast vid ordid ,.fritt“. Neytendastofa féllst 4 bad med
Simanum ad Tal hafi brotid gegn l6gum um vidskiptaheaetti og markadssetningu { sex lidum og pvi var
um nokkud vidtaekt brot ad reeda. Brotin folust m.a. i pvi ad notast var vid ordid ,fritt“ pegar greida
purfi fyrir adra pjénustu til pess ad fa pa pjéonustu sem s6gd er ,fri“. Neytendastofa hafdi tvisvar adur
tekid 4 notkun Tals 4 ordinu. I fyrra skiptid var Tal bénnud notkun 4 ordinu og i seinna skiptid sektad
fyrir sambeerilegt brot. Brotin félust einnig i pvi ad kynna med almennum heetti ad neytendur geti
leekkad fjarskiptakostnad med pvi ad flytja vidskipti sin yfir til Tals 4n pess ad taka fram ad einungis sé
att vi0 kostnad vid manadargjold en ekki notkun. Neytendastofa hafdi 4dur bannad sambeerilegar
auglysingar Tals. Tali var bannad ad vidhafa umredda vidskiptaheetti og gert ad greida stjornvaldssekt
fyrir ad brjota eldri akvardanir Neytendastofu.

Auglysing Simans um ADSL pjonustu

Akvordun nr. 24/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Nova kvartadi vegna auglysingar Simans 4 manadarverdi ADSL pjonustuleida fyrirteekisins. Taldi Nova
auglysingarnar vera villandi par sem i peim hafi ekki verid greint frd mikilveegum kostnadarlidum sem
hofdu édhrif 4 endanlegt verd pjoénustunnar, & bord vid stofngjald, leigu 4 beini, linugjald,
heimasimaaskrift, o.s.frv. Neytendastofa taldi ad ekki yroi séd ad Siminn feeri rangt med manadarverd
ADSL pjénustuleidanna. Neytendur getu ymist komist hjd pvi ad greida umreedda kostnadarlidi eda
keypt binad af 6drum en Simanum. P4 hefdi Siminn einnig gert fullneegjandi radstafanir til ad gera
upplysingar um kostnadarlidina adgengilegar 4 heimasidu Simans. Taldi Neytendastofa pvi ekki asteedu
til ad adhafast vegna auglysingarinnar.

Lénid nordurflug.com

Akvérdun nr. 25/2012

Efni mals: Lénsnafn
Nordurflug lagdi fram kvortun vegna notkunar keppinautarins byrlupjéonustunnar 4 léninu
nordurflug.com. Taldi Nordurflug ad Pyrlupjénustan ylli ruglingi milli adila med pvi ad beina umferd af
léninu nordurflug.com yfir 4 heimasidu byrlupjénustunnar. Neytendastofa taldi ad Pyrlupjénustunni
hefdi 4tt ad vera fullljést ad notkun lénsins kynni ad brjéta i baga vid einkarétt Nordurflugs til
firmanafns sins og 1énsins nordurflug.is. Hefdi Pyrlupjénustan pvi ekki verid i gédri tra vid skraningu
og notkun pess. Veri notkun Pyrlupjonustunnar 4 Iéninu pvi villandi og bryti gegn akveedum laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Undir rekstri malsins afskradi Pyrlupjénustan 1énid
og taldi Neytendastofa pvi ekki 4steedu til frekari adgerda.

Lénin bill.is og ibill.is

Akvordun nr. 26/2012

Efni mals: Lénan6fn
Bilasalan bill.is kvartadi yfir notkun keppinautar 4 lénunum ibill.is og ibill.is. Kvortunin snéri ad pvi ad
bill.is eigi skrad 1énid bill.is auk pess sem bilasalan hafi fra stofnun, arid 1998, verid rekin undir heitinu
billis. Notkun keppinautar 4 lénunum ibillis og ibillis valdi ruglingi og pvi var farid fram 4 ad
Neytendastofa bannadi notkun peirra. I dkvérduninni er um pad fjallad ad til pess ad fyrirteeki geti notid
einkaréttar 4 audkenni sinu, hvort sem um er ad rada firmaheiti, 1én eda vorumerki, verdi pad ad vera
sérkennandi. Ef audkennid er almennt eda lysandi fyrir starfsemina verdur eigandi pess ad setta sig vid
ad keppinautar noti audkenni sem séu lik pvi. I pessu mali kom fram ad Neytendastofa teldi ordid bill
almennt, lysandi og skorta naudsynlegt sérkenni til pess ad pad geti notid verndar gegn pvi ad
keppinautur noti sama eda likt ord. Bilasalan bill.is geeti ekki notid einkaréttar 4 pvi. Med visan til pess
var notkun 4 lénunum ibill.is og ibill.is ekki bénnud.
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Dreifibréf Jafnréttishuiss um talkapjonustu

Akv6rdun nr. 27/2012

Efni mals: Villandi upplysingar
Alpjédasetur kvartadi til Neytendastofu yfir dreifibréfi Jafnréttishiss um tulkapjénustu. Voru gerdar
athugasemdir vid notkun ordsins ,,pjénustusamningur® og fullyrdingu um ad keppinautar Jafnréttishiss
innheimtu fyrir utkall an fyrirvara, veeri pantad med sélarhrings fyrirvara eda minna. P4 kom fram ad
Alpj6dahts legdi einungis alag 4 tilkapjéonustuna ef pantad veeri med minna en 2 Klst. fyrirvara og pvi
veeri fullyrdingin réng og ésanngjorn. Neytendastofa sa ekki asteedu til ad gera athugasemdir vid notkun
ordsins pjéonustusamningur { dreifibréfinu en taldi synt fram 4 ad fullyrding Jafnréttishiss um alag a
talkapjéonustu hja keppinautum veeri réng. Pvi veri fullyrdingin villandi, 6sanngjérn gagnvart
keppinautum og til pess fallin ad raska samkeppni og skada keppinauta.

Max raftaki sektad vegna auglysinga um vaxtalausar radgreidslur

Akvordun nr. 28/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Logd var stjérnvaldssekt 4 Max rafteki fyrir skort 4 upplysingum i auglysingum um vaxtalausar
radgreidslur. Nokkud algengt er ad verslanir bjédi neytendum ad kaupa vorur med radgreidslusamningi
a4 kreditkorti. Almennt bera pessir samningar baedi lantokugjold og vexti en sumar verslanir bjoda
samningana 4n vaxta. Gerd er krafa til pess ad pegar seljendur auglysa vaxtalausa radgreidslusamninga
komi skyrt fram hvert lantSkugjald samningsins sé. Neytendastofa gerdi athugasemdir vid auglysingar
Max um vaxtalausar radgreidslur { jali 2011 og var auglysingunum breytt i kjolfar pess. [ april 2012, vard
Neytendastofa vor vid ad Max hafdi aftur breytt auglysingum sinum pannig ad upplysingar um
lantokugjald vantadi. bvi var fyrirteekinu gert ad greida stjornvaldssekt fyrir brot 4 eldri akvordun
Neytendastofu.

BT sektad vegna auglysinga um vaxtalausar radgreidslur

Akvordun nr. 29/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Logd var stjornvaldssekt & BT fyrir ad auglysa vaxtalausar radgreidslur 4n pess ad tiltaka lantokugjald.
Nokkud algengt er ad verslanir bjédi neytendum ad kaupa vérur med radgreidslusamningi a kreditkorti.
Almennt bera pessir samningar baedi lantokugjold og vexti en sumar verslanir bjéda samningana an
vaxta. Ger0 er krafa til pess ad pegar seljendur auglysa vaxtalausa radgreidslusamninga komi skyrt fram
hvert lantékugjald samningsins sé. Neytendastofa gerdi athugasemdir vid auglysingar BT um
vaxtalausar radgreidslur i 4gtist 2009 og var auglysingunum breytt i kjolfar pess. Adur hafdi stofnunin
einnig gert athugsemdir vid sambeerilegar auglysingar fyrri rekstraradila BT. T mars 2012, auglysti BT
aftur me0 fyrri heetti pannig ad upplysingar um lantékugjald vantadi. Pvi var fyrirteekinu gert ad greida
stjérnvaldssekt fyrir brot 4 eldri akvordun Neytendastofu.

Audkennid GNOTT og 1énid gnott.is

Akvérdun nr. 30/2012

Efni mals: Firmaheiti og lénsnafn
Fyrirteekid Gnott lagdi fram kvortun vegna notkunar Olgerdarinnar 4 audkenninu GNOTT sem heiti og
léninu gnott.is par sem pad taldi Olgerdina brjdta gegn rétti sinum. Neytendastofa komst ad peirri
nidurstddu ad notkun Olgerdarinnar 4 audkenninu GNOTT sem heiti 4 starfsemi innan fyrirteekisins
ylli ruglingi 4 milli fyrirtaekjanna tveggja. Gnott eetti betri rétt til heitisins par sem pad syndi fram 4
lengri notkun og pvi veeri Olgerdinni bénnud notkun pess. bvi var Olgerd Egils Skallagrimssonar
bannad ad nota audkennid GNOTT sem heiti 4 starfsemi fyrirteekisins fyrir vérur og pjénustu med
snyrtivorur og matvali. Neytendastofa taldi hins vegar notkun Olgerdarinnar 4 Iéninu gnott.is ekki
valda ruglingi milli fyrirteekjanna. Pegar slegin var inn vefslédinn gnott.is for vi6komandi 4 vefsidu
Olgerdarinnar og taldi Neytendastofa enga heettu 4 ruglingi.

Auglysingar BYKO um allsherjar verdlakkun

Akvordun nr. 31/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
[ byrjun 4rs 2012, auglysti BYKO allsherjar verdleekkun hja félaginu i tilefni af 50 4ra afmeli pess. Badi
Murbudin og Husasmidjan kvortudu yfir auglysingunum og t6ldu paer rangar par sem fyrirtaeki hofou
reglulega gert verdkannanir hja BYKO sem syndu fram & ad voruverd hefdi almennt ekki leekkad. Pa
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hefdu vidskiptamannaafslettir verid teknir af sem leiddi til pess ad einstaklingar sem 4dur h6fdu fengid
vidskiptamannaafslatt greiddu heerra verd fyrir vorur eftir allsherjar verdlaeekkun. Neytendastofa fékk
afrit af solugégnum BYKO og taldi pau syna med fullnegjandi heetti fram 4 ad verd hefdi raunverulega
verid leekkad med allsherjar verdleekkun. bratt fyrir ad einstaka vidskiptavinir sem adur fengu sérstakan
afslatt geetu purft ad greida heerra verd eftir afnam vidskiptamannaafslattarins pa var sannad ad verd
hefdi almennt leekkad. Pvi taldi Neytendastofa auglysingarnar ekki villandi eda rangar.

Verdvernd BYKO og fullyrdingar um leegsta verdid

Akv6rdun nr. 32/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
Murbudin og Husasmidjan kvortudu yfir auglysingum BYKO um verdvernd og fullyrdingum um laegsta
verdid. Husasmidjan taldi fullyrdingu um leegsta verdid gefa til kynna a0 leegsta verd 4 markadi sé alltaf
hja BYKO og pvi verdi félagid ad geta sannad fullyrdinguna. P4 taldi Murbudin verdvernd BYKO
almennt vera villandi par sem henni veeru sett strong skilyrdi en BYKO dakvedi sjalft hvada vorur
keppinauta teljist sambeerilegar og falli par med undir verdverndina. BYKO visadi til pess ad félagio
kannadi reglulega verd 4 markadi { peim tilgangi ad bjoda leegsta verdid en ef svo beri undir ad
keppinautar bydu voru 4 leegra verdi nytu neytendur verdverndar sem tryggdi ad peir getu avallt fengid
leegsta verdid hja BYKO. Neytendastofa féllst ekki 4 pessar skyringar. I nidurstdunni kemur fram ad
fullyrding BYKO um leegsta verdid sé mjog afdrattarlaus og gefi til kynna ad allar vorur félagsins séu
avallt 6dyrari en hja keppinautum. L6gd hefdu verid fram gogn i mélinu sem syndu ad deemi veeru um
leegra verd hja keppinautum. bratt fyrir ad verovernd BYKO hefdi tekid 4 peim méalum p4 breytti pad pvi
ekki ad fullyrdingin veeri rong. BYKO var pvi bannad ad birta fullyrdingar um ad félagid byoi leegsta
verdid. Neytendastofa taldi skilmala veroverndar BYKO almennt i samraemi vid dkvaedi laga og reglna.
Neytendastofa gerdi p6 athugasemdir vid pad skilyrdi ad vara keppinautar yrdi ad vera auglyst 4 leegra
verdi, ekki veeri nég ad hun veeri bodin til s6lu. Slikt skilyrdi taldi Neytendastofa ekki i samreemi vid
reglur eda vidamiklar auglysingar BYKO um verdverndina.

Firmanéfnin Raflausnir rafverktakar og Islenskar raflausnir

Akvordun nr. 33/2012

Efni mals: Firmanofn
[slenskar raflausnir ehf. lagdi fram kvortun vegna firmanafns fyrirteekisins Raflausnir rafverktakar ehf.
Taldi Islenskar raflausnir ad heetta veri 4 ruglingi milli fyrirteekjanna par sem badi starfi sem
rafverktakar. I nidurstsdum dkvérdunarinnar var um pad fjallad ad pratt fyrir ad fyrirtekin veeru
keppinautar pa taldi Neytendastofa ekki ruglingsheettu med firmanéfnum peirra. Ljost veeri ad notkun 4
ordinu lausnir veri algeng i samsettum fyrirteekjaheitum hér 4 landi auk pess sem heiti0 raflausnir geefi
til kynna ad ad fyrirtekin storfudu vid drlausnarefni tengd rafmagni. Neytendastofa taldi heitid
raflausnir vera almennt og pegar néfn fyrirteekjanna veeru virt heildstett veeru pau négu frabrugdin
hvort 60ru til ad valda ekki ruglingi. Neytendastofa taldi pvi ekki astedu til ad banna Raflausnum
rafverktékum notkun & firmanafni sinu.

Auglysingar Nova

Akvordun nr. 34/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofu barst kvortun fra Simanum yfir auglysingabladi Nova par sem fram kom ad Nova lofadi
fyrirteekum 20% leegri simkostnadi auk pess sem fullyrt var ad hja Nova fengjust 6dyrustu, vinselustu og
snjollustu farsimarnir. Nova hélt pvi fram ad med lofordi um 20% legri simkostnad veri ekki verid ad
bera saman verd Nova vid keppinauta eda gefa til kynna ad Nova bydi nakvemlega sému pjénustu en
fyrir 20% leegra verd. Neytendastofa féllst ekki & pad og taldi heildarmat 4 auglysingunni benda til pess
ad um verdsamanburd veeri ad rada. Neytendastofa taldi Nova syna fram 4 pad med fullneegjandi haetti
a0 fullyrdingin veeri sonn og félagio geeti leekkad simkostnad fyrirteekja um 20%. b6 gerdi stofnunin
athugsemdir vid ad i auglysingunni keemi ekki fram ad mismunur geti verid 4 pjonustu sem keppinautar
bj6di og Nova bjodi med 20% lekkun. Samanburdurinn veeri pvi villandi og ésanngjarn gagnvart
keppinautum Nova. P4 taldi Neytendastofa Nova ekki hafa sannad fullyrdingar um ad félagid byodi
4dyrustu, vinszlustu og snjollustu farsimana. Fullyrdingarnar voru pvi bannadar.
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Auglysingar Tort: “Nr. 1 i innheimtu slysab6ta”

Akvordun nr. 35/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
Keppinautur Tort kvartadi yfir fullyrdingunni par sem fram kom ad hun gefi til kynna ad Tort veeri
fremst og best i innheimtu slysabéta. Tort hafnadi pvi og sagdi fullyrdinguna visa til pess ad Tort veeri
fyrsta 16gfraedistofan sem hefdi sérhaeft sig i innheimtu slysabéta. I nidurstédum akvérdunarinnar segir
ad sama hvor skilningurinn sé lagdur i fullyrdinguna pa telji Neytendastofa hana fela i sér skilabod um
heefni, adsteedur og stodu Tort & markadi. Log geri rad fyrir ad fyrirtaeki geti sannad allar fullyrdingar
sinar en Tort hefdi hvorki feert fram sénnun fyrir pvi ad félagid hefdi verid pad fyrsta sem sérheefdi sig i
innheimtu slysabota né fyrir pvi ad félagio veeri fremst og best i slikri innheimtu. Pvi var Tort bannad ad
birta fullyrdinguna.

Auglysingar TM

Akvordun nr. 36/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
VIS kvartadi vid Neytendastofu vegna fullyrdingar sem TM birti par sem fram kom ad: “Tryggingafélog
eru 61l eins alveg pangad til eitthvad kemur fyrir. P4 viltu vera hja TM”. Taldi VIS fullyrdinguna brjéta {
béga vid 16g sem Neytendastofa hefur eftirlit med. VIS gerdi beedi athugsemdir vid pd alhefingu ad
tryggingafélég veeru 6ll eins og pa fullyrdingu ad ef eitthvad komi fyrir viljir pu vera hja TM. I
skyringum TM var visad til ymissa markadskannanna til stadfestingar 4 fullyrdingunni. Neytendastofa
taldi kannanirnar hins vegar ekki geta komid til sénnunar 4 fullyrdingunni. Fullyrdingin geefi ekki med
nokkru méti til kynna ad um veeri ad reeda mat neytenda heldur veri hiin sett fram sem stadreynd um
yfirburdi TM. Koénnun 4 skodunum og vidhorfi neytenda til tryggingafélaga geeti pvi ekki stadid
fullyrdingunni til sonnunar. Var TM pvi bannad ad birta fullyrdinguna.

Lénin gularsidur.is og gularsidur.is

Akvordun nr. 37/2012

Efni mals: Lénan6fn
Ja Upplysingaveitur ehf. kvartadi yfir skraningu og notkun Finna ehf. 4 lénunum gularsidur.is og
gularsidur.is. J4 Upplysingaveitur eiga skrad vorumerkid GULU SIDURNAR hja Einkaleyfastofu og
h6fdu notad pad fra drinu 1934. bvi taldi fyrirtekid sig eiga einkarétt til audkennisins og banna aetti
Finna ad nota lénin. Neytendastofa taldi vorumerki Ja Upplysingaveita og 1én Finna vera eitt og sama
ordasambandid sett saman Ur tveimur almennum ordum. Neytendastofa taldi samsetningu ordanna
ekki veita pvi sérkenni auk pess sem synt var fram 4 mjog langa notkun hérlendis a4 gulum lit til
audkenningar 4 atvinnu- og vidskiptaskraningum, beedi af J& Upplysingaveitum og 60rum adilum.
Neytendastofa taldi ordasambandid gular sidur pvi lysandi fyrir starfsemina og Ja Upplysingaveitur ekki
eiga einkarétt 4 pvi. Finna var pvi ekki bannad ad nota lénin gularsidur.is og gularsidur.is.

Tax Free auglysingar Hagkaups

Akv6rdun nr. 38/2012

Efni mals: Brot 4 akvordun - sekt
A Tax Free dogum Hagkaups voru stérir auglysingabordar { gluggum verslana félagsins par sem fram
kom ad i gangi veeru Tax Free dagar. Présentuafslatturinn var hins vegar ekki tilgreindur eins og
Neytendastofa hafdi gert krofu um. Sumarid 2011, bannadi Neytendastofa Hagkaup ad auglysa Tax Free
afslatt an pess ad afslattarprésentan keemi fram. Margar abendingar og fyrirspurnir komu fra
neytendum sem toldu afslattinn eiga ad vera 25,5% en hann hefdi verid 20,32%. Neytendastofa taldi ekki
asteedu til ad banna Hagkaup ad nota hugtakid ,, Tax Free“ en med pvi ad nota TAX Free hugtakid atti
beedi i verslunum Hagkaups og i auglysingum pess ad koma fram hver afslatturinn veeri eda 20,32%. Vid
medferd malsins gerdi Hagkaup athugasemdir vid ad présentuafslatturinn pyrfti ad vera tilgreindur.
Almennt veeri verslunum heimilt ad kynna ad dtsala veeri i gangi p6 prosentuafslattur veeri ekki
tilgreindur { auglysingum. Neytendastofa taldi ad pad veeri ekki heegt ad jafna auglysingu eda kynningu
um Tax Free daga eda Tax Free helgi vid auglysingu um ad hjd verslun veri dtsala an pess ad
afslattarprosenta veeri tilgreind. Neytendastofa taldi pvi auglysinguna ésanngjarna og villandi gangvart
neytendum ef ekki veeri visad i afsattarprésentuna enda feli hugtakid Tax Free i sér dkveda présentu.
Neytendastofa taldi Hagkaup pvi hafa brotid gegn akvordun stofnunarinnar nr. 47/2011 og sektadi
Hagkaup fyrir brotid.
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Auglysingar Hasasmidjunnar um ,,Landsins mesta trval af pallaefni”

Akvordun nr. 39/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
BYKO kvartadi yfir auglysingum Husasmidjunnar par sem fullyrt var ad Husasmidjan bydi ,,Landsins
mesta urval af pallaefni®. Neytendastofa for fram 4 ad Husasmidjan sannadi fullyrdinguna eins og l6g
gera rad fyrir. Husasmidjan lagdi ekki fram fullneegjandi gogn til sénnunar fullyrdingunni og pvi taldi
Neytendastofa hana brjota gegn dkveedum laganna. Par sem Neytendastofa taldi Hasasmidjunni eiga ad
vera pad fullljést ad fyrirtaekido yrdi ad geta lagt fram gogn til stadfestingar & fullyrdingunni taldi
Neytendastofa rétt ad sekta fyrir brotid. Hlsasmidjunni var pvi gert ad greida sekt.

Vidskiptahettir Gildis vid lanveitingu

Akvordun nr. 40/2012

Efni mals: Neytendalan
A 4rinu 2011, kvartadi lantaki yfir vidskiptahdttum Gildis lifeyrissjods vid lanveitingu. Kvdrtunin snéri
annars vegar ad pvi ad samkvemt skilmdlum lansins veeri endurgreidsla pess bundid visit6lu neysluverd
en i framkveemd hafi pad verid tengt visitolu neysluverds til verdtryggingar. Hins vegar snéri kvortunin
a0 pvi a0 lantakinn hafi ekki verid upplystur um ad premur dégum fra undirritun lansins keemi til
mikillar visitluhaekkunar sem &hrif hefdi 4 1anid. Hatdi malinu 4dur lokid med dkvordun nr. 29/2011,
par sem Neytendastofa komst ad peirri nidurstédu ad ekki veeri asteda til ad gera athugsemdir vid
visitélutengingu lansins. Hins vegar taldi stofnunin Gildi hafi brotid gegn 16gum um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu med pvi ad upplysa lantakann ekki um fyrirséda visitoluhaekkun.
Gildi keerdi akvordunina til afryjunarnefndar neytendamala sem felldi hana ur gildi vegna lagaskila og
senda malid til nyrrar medferdar og akvordunar hja Neytendastofu. Taldi Neytendastofa enn ekki
asteedu til adgerda vegna kvortunar yfir visitdlutengingu lansins en taldi stofnunin Gildi hins vegar hafa
brotid gegn pagildandi lagadkvaedum med pvi ad upplysa lantakann ekki um fyrirséda visitoluhakkun.

Vorumerkid HELICOPTER SERVICE IN ICELAND

Akvordun nr. 41/2012

Efni mals: Vérumerki
byrlupjénustan kvartadi yfir notkun Nordurflugs 4 vorumerkinu HELICOPTER SERVICE IN
ICELAND. I kvortuninni kom fram ad Pyrlupjonustan etti skrdd vorumerkid HELOCOPTER
SERVICE ICELAND hja Einkaleyfastofu og notkun Nordurflugs 4 vorumerkinu bryti a rétti
byrlupjénustunnar. Neytendastofa fjalladi um pad ad byrlupjénustan eigi skrad ord- og myndmerki hja
Einkaleyfastofu. Skraningin veitti Pyrlupjénustunni ekki einkarétt til ordanna sem i vorumerkinu veeru
heldur etti Pyrlupjonustan einkarétt til ordasambandsins 1 peirri stilfeerdu mynd sem vorumerkid var.
Neytendastofa taldi ordin helicopter, service og Iceland 6ll almenn og skorta nzegilegt sérkenni til pess
a0 einn adili geeti notid einkaréttar 4 peim. b4 veeri ordasambandid ,,Helicopter service Iceland® svo
lysandi fyrir pd pjénustu sem badir adilar veittu ad Pyrlupjonustan geeti ekki att einkarétt & pvi.
Neytendastofa taldi pvi ekki astaedu til ad banna vérumerki Nordurflugs.

Markadssetning 4 N1 lykli

Akvordun nr. 42/2012

Efni mals: Brot 4 akvordun - sekt
Skeljungur kvartadi yfir pvi ad N1 hefdi brotid gegn dkvoérdun Neytendastofu nr. 29/2009. I kvértuninni
kom fram ad N1 hafdi hringt i neytendur og bodid peim N1 lykil med peim avinningi ad fa 5 kr. afslatt
af eldsneytisverdi i formi 3 kréna afslattar og s6fnun tveggja N1 punkta. Med akvordun nr. 29/2009
bannadi Neytendastofa N1 ad auglysa afslatt af eldsneytisverdi sem samtélu af afsleetti { kronum og
sofnun punkta. Par sem um var ad reda brot gegn eldri dkvordun lagdi Neytendastofa sekt 4 NI.
Neytendastofa taldi ekki skipta mali pé einungis hafi verid um a0 reeda kynningu i sima og neytendum
hafi verid greint fra pvi { hverju 5 kr. afslatturinn feelist par sem éheimilt sé ad jafna s6fnun punkta vid
afslatt { krénum.
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Vorumerki Reykjavik Backpackers og Icewear

Akvordun nr. 43/2012

Efni mals: Vorumerki
Reykjavik Backpackers kvortudu yfir vorumerki Drifu ehf. fyrir Icewear. Snéri kvortunin ad pvi ad
Reykjavik Backpackers taldi atlit vorumerkis Icewear svo likt utliti vérumerkis Reykjavik Backpackers
a0 mjog heett veeri vid pvi ad neytendur rugludust & merkjunum. Notkun Icewear 4 merkinu bryti pvi
gegn betri rétti Reykjavik Backpackers. Neytendastofa féllst ekki & peer skyringar ad Reykjavik
Backpackers og Drifa veeru keppinautar p6 beedi fyrirtaekin pjénusti erlenda ferdamenn med einum eda
60rum heetti og séu stadsett vid sdmu verslunargotu. Pa taldi Neytendastofa litbrigdi vorumerkjanna,
myndir i midju merkjanna og texta peirra neegilega o6lik til pess ad ekki skapadist ruglingur.
Neytendastofa taldi pvi ekki asteedu til ad banna Drifu ad nota vorumerki Icewear.

Umbudir utan um ginseng

Akvordun nr. 44/2012

Efni mals: Oréttmeetir vidskiptahattir
Edalvorur 16gou fram kvortun vegna utlits 4 umbudum Eggerts Kristjanssonar utan um Rautt koreskt
ginseng. Kvortunin snéri ad pvi ad umbuidir Eggerts veeru eftirliking af umbidum Edalvara utan um
Rautt edal ginseng. Forsaga malsins var st ad med akvordun Neytendastofu nr. 8/2007, var Eggerti
Kristjanssyni bannad ad nota paverandi umbudir sinar utan um ginseng par sem peer péttu of likar
umbtdum Edalvara. I kjolfar akvordunarinnar breytti Eggert Kristjansson utliti umbudanna. Edalvorur
téldu breytinguna ekki vera neegjanlega og enn vera likindi og heettu 4 ruglingi 4 milli umbudanna.
Neytendastofa komst ad peirri nidurstdodu ad ekki veeri astaeda til adgerda. Ad virtu heildarmati a
umbadunum, p.e. letri, litum, texta og 60rum einkennum, var pad mat stofnunarinnar ad umbudirnar
veeru pad Olikar ad ekki veeri haetta 4 ad neytendur rugludust 4 peim.

Auglysingar Olis um ,,Opinn skog"

Akvordun nr. 45/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Neytendastofu barst kvortun fra Skeljungi um ad Olis auglysti ad fyrirteekid styrkti verkefni
Skograektarfélags Islands ,Opinn skogur®. A3 mati Skeljungs hafdi samstarfsverkefni Olis og
Skograektarfélagsins lokid er Skeljungur og Skograektarfélagio gerdu med sér samning um pad verkefni {
mai 2012. Olis hafdi gefid fjarmuni til verkefnisins { mérg ar 40ur en framangreindur samningur
Skeljungs og Skégreektarfélagsins hafdi verid gerdur og auk pess eftir samningsgerdina. Taldi
Neytendastofa ad samvinna Olis og Skogreektarinnar veeri pess edlis ad til pess ad hin verdi aflogd verdi
ad gera pad med formlegum heetti. Ekki potti pvi dsteeda til adgerda af hélfu stofnunarinnar.

Auglysing OB um vildarpunkta sem fylgja notkun OB-lykils

Akvordun nr. 46/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Skeljungur kvartadi vegna upplysinga sem komu fram { auglysingu OB sem fjalladi um vildarpunkta sem
fylgdu notkun OB-lykils. I auglysingunni var sparnadur neytenda pegar verd & bensinlitra veri 10
aurum o6dyrara hja keppinauti borinn saman vid 4vinning af notkun delulykils OB. Kom fram i
auglysingunni ad med pvi ad nota OB lykilinn fengju neytendur 6.000 krénur 4 4ri 1 formi vildarpunkta.
Kvortun Skeljungs var tvipeett, i fyrsta lagi snéri hin ad pvi ad rangt veeri ad auglysa ad vildarpunktar
veru igildi islenskra kréna. I 63ru lagi ad pad veri villandi ad bera saman kosti OB lykils vid almennt
deeluverd peirrar bensinsstodvar sem bjodi leegsta bensinverdid an pess ad tiltaka kosti afslattarkerfis
sidarnefndu stodvarinnar. Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad OB hefdi brotid 16g med
fullyrdingum sinum um soéfnun vildarpunkta med notkun OB-lykils. Var OB bénnud birting
umreaeddrar auglysingar. Hins vegar var ekki fallist 4 sidari krofu Skeljungs par sem ekki var talid ad um
villandi samanburd veeri ad reeda.

Ummeeli fyrirsvarsmanns IPhone.is um fyrirsvarsmann Buy.is

Akvordun nr. 47/2012

Efni mals: Ummeeli keppinauta
Neytendastofu barst kvortun fra fyrirsvarsmanni Buy.is yfir ummelum sem fyrirsvarsmadur iPhone.is
viohafdi um hann 4 spjallpreedi 4 netinu. Med spjallpraedinum vakti fyrirsvarsmadur iPhone.is athygli 4

59



kennitoluflakki Buy.is og 1ét falla ymsar athugasemdir um fyrirsvarsmann Buy.is vegna kennitoluflakks
télagsins. Neytendastofa taldi ummeelin vera sett fram i tengslum vid samkeppni fyrirteekjanna og
spjallpradinn vera stofnadan i peim tilgangi ad kasta ryrd & Buy.is. Fyrirteekjum er ekki bannad ad tja sig
um keppinauta sina eda vidskiptaheetti peirra en peim eru po settar akvednar skordur vid pvi ad pad sé
gert med ésanngjérnum heetti eda pannig ad vegid sé ad keppinautnum. Neytendastofa taldi ummeeli
fyrirsvarsmanns iPhone.is 6videigandi og 6sanngjorn gagnvart Buy.is auk pess sem pau veeri til pess
fallin ad hafa ahrif 4 eftirspurn eftir vorum eda pjonustu Buy.is. Neytendastofa féllst hins vegar ekki a
pad med Buy.is a0 ummeelin hefdu éhrif 4 fjarhagslega hagsmuni neytenda par sem neytendum veeru
ekki veittar rangar eda villandi upplysingar um vorur Buy.is. Neytendastofa taldi ekki astaedu til ad sekta
iPhone.is fyrir brotid en bannadi félaginu og fyrirsvarsmanni pess ad hafa uppi sambeerileg ummeeli um
keppinauta sina i framtidinni, ad vidlogdum sektum.

Auglysingar Nordursiglingar

Akvordun nr. 48/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofu barst kvortun fra Gentle Giants yfir auglysingum Nordursiglingar par sem fram kom ad
Nordursigling veeri ,,Iceland’s #1 whale watching company®, ad ferdir 4 peirra vegum veeru ,Iceland’s
#1 whale watching tour® og fullyrdingin ,The most experienced whale company in Iceland®.
Neytendastofa hefur nt bannadi Nordursiglingu birtingu auglysingaanna par sem med fullyrdingum
par sem fyrirteki verda ad geta sannad allar fullyrdingar sem fram koma i auglysingum.

Auglysingar Gentle Giants

Akvordun nr. 49/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofu barst kvortun fra Nordursiglingu yfir auglysingum i ferdabeeklingi Gentle Giants og
auglysingu 4 midasoluhtsi fyrirtekisins. Neytendastofa komst ad peirri nidurstddu ad auglysingar
Gentle Giants i ferdabeeklingi fyrirteekisins veeru greinilega tengdar fyrirtekinu og pvi i lagi med
auglysingarnar. Aftur & méti var merkingin ,THE TICKET CENTER® 4 midas6luhisi Gentle Giants
talin gefa til kynna ad par veeri um ad reda eina midasoluhusid 4 svedinu. [ akvérdun Neytendastofu
var Gentle Giants bannad ad merkja og auglysa midas6luhtisid med pessari fullyrdingu.

Fullyrding og slagord Prentvara

Akv6rdun nr. 50/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
Nvherji kvartadi vid Neytendastofa yfir auglysingum Prentvara med fullyrdingunni , busundir aneegdra
vidskiptavina vita hvar peir fa prenthylki sem eru allt ad 50% édyrari® og slagordi Prentvara: ,borgadu
minna, prentadu meira“. Neytendastofa for fram 4 ad Prentvérur sénnudu fullyrdinguna og slagordid. I
skyringum Prentvara kom fram ad samhaefd eda endurgerd prenthylki sem Prentvorur seldu veeru allt
ad 50% odyrari en upprunaleg prenthylki sem adrir seldu og pvi gaetu peir sem keyptu prenthylki hja
Prentvérum prentad meira fyrir leegri greidslu. Neytendastofa taldi fullyrdinguna afar afdrattarlausa og
gefa til kynna ad borid veri saman verd 4 upprunalegum prenthylkjum. Pratt fyrir ad samheefd eda
endurgerd prenthylki geetu talist stadgonguvara fyrir upprunaleg prenthylki taldi Neytendastofa
fullyrdinguna, eins og hun var sett fram af Prentvdrum, til pess fallna ad veita villandi upplysingar um
vorur Prentvara og verd peirra i samanburdi vid keppinauta. Rk Prentvara fyrir slagordinu voru pau
somu og fyrir fullyrdingunni. Med visan til sému sjéonarmida taldi Neytendastofa slagordid pvi einnig
fela i sér villandi upplysingar.

Lénid halstak.is

Akvordun nr. 51/2012

Efni mals: Lénsnafn
Félagid Hals-tak ehf. kvartadi yfir skraningu og notkun Vélapjénustunnar Halstaks.is 4 Iéninu halstak.is
par sem hun veeri ad valda ruglingi vid fyrirteeki hans. I dkvérdun Neytendastofu var visad til pess ad
or0i0 hélstak veeri ekki almennt ord i peim skilningi sem adilar nota ordid en fyrri hluti heitisins visadi {
badum tilvikum til adseturs fyrirteekjanna. Engin gégn lagu fyrir i malinu um ad fyrirtaekin veeru i
samkeppni og pvi var ekki talin dsteeda til ad banna vélapjéonustunni Halstak.is notkun 4 1éninu.
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Heitid Parketsliparinn og 1éni0 parketsliparinn.is

Akvérdun nr. 52/2012

Efni mals: Firmaheiti og lénsnafn
Parketsliparinn ehf. kvartadi yfir notkun Jérgens Mds Gudnasonar heitinu Parketsliparinn og léninu
parketsliparinn.is. I kvortuninni kom fram ad adilar veeru 4 sama markadi og ad ruglingur hefdi att sér
stad & milli fyrirteekjanna. Neytendastofa komst ad peirri nidurst6du ad ordid parketslipari veeri almennt
og lysandi fyrir pjénustu beggja adila og geti Parketsliparinn ehf. pvi ekki notid einkaréttar 4 ordinu.
brétt fyrir a0 um almennt ord veeri ad reeda taldi stofnunin ad notkun Jérgens 4 heitinu 4 fyrirtaeki sitt
bryti gegn dkveedum laga par sem um algjéra likingu veeri ad rada og ad Jorgen hafi ekki att rétt til
heitisins. Honum var p6 heimilad ad nota 1énid parketsliparinn.is veeri pad gert an pess ad valda ruglingi
vid kvartanda.

Verdvernd Bauhaus

Akvordun nr. 53/2012

Efni mals: Villandi auglysing
[ tilefni kvortunar bannadi Neytendastofa Bauhaus ad birta fullyrdingar um besta verdid sem byggja 4
pvi ad félagid bjodi verdvernd. Fyrirteeki verda ad geta sannad fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum beirra og Neytendastofa taldi ekki fullneegjandi ad visa til verdverndar til sénnunar a
fullyrdingu um besta verdid. I sému akvérdun var fjallad um ymis skilyrdi verdverndar Bauhaus.
Neytendastofa gerdi ekki athugasemdir vid ad samkveemt skilmalum yrdi ad bera saman sému voru sem
fengist odyrari hja keppinautum. Stofnunin gerdi heldur ekki athugasemdir vid pa takmérkun ad
verdverndin gildi ekki um vorur sem adrir bjédi i takmoérkudu magni og i takmarkadan tima. Aftur &
moéti taldi Neytendastofa pad stangast 4 vid 16g og reglur ad Bauhaus gerdi kréfu um ad til pess ad nyta
sér verdvernd yrou neytendur ad leggja fram sénnur fyrir leegra verdi keppinauta skriflega, & pappir. Ef
neytandi nytti sér verdvernd félagsins hefdi att ad vera fullnsegjandi ad hann athenti Bauhaus gogn, 4
einhverjum af peim fj6lda varanlegra midla sem audvelt adgengi er a0 med hjalp ndatimatekni. Var tekid
fram ad ef Bauhaus telji gégnin ekki syna rétt verd hvili sénnunarbyrdi um pad atridi & Bauhaus. Ef
fyrirteeki eetlar ad bjéda verdvernd, pa parf pad ad kanna reglulega verd hja keppinautum sinum og
leekka verd sitt sé porf 4 pvi. Vegna pessarar skyldu taldi Neytendastofa Bauhaus ekki geta gert krofu um
skriflega stadfestingu 4 pappir fra neytendum.

Auglysingar og slagor0 Griffils

Akvérdun nr. 54/2012

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofu barst erindi frd Egilsson ehf. sem rekur ritfangaverslanirnar A4. Vardadi kvortunin
auglysingar Griffils. T auglysingunum var visad til sona Egils og gert ad pvi grin hvad hann veri
klaufskur og hvort eitthvad veeri ad honum. Neytendastofa féllst 4 pad med Egilsson ad auglysingarnar
veeru andstedar godum vidskiptahattum og bannadi Griffli birtingu peirra. Egilsson kvartadi einnig yfir
slagordi Griffils ,,Griffill, alltaf 6dyrari“. A fyrirteekjum hvilir skylda til ad sanna allar fullyrdingar sinar.
Griffill visadi til pess ad skv. ver0kéonnunum & skélabokum érin 2010 og 2011, hafi Griffill verid
ddyrastur og arid 2012, hafi Griffill leekkad verd 4 sinum bokum eftir ad i ljés kom ad paer voru ekki
Odyrastar skv. verokénnuninni. Neytendastofa taldi fullyrdinguna of vidteeka par sem Griffill selji mun
fleiri vorur en skolabaekur og ekki hafi verid 16gd fram nein gogn til ad syna fram 4 ad peer vorur veeru
Odyrari i Griffli en hja keppinautum. Var Griffli pvi bannad a0 birta fullyrdinguna.

Afryjunarnefndar neytendamala

Unnt er ad skjéta akvordunum Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala. Einungis { 20-25% tilvika
er dkvordunum Neytendastofu skotid til afryjunarnefndarinnar. Hér eru reifadir Grskurdir afryjunarnefndar
neytendamala fyrir utan i malum 18/2012 og 22/2012 sem voru felld nidur.

Kera Brynjolfs Ara Sigurdssonar a akvordun Neytendastofu 9. desember 2011.

Mal nr. 1/2012

Efni mals: G6dir vidskiptahettir
Med bréfi, dags. 9. desember 2011, tok Neytendastofa pa dkvordun ad gripa ekki til adgerda vegna
kvortunar um syningartima kvikmyndahtsa. Kvortunin snéri ad pvi ad auglystur syningartimi sé ekki
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réttur par sem byrjad sé 4 ad syna auglysingar 4 auglystum syningartima myndarinnar. Med Grskurdi
1/2012 stadfesti afryjunarnefnd neytendamala pd akvordun par sem ekki veeri um brot 4 16gum 57/2005
ad reeda af halfu kvikmyndahdsa.

Kera Hagkaups 4 akvordun Neytendastofu nr. 10/2012

Mal nr. 2/2012

Efni mals: Utsélur
Med urskurdi { mali nr. 2/2012, felldi afryjunarnefnd neytendamala ar gildi dkvordun Neytendastofu nr.
10/2012. Neytendastofa taldi i dkvorduninni ad sekta beeri Hagkaup fyrir brot gegn utsélureglum vid
s6lu & békum. Afryjunarnefndin taldi kvordunina haldna annmarka og pvi beeri ad fella hana tr gildi.

Kera Pennans 4 Islandi ehf. 4 4kvordun Neytendastofu nr. 11/2012

Mal nr. 3/2012

Efni mals: Utsélur
Med urskurdi { mali nr. 3/2012, felldi afryjunarnefnd neytendamala ar gildi dkvordun Neytendastofu nr.
11/2012. Neytendastofa taldi { dkvorduninni ad sekta beeri Pennann 4 Islandi fyrir brot gegn
utsolureglum vid solu 4 bokum. Afryjunarnefndin taldi 4kvérdunina haldna annmarka og pvi beeri ad
fella hana ar gildi.

Kera Samkaupa hf. 4 dkvordun Neytendastofu nr. 7/2012

Mal nr. 4/2012

Efni maéls: Utsolur
Neytendastofa sektadi Samkaup fyrir brot gegn utsélureglum med akvordun nr. 7/2012. Akvordunin var
stadfest med urskurdi afryjunarefndar.

Kzera Rafco ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 12/2012

Mal nr. 5/2012

Efni mals: Firmaheiti
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti b4 4kvordun Neytendastofu ad heitin Rafké og Rafco veeru ekki
almenn og hvort & sinn hatt lysandi fyrir starfsemi Raftekjaverslunar Képavogs ehf. og Rafco ehf.
Starfsemin veeri pad 6lik ad engin heetta veeri 4 ad neytendur teldu tengsl vera 4 milli fyrirtekjanna.
Raftekjaverslun Képavogs veeri pvi ekki bannad ad nota heitid Rafko.

Kzera Edalvara ehf. vegna bréfs Neytendastofu, dags. 12. april 2012

Madl nr. 6/2012

Efni mals: Framsending
Edalvorur keerdu pa dkvordun Neytendastofu ad framsenda hluta af kvortun félagsins yfir hattsemi
Eggerts Kristjanssonar ehf. til Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur. Maélinu var visad frd medferd
afryjunarnefndar par sem akvordun Neytendastofu um framsendingu batt ekki enda & stjdrnsyslumal
pad sem kvortunin var hluti af, sbr. 2. mgr. 26. gr. stjérnsyslulaga.

Kera Einars Matthiassonar 4 akvordun Neytendastofu nr. 14/2012

Mal nr. 7/2012

Efni mals: Atvinnuleyndarmal
Adakris UAB kvartada yfir pvi vid Neytendastofu ad fyrrverandi starfsmadur félagsins hafi veitt
upplysingar til vidskiptaadila eda hagnytt sér sjalfur atvinnuleyndarmadl félagsins. Neytendastofa komst
ad peirri nidurstodu ad starfsmadurinn hafi brotid gegn dkvedum laga um vidskiptaheetti og
markadssetningu med samskiptum sinum vid vidskiptaadila Adakris. Afryjunarnefnd neytendamdla
stadfesti pann hluta akvordunarinnar sem snéri ad veitingu upplysinga { einum tilteknum télvupésti en
felldi ur gildi 4kvordun vegna annarra samskipta.

Kera Bonuss a akvordun Neytendastofu 11. april 2012.

Mal nr. 8/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Afryjunarnefnd neytendaméla stadfesti pa akvordun Neytendastofu ad auglysingar Bénuss brytu i baga
vid 16g um vidskiptaheetti og markadssetningu. Auglysingarnar voru birtar i kjolfar verdkonnunar ASI
sem Bonus gerdi athugasemdir vid en Krénan kom best 1t tr kdnnuninni. I auglysingunum kom fram ad
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Bénus veeri sem fyrr 6dyrasti valkostur fyrir islensk heimili og fyrir nedan kom fram ad Bénus harmadi
ad ASI hafi 140st ad taka ddyrasta valkostinn 1 Bonus. Neytendastofa taldi auglysingarnar ¢sannar, til pess
fallnar ad vera villandi gagnvart keppinauti og liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda.

Kera Orku ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 20/2012

Mal nr. 9/2012

Efni mals: Lénsnafn
Afryjunarnefnd neytendaméla stadfesti akvordun Neytendastofu um ad ekki veeri ruglingsheetta 4 milli
Orku ehf. og Poulsen ehf. fyrir notkun lénsins orka.is par sem engin starfsemi veeri 4 1éninu.

Kera Eddu Bjarnadéttur 4 akvordun Neytendastofu nr. 21/2012

Mal nr. 10/2012

Efni mals: Atvinnuleyndarmal
[ tilefni af kvértun til Neytendastofu komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad fyrrverandi
framkveemdastjéri Karls K. Karlssonar hf. hafi brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahdttum og markadssetningu med pvi ad vinna ad undirbiningi nyrra sampykkta hja keppinauti
Karls K. Karlssonar 4 medan hann starfadi hja fyrirtaekinu. b4 hafi hann brotid gegn l6gunum med pvi ad
veita upplysingar um fjarhagsst6du Karls K. Karlssonar til birgja og hagnyta sér peer upplysingar i pagu
keppinautar. Afryjunarnefnd neytendamdla stadfesti pann hluta dkvérdunarinnar sem snéri ad fundi
med fulltrium birgja og tolvupdsti til birgja. Afryjunarnefndin felldi hins vegar ur gildi pa 4kvérdun ad
fyrrverandi starfsmadurinn hafi brotid gegn légunum med pvi ad vinna ad undirbdningi nyrra
sampykkta hja keppinauti Karls K. Karlssonar.

Kera Hjalta Arnasonar og Félags islenskra aflraunamanna 4 4kvoérdun Neytendastofu nr. 18/2012

Mal nr. 11/2012

Efni mals: Oréttmatir vidskiptahzttir
Med akvordun Neytendastofu nr. 18/2012 taldi stofnunin ad yfirlysingar FIA og forsvarsmanns félagsins
vid vidskiptamenn IFSA, sem settar voru fram i peim tilgangi ad fa pa til ad lata af samstafi vid IFSA, hafi
verid brot gegn 5. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I
akvordun stofnunarinnar kemur fram ad med logunum sé ekki komid i veg fyrir ad fyrirteeki tjai sig um
vidskiptahetti keppinauta en i logunum séu po settar akvednar skordur vid pvi ad slikt sé gert med
6sanngjornum heetti eda pannig ad vegid sé ad keppinauti.
Afryjunarnefnd neytendamala komst einnig ad peirri nidurstédu ad héttsemin feli { sér brot 4 16gum
57/2005. Tolvubréf dags. 17. mai 2007, 7. desember 2007 og 26. mai 2008 veru brot gegn pagildandi 5.
gr. og 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Toélvubréf dags. 11. april 2011 bryti gegn 5. gr. og 14. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 sbr. 16g nr. 50/2008.

Keera IP fjarskipta ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 23/2012

Mail nr. 12/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Neytendastofa sektadi Tal um sjé og halfa milljén kr. med akvérdun 23/2012. Sektin var vegna brota a4
logum um vidskiptaheetti og markadssetningu og eldri dkvordunum stofnunarinnar. Brotin voru i sex
lidum og félust medal annars i pvi i pvi ad notast vid ordid ,.fritt“ pegar greida purfi fyrir adra pjonustu til
bess ad f4 pa pjonustu sem sogd er ,fri“. Neytendastofa hafdi tvisvar 4dur tekid 4 notkun Tals 4 ordinu. I
fyrra skiptid var Tal bonnud notkun 4 ordinu og i seinna skiptid sektad fyrir sambeerilegt brot. Brotin
félust einnig 1 pvi ad kynna med almennum heetti ad neytendur geti leekkad fjarskiptakostnad med pvi ad
flytja vidskipti sin yfir til Tal 4n pess ad taka fram ad einungis veeri att vid kostnad vid manadargjold en
ekki notkun. Neytendastofa hafdi 4dur bannad sambeerilegar auglysingar Tals.
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti nidurstédu Neytendastofu vardandi brotid en taldi heefilegt ad
leekka sekt Tals i fjorar milljonir kr.

Kera Murbadarinnar ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 31/2012
Mail nr. 13/2012
Efni mals: Villandi auglysing

Urskurdur 14 ekki fyrir vid atgafu arsskyrslunnar
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Kara Murbadarinnar ehf. 4 4kvordun Neytendastofu fra 23. jiali 2012
Mal nr. 14/2012
Efni mals: Villandi auglysing

Urskurdur 14 ekki fyrir vid utgafu drsskyrslunnar

Kera Jons Einarssonar 4 akvordun Neytendastofu fra 6. september 2012

Mail nr. 15/2012

Efni mals: Hasgongu- og fjarsélusamningar
Me0 bréfi, dags. 6. september 2012, t6k Neytendastofa pa dkvordun ad ekki veeri asteda til adgerda af
hélfu stofnunarinnar vegna meintra brota Midlunar ehf. 4 4dkvedum laga um husgéngu og
fjarsdlusamninga sem kveda 4 um bann vid notkun & tilteknum fjarskiptaadferdum. St nidurstada
stofnunarinnar var keerd til afryjunarnefndar neytendamala par sem farid var fram 4 ad su keerda
dkvordun veeri felld ur gildi. Afryjunarnefnd neytendamala komst ad peirri nidurstodu ad Neytendastofa
pyrfti ad afla frekari gagna vardandi tiltekin atridi sem m.a. komu fram undir rekstri malsins hja
nefndinni. Malinu var pvi visad til nyrrar medferdar hja Neytendastofu.

Keera lyfjagreidslunefndar 4 akvordun Neytendastofu fra 6. september 2012

Mal nr. 16/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Lyfjagreidslunefnd kvartadi til Neytendastofu vegna auglysinga Skipholtsapéteks par sem auglyst voru lyf
a heildsoluverdi. Med bréfi Neytendastofu dags. 6. september 2012 var tekin si akvordun ad ekki veeri
dsteeda til adgerda vegna auglysinganna. Lyfjagreidslunefnd keerdi akvordun Neytendastofu til
afryjunarnefndar neytendamala sem komst ad peirri nidurstddu ad Lyfjagreidslunefnd heféi ekki beinna,
verulegra, sérstakra og logvarinna hagsmuna ad geeta af trlausn malsins og veeri pvi ekki hja pvi komist
a0 visa keerunni frd afryjunarnefnd neytendamala.

Kera Hagkaups 4 akvordun Neytendastofu nr. 38/2012

Mal nr. 17/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Med akvordun Neytendastofu nr. 38/2012 lagdi stofnunin 500.000 kr. stjérnvaldssekt & Hagkaup fyrir
brot 4 eldri akvordun. Malid snéri ad Tax Free auglysingum Hagkaups sem Neytendastofa hafdi kvedid 4
um ad yrdu ad innihalda skyrar upplysingar um pad hvert présentuhlutfall afslattarins veeri. beer
upplysingar komu ekki fram i auglysingum Hagkaups sem birtust m.a. i gluggum verslunarinnar i
Skeifunni og Smaralind og pvi var Hagkaup, eins og adur segir, sektad um 500.000 kr. Hagkaup keerdi
akvorounina til afryjunarnefndar neytendamala og taldi Neytendastofu m.a. hafa brotid gegn
medalhéfsreglu stjiérnsyslulaga og tjdningarfrelsi sinu. Afryjunarnefnd neytendamala taldi synt ad brotid
hafi verid gegn fyrri dkvérdun og ad fjarhaed sektarinnar veeri hoflega. Pa féllst nefndin ekki 4 ad med
dkvorduninni hafi verid brotid 4 tjaningarfrelsi Hagkaup. Akvordunin var pvi stadfest.

Kera Hasasmidjunnar hf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 39/2012

Mal nr. 18/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti dkvordun Neytendastofu um ad Huasasmidjan hafi brotid gegn
dkvaedum laga nr. 57/2005 med fullyrdingunni ,Landsins mesta vrval af pallaefni“. Afryjunarnefndin
stadfesti einnig 500.000 kr. stjornvaldssekt sem Neytendastofa lagdi & Husasmidjuna fyrir brotid. I
urskurdi éfryjunarnefndar var m.a. fjallad um skyldu auglysanda til ad sanna fullyrdingar sinar og ad
fallist veeri 4 pa nidurstodu Neytendastofu ad listi yfir pallaefni Hisasmidjunnar og tilvisun til pess ad
gerdur hafi verid samanburdur vid vorur keppinauta, teldist ekki fullneegjandi til sénnunar a
fullyrdingunni.

Kera Orkus6lunnar ehf. 4 akvordun Neytendastofu fra 28. september 2012

Mal nr. 19/2012

Efni mals: Villandi auglysing
Orkuveita Reykjavikur kvartadi til Neytendastofu yfir vidskiptahattum Orkusolunnar vio s6lu 4
rafmagni. Kvortunin snéri ad t6lvuposti sem sendur var félagsmoénnum ipréttafélagsins Stjornunnar par
sem peir voru hvattir til ad skipta um raforkusala og fera sig til Orkusélunnar, m.a. med lofordi um
5.000 kr. sparnad a ari midad vid medal einbylishis. Orkusolunni tékst ekki ad sanna fullyrdingu um
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5.000 kr. sparnad og pvi tok Neytendastofa dkvordun um ad félagid hafi brotid gegn logum um
oréttmeeta vidskiptahaetti.

Orkusalan keerdi akvordun Neytendastofu til éfryjunarnefndar neytendamala m.a. 4 peirri forsendu ad
fullyrdingin hafi verid fra Stjornunni komin en ekki Orkusolunni. I urskurdi 4fryjunarnefndar segir m.a.
ad Orkusalan sé pad fyrirtaeki sem stundi atvinnurekstur og veiti pa pjénustu sem kynningin snéri ad og
akveedi laga um 6réttmaeta vidskiptaheetti takmarkist ekki vid beina markadssetningu slikra fyrirteekja.
Af dkveedum laganna leidi ad fyrirteeki verdi ad hafa visst eftirlit med kynningu 4 pjénustu sinni sem
virdist ekki hafa verid gert i pessu tilviki. Afryjunarnefndin telji Neytendastofu pvi hafa verid heimilt ad
gripa til adgerda gegn Orkusélunni.

Kera Edalvara ehf. a grundvelli 4. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993
Mal nr. 20/2012
Efni mals: Ohzfilegur drattur 4 medferd mals

Urskurdur 14 ekki fyrir vid tgafu drsskyrslunnar

Kera Edalvara ehf. 4 dkvordun Neytendastofu nr. 44/2012
Mal nr. 22/2012
Efni mals: Oréttmatir vidskiptahzttir

Urskurdur 14 ekki fyrir vid atgafu arsskyrslunnar

Kera Skeljungs hf. 4 akvérdun Neytendastofu nr. 45/2012
Mal nr. 23/2012
Efni mals: Villandi auglysing

Urskurdur 14 ekki fyrir vid atgafu arsskyrslunnar

Kera Gentle Giants Hvalaferda ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 49/2012
Mal nr. 24/2012
Efni mals: Villandi auglysing

Urskurdur 14 ekki fyrir vid Gtgafu arsskyrslunnar
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9. ANNUAL REPORT - SUMMARY

Introduction

The Consumer Agency was formally established 1 July 2005, cf. Act No 62/2005.
The Agency has a very broad area of enforcement compared to many other
Nordic and European countries. The Consumer Agency is responsible for
enforcement of legislation in the field of

e consumer rights to fair trade practices
e consumer product safety, and
e legal metrology.

Accordingly the Consumer Agency has the Consumer Rights division, the Safety
division and the Metrology division. In addition the Administrative division is
responsible for the general support such as IT, human resources, finance, etc.

The total number of Acts that are under the supervision of the Consumer
Agency is 22 Acts adopted by Parliament. In addition the Agency is responsible
for the enforcement of 80 regulations laid down by ministerial decrees on the
basis of the aforementioned Acts.

In 2012 the Agency received over 5000 phone calls, 1100 cases were registered
and recorded. Furthermore the Agency has an electronic e-government portal
where consumers can be registered users and have access to all their documents
and communication and in year 2012 a total of 334 cases were registered in the
system in addition to the aforementioned cases.

The Consumer Agency has extensive legal powers for enforcement of the
legislation, and these measures include, bans, administrative fines, sales bans,
prohibition to place products on the market, wide investigation powers and right
to obtain all information necessary for the process and decisions that need to be
taken in case of breach of the legislation. The Agency shall also take initiatives in
respect to further development of consumer policy and assist consumers to gain
overview of the market and enhance the transparency of the market with surveys
and other type of monitoring as deemed necessary.

Most of the cases are solved without formal decisions however, some cases
require formal decisions to be taken either with a letter but also some cases with
more formal administrative decisions where the circumstances are either more
complicated or where two or more parties are involved, usually represented by
their lawyers. In 2012 formal decision were over 200 but a total of 54 formal
administrative decisions were published on the website of the Agency. Most of
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these decisions this year are on consumer rights, i.e. the legislation on unfair
trade practices but also on quite many on product safety.

The Consumer Agency is the secretariat for the Alternative Dispute Resolution
committee that operates on the basis of the Act on Sale of goods to consumers
No 48/2003, as amended. The ADR is an independent body, composed of three
members, one representing consumers, one the retail industry and a chairman,
lawyer, appointed by the minister. This ADR body can also handle cases of
disputes between consumers and craftsmen, cf Act No 42/2000. In 2012 this
ADR body solved 109 cases. The case management system is completely
electronically based, both for consumers and the case handlers. This means that
all have ready access to the case and all relevant documents at all times and
consumers as well as retailers can follow the process directly on-line. The fully
electronically based system makes photocopying and ordinary mail unnecessary,
and the secretariat functions is therefore much more easier than normal paper
based working methods would require. It is free of charge for consumers to
submit their case to this ADR on Sale of Goods and craftsmen services.

Consumer Rights division

The Consumer Agency is the Consumer Ombudsman of Iceland. The Agency is
responsible for the enforcement of the legislation on unfair trade practices,
misleading advertisements and various special acts that have been adopted to
protect consumers in their contractual relationship with economic operators, e.g.
consumer credit agreements, package travel agreements, doorstep and distance
selling contracts, time-share contracts, and other legislation adopted for the
protection of consumers legal rights in their transactions in the market place. In
2012 a total of 176 formal decisions were taken and 54 of these were taken by
formal administrative decision. In 37 cases out of 54 that were formal
administrative decisions the Consumer Agency used legal enforcement measures
such as bans, administrative fines or instructions to act. The comparable
numbers of the cases in 2011 were a total of 285 cases and 71 formal
administrative decisions. The reason for the decline in 2012 was that due to
financial constraints the Agency was not able to have inspectors visiting the
retailers in order to verify the price markings according the regulations on unit
prices and price indications. If retailers have not rectified the situation in respect
to lack of price markings on a second visit the Agency takes decisions on
administrative fines. During 2012 the Agency continued to receive complaints in
respect to breach of these rules but due to lack of inspectors it was not possible to
follow up on these complaints.

The Consumer Rights division takes part in the CPC-network of the
enforcement authorities in EU/EEA Member States cf. Regulation (EU)
2006/2004, on cooperation between national authorities responsible for the
enforcement of consumer protection laws.
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The Consumer Rights division takes part in the regular SWEEPS that the CPC
network and the Commission undertake in order to verify compliance of
economic operators to the European consumer protection legislation.

Furthermore, the Consumer Agency takes part in the annual exercise on the
Consumer Scoreboard which the EU Commission makes public twice a year.
The Consumer Rights division contributes to this exercise with information in
addition with the Safety division.

Safety division

The Consumer Agency is the competent authority in Iceland in the field of
general product safety (GPSD). It is the RAPEX-contact point in Iceland and
responsible for the coordination of market surveillance done by other authorities
in Iceland, who are responsible for various special products that do not fall under
the responsibility of the Agency. The Consumer Agency in addition to the GPSD
is the competent authority for the market surveillance of special product safety
legislation in several fields such as toys and personal protective equipments
(PPE) for consumers. Broad variety of products do fall under the general product
safety rules that the Agency is responsible for such as precious metals, lighters,
playground equipment, measuring instruments, low voltage products (electrical
appliances) sold to consumers, amongst many other products. The Agency is
responsible to annually elaborate and coordinate with other market surveillance
authorities the National Market Surveillance Plan for Iceland (NMSP) and
communicate this plan to the Commission and other Member States of the EU
and EEA, cr Regulation (EU) 765/2008.

The Consumer Agency is also responsible for the National Measuring Standards
used in Iceland such as the kilogram and other measuring standards used in
transactions with consumers and by economic operators in Iceland. Certain
measuring instruments in use must be meet re-verification requirements
annually or every two years such as weighing instruments used in retail shops,
gasoline pumps and other measuring instruments. The Agency is thus the
competent authority in the field of legal metrology in Iceland. Total number of
staff is 18 persons in16, 5 staff positions.

In 2012 a total of 2278 RAPEX notifications were received. The Agency does
follow and screen these notifications. If the product has been placed on the
Icelandic market or is likely to have been placed on the market the Safety
divisions gives alert to economic operators and consumers, in order to ensure
the withdrawal of such dangerous consumer products from the Icelandic market.
In case economic operators do not voluntarily withdraw from the market the
products the Consumer Agency issues a decision on a sales ban. The Safety
division received 95 national notifications on dangerous or non-conforming
products. These notifications led to sales bans, destruction of the product,
instructions such as to ensure correct marking and warnings. The Consumer
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Agency is also linked to the new ICSMS database on unsafe and non-conforming
products that the EU Commission has launched on the basis of provision in
Regulation (EU) 765/2008.

The Safety division is responsible for the market surveillance of rules that oblige
retailers to indicate the energy use of consumer products (eco-labels). The
supervision of electronic signatures, rules on precious metals and being the
national contact point for TBT notifications are also part of the responsibilities
of the Safety Division.

The Safety division also gives advice and support to consumers as well as
businesses in its field of activities.

Metology division

The Consumer Agency is responsible authority in the field of metrology. The
Agency is responsible for the monitoring in the field of legal metrology such as
to ensure that economic operators fulfill their legal obligations and have their
measuring instruments re-verified annually or every other year as provided for
in the legislation. Examples of such instruments are for instance weighing
instruments, fuel pumps, utility meters, etc. In the area of industrial metrology
the Agency operates a calibration service that is accredited by UKAS in area such
as mass and heat measurements. This service is an ancillary service related to the
legal responsibility of the Agency to own and maintain the necessary national
measurement standards necessary for Iceland and ensure their traceability to
other standards at higher levels (e.g. the kilogram, amongst others).

The number of utility meters in Iceland is currently 183000, for electricity, hot
and cold water. In addition there weights and scales at retailers point of sale,
gasoline pumps and other meters that do fall under legal control and supervision
of the authority. In 2012 the first Icelandic company received the formal
approval of the Consumer Agency to use the e-Mark on their pre-packed
consumer goods according to EU Directive 2007/45 as transposed in Iceland, cf.
Regulation 437/2009.

Inspections are mainly carried out by two accredited testing laboratories that
have the mandate of the Consumer Agency to re-verify measuring instruments
that are in use on the market. On the basis of reports received the Metrology
division make take actions against economic operators that do not comply with
the rules as laid down in the legislation.

It is of key importance for fair trade to consumers and to also in order to ensure
the fair and equal level of playing field for economic operators that measuring
instruments used in transactions, or by authorities in relation to fines or other
punishments, that such instruments comply with the legal requirements.
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Administrative division

The general support of staff and other operations of the Consumer Agency is
carried out by the Administrative division. The total budget of the Agency in
2012 was 194.285.466 ISK. Budget planning, staff issues, IT issues,
administration of the web pages, quality management as well as other secretariat
services are provided and carried out by the staff of the Administrative division.
The Agency has adopted a policy for gender equality as well as safety policy for
staff members.
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LOG OG REGLUR

VIDAUKI A

Log nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda gilda um starfsemi stofnunarinnar. Neytendastofa
hefur eftirlit med eftirfarandi 16gum og reglum (radad eftir artali):

Log nr. 76/2011 um pjénustuvidskipti 4 innri markadi Evrépska efnahagssvaedisins

Log nr. 56/2007 um samvinnu stjérnvalda 4 Evrépska efnahagssvaedinu um neytendavernd
Reglugerd nr. 444/2009 um innleidingu dkvardana framkveemdastjérnar EB um samvinnu milli yfirvalda
sem bera dbyrgd 4 framkvemd laga um neytendavernd ad pvi er vardar gagnkveema adstod.

Log nr. 91/2006 um malingar, meligrunna og vigtarmenn

Reglugerd nr. 712/2012 um breytingu a reglugerd nr. 254/2009 um meelifraedilegt eftirlit med osjalfvirkum
vogum.

Reglugerd nr. 561/2012 um melifreedilegt eftirlit med varmarorkumeelum.

Reglugerd nr. 59/2012 um breytingu 4 reglugerd nr. 465/2007 um innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins og
radsins nr. 2004/22/EB um meeliteeki.

Gjaldskra nr. 1330/2011 um gjaldskra fyrir kvérdunarpjéonustu Neytendastofu.

Reglugerd nr. 1200/2011 um tilvisanir til stadla og normskjala fyrir meelitaeki.

Reglugerd nr. 1160/2011 um melieiningar.

Auglysing nr. 1153/2011 um gjald vegna patttéku 4 vigtarmannandmskeidum i Reykjavik.

Reglugerd nr. 441/2010 um vigtarmannanamskeid.

Reglugerd nr. 385/2010 um nidurfellingu reglugerda 4 svidi meelifraedi.

Reglugerd nr. 437/2009 um e-merktar forpakkningar.

Reglugerd nr. 254/2009 um melifreedilegt eftirlit med 6sjalfvirkum vogum

Reglugerd nr. 253/2009 um melifreedilegt eftirlit med sjélfvirkum vogum

Gjaldskra nr. 186/2009 fyrir leyfisveitingu Neytendastofu fyrir innra eftirlit eigenda med
loggildingarskyldum meeliteekum.

Reglugerd nr. 1062/2008 um melifraedilegt eftirlit med vatnsmeelum

Reglugerd nr. 1061/2008 um melifraedilegt eftirlit med raforkumeelum

Reglugerd nr. 1060/2008 um melifraedilegt eftirlit med meelikerfum fyrir eldsneytisskammtara,
tankbifreidar og mjolk

Gjaldskra nr. 935/2007 fyrir 16ggildingargjold 4 meelitekjum

Reglur nr. 650/2007 um almennt og sérstakt heefi 16ggiltra vigtarmanna

Reglugerd nr. 465/2007 um innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2004/22/EB um meeliteeki

Reglugerd nr. 956/2006 um starfsheetti peirra sem annast 16ggildingu meeliteekja i umbodi Neytendastofu

Reglugerd nr. 955/2006 um l6ggildingartakn og merkingar eftirlitsskyldra meeliteekja

Reglugerd nr. 269/2006 um vinmal og 16ggildingu peirra

Reglugerd nr. 616/2000 um osjalfvirkar vogir

Reglugerd nr. 137/1994 um 5-50 kg rétthyrningslaga 160 og 1-10 kg sivol 160 i millinakvemniflokki

Reglugerd nr. 136/1994 um 160 fra 1 mg - 50 kg { heerri ndkveemnisflokkun

Reglugerd nr. 130/1994 um gildistoku tiltekinnar tilskipana Evrépubandalagsins um meelitaeki

Reglugerd nr. 129/1994 um meeliteeki og adferdir vid meelifreedilegt eftirlit

Log nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
Auglysing nr. 876/2012 um breytingar 4 reglum nr. 408/2007, um adgerdir vi0 magngreiningu
textiltrefjablandna
Auglysing nr. 989/2011 um breytingar a reglum nr. 408/2007, um adgerdir vid magngreiningu
textiltrefjablandna
Reglur nr. 537/2011 um verdupplysingar vid s6lu 4 pjénustu.

71


http://www.althingi.is/lagas/nuna/2005062.html
http://www.althingi.is/altext/stjt/2011.076.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2007056.html
http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/aa0d47377abc977400256a090053ff91/459bbfd6cabf2168002575b5004c9d4b?OpenDocument&Highlight=0,444%2F2009
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2006091.html
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=0174336e-e110-4783-888e-3d2234114fa3
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=330c32b9-3fa6-4fd0-9469-8c892b4303e9
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=089d2e3e-d253-46c0-929a-2a02a049cc01
http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?ID=4041cfbd-c9b3-421c-857f-b6500d440783
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Reglur nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid sélu 4 vorum

Auglysing nr. 829/2010 um breytingu 4 reglum nr. 295/2010 um heiti og merkingu textilvara

Reglur nr. 295/2010 um heiti og merkingu textilvara.

Reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumstedum 6réttmeetir.

Auglysing nr. 1047/2007 um breytingu a reglum nr. 408/2007 um adferdir vid magndreifingu
textiltrefjablandna.

Reglur nr. 366/2008 um utsdlur og adra sélu par sem selt er 4 leekkudu verdi

Reglur nr. 408/2007 um adferdir vid magngreiningu textiltrefjablandna

Reglur nr. 385/2007 um verdmerkingar a bifreidaeldsneyti

Reglur nr. 384/2007 um sundurlidun a verdi lyfja sem seld eru gegn lyfsedli

Reglur nr. 383/2007 um verdupplysingar 4 pjénustu tannlekna

Reglur nr. 382/2007 um samsetningu, framleidslueiginleika og merkingu 4 kristallsgleri

Reglur nr. 381/2007 um merkingar efnis i skofatnadi

Reglur nr. 559/1994 um leidbeinandi reglur um auglysingar og umhverfisvernd

Log nr. 42/2009 um visthénnun véru sem notar orku
Reglugerd nr. 580/2011 um gildistoku reglugerdar framkveemdarstjérnarinnar (EB) nr. 859/2009, er vardar
visthdnnun voéru sem notar orku.
Reglugerd nr. 579/2011 um gildistoku reglugerdarr framkveemdastjérnarinnar (EB) nr. 245/2009, er vardar
visthénnun véru sem notar orku.
Reglugerd nr. 578/2011 um gildistoku reglugerdar framkveemdarstjérnarinnar (EB) nr. 224/2009, er vardar
visthdnnun voéru sem notar orku.
Reglugerd nr. 219/2002 um orkunytni straumfesta til flarlysingar
Reglugerd nr. 795/2000 um orkunytni rafknuinna keeliteekja, frystiteekja og sambyggdra keeli- og frystiteekja
til heimilisnota

Log nr. 64/2006 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmégnun hrydjuverka
Log nr. 48/2003 um neytendakaup

Loég nr. 77/2002 um vorur unnar Gr edalmalmum
Reglugerd nr. 938/2002 um vorur unnar Gr edalmalmum

Log nr. 30/2002 um rafren vidskipti og adra rafreena pjénustu

L6g nr. 28/2001 um rafreenar undirskriftir

Loég nr. 57/2000 um skipti 4 upplysingum um teeknilegar reglur um vérur og fjarpjéonustu
Reglugerd nr. 733/2000 um tilkynningar 4 teeknilegum reglum um véru og pjénustu

Log nr. 50/2000 um lausafjarkaup

Log nr. 42/2000 um pjénustukaup

Log nr. 46/2000 um htisgéngu- og fjarsélusamninga

Log nr. 23/1997 um gerd samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshisneedis
Log nr. 146/1996 um 6ryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga

Reglugerd nr. 397/2012 um rafsegulsamheefi.
Reglugerd nr. 678/2009 um raforkuvirki.

Log nr. 134/1995 um 6ryggi voru og opinbera markadsgeeslu

Reglugerd nr. 610/2012 um breytingu 4 reglugerd nr. 619/2008, um bann vid markadssetningu, dreifingu og
solu kveikjara an barnaleesingar og kveikjara med 6hefdbundid utlit sem ho6fda sérstaklega til barna
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Auglysing nr. 574/2012 um bann vid markadssetningu voru sem inniheldur dimetylfdmarat (DMF)
Reglugerd nr. 564/2012 um breytingu 4 reglugerd nr. 810/2006 um akvardanir framkvaemdastjora
Evrépusambandsins um samhaefda evrépska stadla sem teknar hafa verid 4 grundvelli tilskipunar um dryggi voru
nr.2001/95/EB.
Reglugerd nr. 981/2010 um breytingu 4 reglugerd um vidskipti med byggingarvérur, nr. 431/1994, med sidari
breytingum.
Reglugerd nr. 1066/2008 um breytingu 4 reglugerd nr. 619/2008, um bann vid markadssetningu, dreifingu og
solu kveikjara an barnaleesingar og kveikjara med 6hefdbundid utlit sem ho6fda sérstaklega til barna
Reglugerd nr. 619/2008 um bann vid markadssetningu, dreifingu og s6lu kveikjara an barnalaesingar og
kveikjara med ohefobundid utlit sem hofda sérstaklega til barna.
Reglugerd nr. 270/2008 um rafsegulsamheefi
Reglugerd nr. 19/2008 um breytingu 4 reglugerd nr. 810/2006 um akvardanir framkveemdastjérnar
Evrépusambandsins um samhaefda evrépska stadla sem teknar hafa verid 4 grundvelli tilskipunar um dryggi voru
nr. 2001/95/EB.
Reglugerd nr. 810/2006 um dkvardanir framkveemdastjérnar Evrépusambandsins um samheefda evropska
stadla sem teknar hafa verid 4 grundvelli tilskipunar um &éryggi véru nr. 2001/95/EB.
Reglugerd nr. 957/2006 um adferdareiningar fyrir hin ymsu prep samreemismatsins og reglur um afestingu
og notkun CE-samremismerkja sem etlad er ad nota { tilskipunum um teeknilega samheefingu
Reglugerd nr. 942/2002 um 6ryggi leikvallataekja og leiksvaeda og eftirlit med peim og dordnar breytingar nr.
492/2003
Reglugerd nr. 635/1999 um personuhlifar til einkanota
Reglugerd nr. 441/1998 Byggingarreglugerd
Reglugerd nr. 237/1996 um eftirlit med samreemi reglna um 6ryggi framleidsluvara sem fluttar eru inn fra
rikjum utan Evrépska efnahagssveedisins
Reglugerd nr. 431/1994 um vidskipti med byggingarvérur
Reglugerd nr. 408/1994 um 6ryggi leikfanga og heettulegar eftirlikingar

Log nr. 103/1994 um j6fnun 4 flutningskostnadi oliuvara
Auglysing nr. 1248/2011 um flutningsjofnunargjald 4 oliuvérum

L6g nr. 121/1994 um neytendalan
Log nr. 63/2008 um breytingu a 16gum nr. 121/1994, um neytendalan, med sidari breytingum
Reglugerd nr. 377/1993 um neytendalan m. br. sbr. 491/1993 og 236/2000

Log nr. 80/1994 um alferdir
Reglugerd nr. 156/1995 um alferdir

Log nr. 72/1994 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun heimilistaekja o.fl.

Reglugerd nr. 914/2004 um breytingu 4 reglugerd nr. 69/1996, um merkingar og upplysingarskyldu
vardandi orkunotkun rafknuinna keeliskapa til heimilisnota.

Reglugerd nr. 913/2004 um breytingu 4 reglugerd nr. 260/2003, um upplysingarskyldu seljenda nyrra
folksbifreida vardandi eldsneytisnotkun og losun koldioxids.

Reglugerd nr. 912/2004 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun loftreestisamstaedna til
heimilisnota

Reglugerd nr. 861/2003 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun rafmagnsofna til
heimilisnota

Reglugerd nr. 260/2003 um upplysingaskyldu seljenda nyrra félksbifreida vardandi eldsneytisnotkun og
losun koldioxid.

Reglugerd nr. 216/2000 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun lampa til heimilisnota

Reglugerd nr. 611/1999 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun upppvottavéla til
heimilisnota

Reglugerd nr. 78/1999 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun sambyggdra pvottavéla
og purrkara til heimilisnota

Reglugerd nr. 398/1996 um merkingar og upplysingar vardandi orkunotkun purrkara til heimilisnota

Reglugerd nr. 397/1996 um merkingar og upplysingarskyldu vardandi orkunotkun pvottavéla til
heimilisnota
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Reglugerd nr. 69/1996 um merkingar og upplysingaskyldu vardandi orkunotkun rafkndinna keeliskapa til
heimilisnota

Reglugerd nr. 524/1994 um héavada sem berst i lofti fr4 heimilisteekjum
L6g nr. 141/2001 um l6gbann og démsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda

Log nr. 25/1991 um skadsemisébyrgd
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MZALIGRUNNAR

VIDAUKI B

Vegna Fyrir
Meligrunnar Meliteki til kvérdunar opinbers | atvinnu-
eftirlits lifio
Lédameeligrunnur
E2,F1160: 1 mg-20kg | L49, vogir kraftmeelar, herslumeelar Ja Ja
M1160: 1 mg - 500 kg
Raforkumeeligrunnur Préfunarbekkur fyrir raforkumszela Ja Nei
Volt meligrunnur Préfunarbekkur fyrir raforkumszela Ja Nei
Tidnimeligrunnur Préfunarbekkur fyrir raforkumszela Ja Nei
Meliker Meeliker til ad 16ggilda eldsneytis- . ,
., Ja Nei
og mjolkurdeelur
Prystimeeligrunnur Prystimeelar gdmmibataverksteda,
bilaverkstada, vélaverkstaeda, Ja Ja
kofunarpjénusta og vid gedaeftirlit
Herslumeligrunnur Herslumela gatmmibataverkstaeda,
bilaverkstaeda, flugvélaverksteda, , ,
. . Ja Ja
borfyrirtekja,
gervilimaframleidenda
Rafmagnsmeligrunnur | Fjélmeelar (volt, amper, ohm o.fL.), , ,
og rafvidnam vidnam Ja Ja
Hitamaeligrunnur Hitamelar eftirlitsstofnana,
(-80...+240 C) rannsdknarstofa,
rafhitameelar heilbrigdisstofnana, , ,
(-38..+240 °C) matvelaframleidenda, Ja Ja
glerhitameelar lyfjaframleidenda,
gervilimaframleidenda,
Matkubbar og Moskvameelar og meelar fyrir rann-
meelistokkur s6knarstofur, m.a. rennimal, Ja Ja
mikrémeela
Rakakvordunarbunadur | Rakamelar rannséknarstofa, Nei n

(ekki enn 1 notkun)

lyfjaframleidenda
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FRETTATILKYNNINGAR
VIDAUKI C

2.1.2012

5.1.2012
10.1.2012
10.1.2012
13.1.2012
23.1.2012
23.1.2012
26.1.2012

1.2.2012
6.2.2012
6.2.2012
7.2.2012
9.2.2012
14.2.2012
14.2.2012
23.2.2012
2422012
24.2.2012
24.2.2012
27.2.2012
27.2.2012

2.3.2012
6.3.2012
9.3.2012
9.3.2012
12.3.2012
14.3.2012
22.3.2012
26.3.2012
28.3.2012

10.4.2012
10.4.2012
10.4.2012
11.4.2012
12.4.2012
13.4.2012
16.4.2012
17.4.2012
20.4.2012
20.4.2012
23.4.2012
26.4.2012

Endurskinsmerki eiga ad vera CE merkt
Verklagsreglur um eftirlit med innflutningi
Sektarakvordun vegna Epli.is stadfest

Log um skadsemisabyrgd veita neytendum rika vernd
Athugun Neytendastofu & vefsidum fjarmalafyrirtekja
Moguleg heetta af t6lum

IKEA innkallar belti i ANTILOP barnastdl
Vigtarmannanamskeid i jantar 2012

Dadason & Biering bénnud notkun heitisins Isba og lénsins isbu.is
Innkéllun fra Build-A-Bear

Heettulegir barnabilstdlar

Neytendastofa { 1. seeti { uttekt 4 opinberum vefjum
Auglysingar Artasan 4 Nicotinell Fruit nikétintyggigdmmii
Raftekjaverslanir sektadar fyrir brot gegn ttsélureglum
Villandi ver&upplysingar hja Hateekni

Fjarnamskeid i febraar 2012

Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala { méli nr. 19/2011
Akvordun Neytendastofu stadfest

Akvordun Neytendastofu stadfest

Keeru ATVR visad frd i afryjunarnefnd

Hekla ehf. innkallar Volkswagen 5T

IKEA innkallar ofngrindur

Neytendastofa sektar vegna tilboda 4 bokum

Tiger innkallar snjékulur ar gleri

Notkun Rafteekjaverslunar Képavogs 4 heitinu Rafké ekki villandi
Markadssetning Simans 4 Netvara ekki villandi

Markadseftirlit med voru - eftirlitsaeetlanir 2012

Innkollun 4 iPod nano (1. kynsl6d)

Brimborg innkallar Volvo

Arctic Trucks Tsland ehf innkallar Yamaha

Tilkynning fra Vérdunni barnavoruverslun

Kvértun Adakris UAB

Akvordun um atvinnuleyndarmal

Kvortun Alskila vegna auglysinga Inkasso
Barnafataverslun varar vid bondum i halsmali
Neytendastofa sektar Betra bak

Kvortun Egill Arnason vegna firmanafns, vérumerkis og léns.
Vidskiptahaettir félags islenskra aflraunamanna ekki i lagi
Akvordun um atvinnuleyndarmal

Skraning og notkun lénsins orka.is

O. Johnson & Kaaber tekur rathl6du tannbursta af markadi
Innkollun hja IKEA
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8.5.2012 Alit neytendastofnana 4 Nordurléndum um markadssetningu 4 samskipamidlum

10.5.2012 Arsskyrsla Rapex 2011
11.5.2012 Blatt hjarta - vidvorun til neytanda
16.5.2012 Blatt afram varar vi0 blau hjarta
18.5.2012 Framsetning 4 verdleekkun N1
18.5.2012 Tal sektad um 7,5 milljénir
24.5.2012 24 nyutskrifadir vigtarmenn
29.5.2012 Auglysing Simans 4 ADSL pjénustu ekki villandi
29.5.2012 Notkun Pyrlupjénustunnar 4 1éninu nordurflug.com villandi
30.5.2012 ATVR ber ad taka af markadi 6loglegar sigarettur
5.6.2012 Advorun fra Tiger vegna leikfangs
5.6.2012 Skorkort neytendamala synir vantraust neytenda
7.6.2012 Mikilveegar framfarir { 6ryggi sigarettukveikjara innan EES
13.6.2012 Hummel varar vid bondum i halsmali
22.6.2012 Akvordun Neytendastofu stadfest
22.6.2012 Akvardanir Neytendastofu felldar ur gildi
22.6.2012 BL innkallar Nissan Navara og Pathfinder
26.6.2012 Verdmerkingar hja sjukrapjalfum
29.6.2012 Lénin bill.is og ibill.is
2.7.2012 Fullyrding Jafnréttishids um talkapjénustu ésanngjorn
3.7.2012 Neytendastofa sektar Max rafteeki
4.7.2012 Audkennid GNOTT
4.7.2012 Neytendastofa sektar BT
5.7.2012 Verdvernd BYKO og fullyrdingar um legsta verdid
5.7.2012 Allsherjar verdleekkun BYKO ekki villandi
6.7.2012 Firmanéfnin Raflausnir rafverktakar og Islenskar raflausnir
9.7.2012 Auglysingar Nova
11.7.2012 Brimborg innkallar Volvo
16.7.2012 Arsskyrsla Neytendastofu 2011
18.7.2012 Verdmerkingar i isbadum
19.7.2012 Grillburstar ar vir varasamir
20.7.2012 Kinverskur radherra heimsaekir Neytendastofu
23.7.2012 Drog ad reglugerd um meelifreedilegt eftirlit med gjaldmeelum leigubifreida
23.7.2012 Konnun 4 pyngd forpakkadar voru hja Kétlu matveelaidju ehf
25.7.2012 Royale Mini sléttujarn - innkollun
26.7.2012 Bann vid markadssetningu 4 voru sem inniheldur DMF (dimetylfumerat)
31.7.2012 Vinmal
3.8.2012 Varmaorkumeelar - drog ad reglugerd
8.8.2012 Kvardanir
16.8.2012 Bernhard innkallar Honda
17.8.2012 Innflutningur 4 15, 25 og 40 W gleerum gloperum bannadur fra 1. september 2012
22.8.2012 Verdmerkingar kvikmyndahusa
5.9.2012 Fullyrdingin ,Nr. 1 { innheimtu slysabéta“ bénnud
6.9.2012 Fullyrding TM bénnud
12.9.2012 N eiga allar vorur ad vera verdmerktar
18.9.2012 Toyota 4 Islandi innkallar bifreidar
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19.9.2012
20.9.2012
21.9.2012
25.9.2012
28.9.2012

1.10.2012
9.10.2012
10.10.2012
11.10.2012
19.10.2012
24.10.2012
24.10.2012
26.10.2012
26.10.2012
26.10.2012
29.10.2012

3.11.2012

5.11.2012

6.11.2012

6.11.2012
12.11.2012
12.11.2012
12.11.2012
13.11.2012
15.11.2012
15.11.2012
20.11.2012
23.11.2012
23.11.2012
28.11.2012
30.11.2012

4.12.2012
6.12.2012
6.12.2012
7.12.2012
7.12.2012
12.12.2012
12.12.2012
14.12.2012
17.12.2012
18.12.2012
18.12.2012
19.12.2012
20.12.2012
27.12.2012
27.12.2012
28.12.2012

Blaar og bleikar vatnsflgskur innkalladar i verslunum H&M
Lénin gularsidur.is og gularsidur.is

Loggilding gjaldmeela { leigubifreidum

Skyrsla ESB um meelifraeditilskipunina - stddumat
Neytendastofa sektar Hagkaup

Huisasmidjan sektud fyrir fullyrdingu i auglysingum
Endurskinsmerki

30 pétttakendur 4 vigtarmannanamskeidi

BL innkallar BMW

Nytt alpjédlegt vefsetur um s6lubénn og afturkéllun & vorum
Toyota 4 Islandi innkallar bifreidar

Leikfong skulu vera CE merkt og 6rugg til notkunar
Akvordun um vidskiptaheetti Gildis vid linveitingu
Nordurflugi heimilt ad nota vérumerkid HELICOPTER SERVICE IN ICELAND
Hekla innkallar Volkswagen

N1 sektad fyrir markadssetningu 4 N1 lykli

Voérumerki Reykjavik Backpackers og Icewear

Toyota 4 Islandi innkallar Avensis

Atak { jolaljésaserium

Akvdrdun vardandi umbudir

Akvordun Neytendastofu stadfest ad hluta
byngdarkénnun 4 ostum

Afryjunarnefnd neytendaméla stadfestir akvrdun Neytendastofu
Akvordun Neytendastofu stadfest ad hluta

Toyota innkalla bifreidar

Auglysingar Olis um ,,Opinn skég®.

Neytendastofa bannar auglysingu OB

Athugun Neytendastofu 4 vefsidum fjarmalafyrirtaekja
Loggiltur meelikvardi 4 Pingvallarkirkju

Ataki i 6ryggi kveikjara lokid

Notum aldrei inniljés uti

Leikfong: 12 g6d rao tyrir Jolin

Auglysingar Nordursiglingar

Ovideigandi ummeeli um keppinaut bénnud

Skodun Neytendastofu 4 vefsidum sem selja rafreenar vérur
Auglysingar Gentle Giants og merking & midasolu
Brimborg innkallar Ford

Skartgripir og edalsteinar

Kéfnunarheetta - ung bérn og smair hlutir

Brimborg innkallar Ford

Vélapjonustunni Hélstak.is heimilt ad nota 1énid halstak.is
Toyota innkallar Prius

Fullyréing og slagord Prentvara bonnud

Akvordun Neytendastofu stadfest

Heitid Parketsliparinn og 1énid parketsliparinn.is
Urskurdur afryjunarnefndar Neytendamala

Verdvernd Bauhaus
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